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VICE-PRESIDENCIADO GOVERNO REGIONAL E
SECRETARIASREGIONAIS DO PLANO E FINANCASE
DACULTURA, TURISMO E TRANSPORTES

Portaria n.° 65/2012
de 25 demaio

Aprova a estrutura nuclear da Dire¢éo
Regional do Turismo

O Decreto Regulamentar Regional n.° 8/2011/M, de 14 de
novembro, que aprovou a organizacdo e funcionamento do
Governo Regiona da Madeira prevé, na alinea €) do artigo
1.°, a Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes
na estrutura organica do Governo Regional.

Pelo Decreto Regulamentar Regional n.° 1/2012/M, de 8
de marco, foi aprovada a organica da Secretaria Regional da
Cultura, Turismo e Transportes e das respetivas Diregtes
Regionais.

Importa agora determinar a estrutura nuclear da Diregdo
Regional do Turismo e as competéncias das respetivas
unidades orgénicas, bem como a dotacdo das unidades
organicas flexiveis.

Assim:

Ao abrigo do n.° 3 do artigo 7.° do Decreto Regulamentar
Regiona n.° 1/2012/M, de 8 de marco, conjugado com o
n° 4 do artigo 21.° do Decreto Legislativo Regional
n.. 17/2007/M, de 12 de novembro, e com a ainea d) do
artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Autonoma da Madeira, aprovado pelaLei n.° 13/91, de 5 de
junho, revisto pelaLei n.° 130/99, de 21 de agosto e pela Lei
n.° 12/2000, de 21 de junho, manda o Governo Regional da
Madeira, pelo Vice-Presidente do Governo Regional e pelos
Secretarios Regionais do Plano e Finangas e da Cultura,
Turismo e Transportes, 0 seguinte:

Artigo 1.°
Objeto

A presente portaria define a estrutura nuclear da Diregdo
Regional do Turismo, abreviadamente, designada por DRT, e
as atribuicbes e competéncias das respetivas unidades
?lrgé}niqas, bem como a dotagdo das unidades orgénicas

exiveis.

Artigo 2.°
Organizagdo interna dos servigos

1- A organizagdo interna da DRT, obedece ab modelo
de estrutura hierarquizada.

2 - A DRT estrutura-se nas seguintes unidades organicas
nucleares:
a) Direcéo de Servicos de Empreendimentos e
Atividades Turisticas;
b) Direcéo de Servigos de Promocao Turistica;
c) Direcdo de Servicos de Animagdo Turistica.

Artigo 3.°
Diregdo de Servigos de Empreendimentos
e Atividades Turisticas

1- A Direcdo de Servicos de Empreendimentos e
Atividades Turisticas, abreviadamente designada por
DSEAT tem como missdo, genericamente, apoiar,
coordenar e executar todas as acdes de preservacao,
valorizacdo e gestdo dos recursos e atividades
turisticas, por forma a incrementar a qualidade da
ofertaturisticaregional.
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2- A DSEAT compete, nomeadamente:

a)

b)
c)

d)

e)

f)

9)

h)

)

k)

m)

n)

0)

p)

o)

Apreciar, colaborar e intervir nos
instrumentos de gestdo territorial, no que
respeita ao sector do turismo;

Coordenar os procedimentos referentes ao
plano sectorial do turismo;

Prestar assisténcia técnica a obras de
iniciativas publicas consideradas de interesse
turistico;

Colaborar em estudos, que visem a defesa
dos recursos turisticos;

Inventariar e propor a classificacéo de zonas
e locais de interesse para o turismo em
colaboracdo com as autarquias e outras
entidades;

Apreciar os projetos de empreendimentos
turisticos, bem como de outros estabeleci-
mentos do sector turistico, e propor a sua
aprovagao, Correcao ou rejeicao;

Coordenar e promover a realizacdo de
vistorias e pronunciar-se relativamente as
instalacBes dos estabel ecimentos turisticos;
Organizar e manter atualizado, o registo dos
empreendimentos turisticos e de outros
estabelecimentos e atividades de interesse
turistico;

Emitir pareceres, certificados, certiddes e
declaragBes relativamente a projetos e outros
assuntos na sua area de intervencao;
Organizar e informar os processos relativos a
concessdo de incentivos e a obtencdo de
eventuais beneficios fiscais;

Participar nas atividades das comissdes de
estudo e elaboragdo dos planos de obras
suportadas com receitas das zonas de jogo e
dar parecer sobre 0s mesmos;

Propor a classificagdo dos empreendimentos
turisticos, de acordo com a legislagdo em
vigor;

Acompanhar as atividades dos empreendi-
mentos turisticos e outros considerados de
interesse para o turismo;

Coordenar e apoiar os procedimentos para
licenciamento das agéncias de viagens e
turismo, empresas de animagdo turistica e
outras formas de atividades;

Organizar e manter atualizados os registos
relativos as atividades turisticas;

Apreciar e dar parecer sobre as propostas de
planificacdo, organizacdo e realizacdo de
viagens e circuitos turisticos, incluindo
excursdes maritimas e passel os pedestres;
Cooperar com 0s organi Smos competentes na
formagdo profissional turistica, designa-
damente no que se refere a organizagdo de
ac0es especificas que visem avalorizacdo da
oferta turistica, empresarial e profissional;
Fiscalizar as instalacbes e servicos dos
empreendimentos turisticos;

Fiscalizar os servicos das demais atividades
turisticas,

Analisar e averiguar o fundamento das
reclamaces recebidas;

Instaurar e instruir procedimentos de contra
ordenacao;

Participar irregularidades detetadas as
entidades competentes;

Tratar e acompanhar todos os assuntos
referentes a jogo de fortuna ou azar e
modalidades afins, cuja competéncia esteja
cometidaa SRT.



25 de maio de 2012

NUmer o 64

A DSEAT é dirigida por um diretor de servigos,
cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.

O diretor de servicos € substituido, nas suas
auséncias e impedimentos, pelo técnico superior, por
si proposto, mediante despacho do dirigente maximo
do servico.

Artigo 4.°
Direcdo de Servicos de
Promocao Turistica

A Direcdo de Servicos de Promocdo Turistica,
abreviadamente designada por DSPT tem por
missd0, genericamente, promover o destino turistico
e participar na definicdo e desenvolvimento da sua
imagem.

A DSPT compete, nomeadamente:

a) Promover e colaborar na definicdo da
imagem do destino turistico e dos seus
produtos;

b) Contribuir para a definicdo e execucdo da
estratégia promocional do destino turistico;

C) Propor e executar o plano anual de
publicidade e marketing;

d) Desenvolver e contratualizar  agoes
promocionais em coordenacdo com orga-
nismos regionais, nacionais e internacionais
em conformidade com a estratégia aprovada;

€) Dinamizar e coordenar projetos promo-
cionais levados a cabo com outras entidades
publicas ou privadas;

f) Promover a realizagdo e assegurar a
participacdo da DRT em seminérios, feiras,
conferéncias ou outras manifestacbes de
caracter comercial, cultural ou desportivo
com interesse turistico;

0) Assegurar a concecdo e execucdo dos
materiais promocionais adequados a
divulgacdo do destino turistico, incluindo a
utilizacgo de suportes em formato digital;

h) Promover o lancamento de campanhas
publicitérias nacionais e internacionais;

i) Assegurar a divulgagdo do destino através da
internet e das redes sociais;

)] Estudar novas formas de divulgacéo,
nomeadamente com recurso as novas
tecnologias e desenvolvimento de projetos
nesse &mbito;

k) Acompanhar e avaliar os resultados das
acOes promocionais e publicitérias ef etuadas;

) Propor medidas para otimizar as acles
turisticas nos mercados interno e externo;

m) Coordenar a recolha, andlise e tratamento
dos dados relativos aos mercados turisticos,
gue permitam a manutencdo de um sistema
de informac&o de marketing adequado;

n) Promover a realizag@o de estudos com vista
a determinacdo das potenciaidades e do
interesse de atuagdo em cada mercado,
acompanhando a sua evolugdo e
comportamento nas varias vertentes do
sector turistico;

0) Promover a recolha e tratamento de dados
estatisticos respeitantes ao sector do turismo
e proceder ao estudo e andlise dos resultados;

p) Promover a realizacdo de inquéritos e
sondagens;

[
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o)) Cooperar com a Direcdo Regiona de
Estatistica e com outras entidades produtoras
de dados estatisticos com interesse para o
turismo;

r Desenvolver e manter atualizadas as bases de
dados de inventaria¢do de recursos turisticos;

9) Assegurar a prestagdo de informagBes a
todas as entidades interessadas na oferta
turistica da Regido, nomeadamente aos
meios de comunicagdo social;

t) Assegurar acBes de acolhimento a
jornalistas, agentes de viagens e turismo,
operadores e outras entidades que efetuem
visitas de conhecimento do destino e dos
Seus produtos;

u) Criar e manter atualizada a base de dados de
jornalistas e lideres de opinido, nacionais e
estrangeiros, com relevancia para a atividade
turisticaregional;

V) Estabelecer permanentes contactos com as
entidades referidas na alinea anterior, de
modo a permitir a criacdo sistemética de uma
imagem favoravel ao destino Madeirg;

w) Coordenar o protocolo e a relacdo com os
jornalistas em todos os eventos realizados
pelaDRT;

xg Coordenar a atividade dos postos de turismo;
Promover 0 apoio a congressos, exposi ¢oes,

convencBes e outros eventos especiais de

ambito turistico.

A DSPT édirigida por um diretor de servigos, cargo
de direcéo intermédia de 1.° grau.

O diretor de servicos € substituido, nas suas
auséncias eimpedimentos, pelo chefe de divisdo, por
si proposto, mediante despacho do dirigente maximo
do servico.

O diretor de servicos pode, nostermos dalei, delegar
cgg;peténcias em titulares de cargos de direcdo e
chefia.

Artigo 5.°
Direc&o de Servicos de
Animacdo Turistica

A Direcdo de Servicos de Animacdo Turistica,
abreviadamente designada por DSAT, tem por
missdo, genericamente, planear, desenvolver,
valorizar, e executar atividades de animagdo
turistica.

A DSAT compete, nomeadamente:

a) Propor e executar o plano anual de animacéo
turistica;

b) Propor medidas de valorizacdo da oferta
turistica em termos de animagao;

C) Apoiar as atividades de animagéo turisticade
iniciativa privada que possam complementar
e integrar o calendario anual de animacéo
turistica;

d) Incrementar e apoiar a realizacdo de
exposi¢des, concursos, concertos, certames e
outras manifestaces, com base nos valores
historico-culturais da RAM, a cargo das
entidades piblicas ou privadas;

€) Estudar e propor arealizagdo de eventos, que
pela sua natureza, se revelem suscetivels de
enriquecer a ocupagdo dos tempos livres dos
turistas;
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f) Acompanhar a conce¢cdo e execucdo dos
materiais promocionais relativos aos eventos
de animacdo turistica, incluindo os de
formato digital;

0) Gerir e manter atualizado o inventario de
todo o material utilizado nas acbes de
animacao turistica;

h) Zelar pela conservagdo do materia referido
naalinea anterior.

3- A DSAT édirigida por um diretor de servicos, cargo
de direcdo intermédia de 1.° grau.

4- O diretor de servigcos € substituido, nas suas
auséncias e impedimentos, pelo técnico superior, por
si proposto, mediante despacho do dirigente maximo
do servico.

Artigo 6.°
Unidades Organicas Flexiveis

A DRT comportara duas divisdes no ambito da estrutura
flexivel, a criar por despacho do Secretario Regiona da
Cultura, Turismo e Transportes.

Artigo 7.°
Dos Trabalhadores

A afetacdo dos trabalhadores a DRT, sera efetuada de
acordo com o disposto no artigo 31.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 1/2012/M, de 8 de marco.

Artigo 8.°
Pessoal Dirigente

S30 mantidas as comissdes de servigos dos titulares de
car%os de direcéo intermédia de 1.° grau, cujas unidades ndo
tenham sido extintas continuando os trabalhadores a dirigir
na DRT as unidades orgénicas nucleares para as quais se
encontram nomeados, com as competéncias que lhes sdo
cometidas na presente portaria

Artigo 9.°
Norma Revogatéria

_E revogada a Portaria n.° 129/2008, de 25 de agosto, do
Vice-Presidente do Governo Regional e Secretérios
Regionais do Turismo e Transportes e do Plano e Finangas.

Artigo 10.°
Entrada em Vigor

A presente portaria entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacéo.

Assinada a 2 de abril de 2012.

O VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL, Jodo Carlos
Cunhae Silva

O SECRETARIO REGIONAL DO PLANO E FINANCAS, José
Manuel Ventura Garcés

A SECRETARIA REGIONAL DA CULTURA, TURISMO E
TRANSPORTES, Concei¢do Almeida Estudante
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