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SECRETARIA REGIONAL DA SAUDE
Despacho n.° 151/2016

Normas e Procedimentos relativos a Prescri¢do, Requisicao,
Gestdo e Faturacdo de Encargos com o Transporte Ndo
Urgente de Doentes

A Portaria n.° 37/2013, de 11 de Junho das Secretarias
Regionais do Plano e Financas e dos Assuntos Sociais,
alterada e republicada pela Portaria n.° 122/2016, publicada
no JORAM | série, nimero 56 de 30 de marco, das Secreta-
rias Regionais das Financas e da Administragdo Publica e
da Salde, estabelece no artigo 8.° que as normas e procedi-
mentos relativos a prescricdo, requisi¢do, gestéo e faturacéo
de encargos com o transporte ndo urgente de doentes care-
cem de regulamentagdo a aprovar por despacho do membro
de Governo Regional responsavel pela area da sadde.

Importa assim em execucdo do disposto na citada dispo-
sicdo legal aprovar a referida regulamentacéo

Nestes termos, manda o Governo Regional da Madeira,
pelo Secretario Regional da Salde, ao abrigo do disposto na
alinea i), do n.° 2, do artigo 3.° do Decreto Regulamentar
Regional n.° 16/2015/M, de 19 de agosto, que aprova a orga-
nica da Secretaria Regional da Saude e do artigo 8.° da Porta-
ria n.° 37/2013, de 11 de Junho, alterada e republicada pela
Portaria n.° 122/2016, publicada no JORAM 1 série, nimero
56, de 30 de margo, das Secretarias Regionais das Finangas e
da Administracdo Publica e da Salde, o seguinte:

1- E aprovado em Anexo ao presente despacho o
regulamento que define as normas e procedimentos
relativos & prescricdo, requisi¢cdo, gestdo, conferén-
cia e faturagdo de encargos com o transporte ndo
urgente de doentes assegurados pelo Servico de
Saude da Regido Auténoma da Madeira, E.P.E.,
nos termos do artigo 8.° da Portaria n.° 37/2013, de
11 de Junho das Secretarias Regionais do Plano e
Finangas e dos Assuntos Sociais, alterada e repu-
blicada pela Portaria n.° 122/2016, publicada no
JORAM | série, nimero 56, de 30 de marco, das
Secretarias Regionais das Finangas e da Adminis-
tracdo Publica e da Saude.

2- O presente despacho entra em vigor e produz efei-
tos no dia seguinte ao da sua publicacéo.

Secretaria Regional da Saude, no Funchal aos 13 dias de
abril de 2016.

O SECRETARIO REGIONAL DA SAUDE, Jodo Augusto
Quinto de Faria Nunes

Anexo do Despacho n.° 151/2016, de 15 de abril
Regulamento

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento tem por objeto definir as nor-
mas e procedimentos relativos a prescricdo, requisicao,
gestdo, conferéncia e faturagdo de encargos com o transpor-
te ndo urgente de doentes, assegurado pelo Servico de Sal-
de da Regido Autonoma da Madeira, E.P.E. (SESARAM,
E.P.E.. adiante designado por SESARAM, E.P.E.
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Artigo 2.°
Prescricdo

A prescri¢do do transporte objeto do presente des-
pacho é da exclusiva competéncia do médico assis-
tente, que deve obrigatoriamente registar 0s
seguintes elementos na aplicacdo gestdo de trans-
portes ndo urgentes:

a) A justificagdo clinica, devidamente fundamen-

tada, da necessidade de transporte;

b) A verificacdo da condicdo econdmica;

c) Nos casos em que haja necessidade de efetuar

o transporte em ambulancia:

i) A justificacdo da modalidade de trans-
porte;

ii) As condigBes em que o transporte deve
ocorrer, nomeadamente se o doente
necessita de ventilagcdo, oxigénio, moni-
torizacdo, cadeira de rodas ou se trate de
doente acamado ou isolado;

d) Ajustificacdo da necessidade de acompanhante;

e) A justificacdo da necessidade de acompanha-
mento de profissional de salde;

f) Em caso de tratamentos prolongados e conti-
nuados, para alem dos 30 dias, a justificacdo
da sua necessidade.

A prescricdo de técnicas de fisiatria e reabilitacéo
em fase aguda encontra -se limitada, em regra, a 90
dias a contar da primeira prescri¢do, inerente ao
tratamento de uma mesma situagdo clinica que lhe
deu origem.

Artigo 3.°
Requisicdo

Apos prescricdo do transporte pelo médico, o sis-
tema informatico valida de imediato a condicdo
econdmica do doente e procede & requisi¢do do
transporte.

A requisicéo do transporte obedece aos critérios de
minimizacéo da distancia entre o local de origem,
gue deve corresponder a morada a partir da qual o
transporte é efetuado, e o local de destino, que
deve ter em conta a localidade mais préxima do
local de origem, e aos critérios previstos no artigo
6.° da Portaria n.° 37/2013, de 11 de Junho das
Secretarias Regionais do Plano e Finangas e dos
Assuntos Sociais.

Cabe ao SESARAM, E.P.E. a organizagdo do
transporte e a sua valorizacdo, de acordo com crité-
rios de racionalidade econdmica, obedecendo ao
principio de agrupamento de doentes transportados
em funcéo da otimizacdo do percurso, dos estabe-
lecimentos de destino e dos horarios da prestacéo,
nos termos do n.° 3 do artigo 6.° da Portaria n.°
37/2013, de 11 de Junho das Secretarias Regionais
do Plano e Financas e dos Assuntos Sociais

A requisicdo de transporte contém a seguinte

informacéo:

a) Numero de requisicdo, que devera ser sequen-
cial;

b) Identificacdo do doente a transportar, incluin-
do 0 nome, data de nascimento, morada com-
pleta, nimero de identificacdo de doente do.
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SESARAM, E.P.E., e situacdo de migrante, se
for o caso;

c) ldentificagdo da entidade requisitante;

d) Local de prescricao;

e) Local de origem (identificagho com morada
completa, incluindo os sete digitos do cédigo
postal);

f) Local de destino (identificacdo com morada
completa, incluindo os sete digitos do codigo
postal);

g) Identificagdo do médico prescritor, da qual
constem obrigatoriamente 0 nome e 0 nimero
mecanografico;

h) Justificacdo da necessidade de acompanhante,
caso seja prescrito;

i) Justificacdo fundamentada pelo médico assis-
tente para o transporte isolado de doentes;

j) Agendamento do nUmero de deslocacOes
mensais previstas;

k) Autorizacdo pelo responsavel da unida-
de/servico ou da pessoa em que este delegar
tal competéncia.

Na requisicdo devem constar ainda as condic¢des
em que o transporte deve ocorrer, nomeadamente
se o doente necessita de ventilagdo, oxigénio,
monitoriza¢do, isolamento, transporte em maca,
cadeira de rodas, acompanhante e acompanhamen-
to de profissional de salde.

Na atribuicdo do transporte (conjunto de requisi-
¢Oes para um mesmo agrupamento) deve aquando
da realizagdo do transporte, para efeitos de fatura-
cdo e conferéncia do pagamento do transporte,
constar obrigatoriamente 0s seguintes elementos:

a) Relativamente ao transportador:

i)  Matricula do veiculo transportador;

ii) ldentificagdo dos tripulantes;

iii) Namero de doentes e acompanhantes
transportados;

iv) Data e hora da deslocagéo;

v) Local de origem e de destino;

vi) Quilémetros a contabilizar;

vii) Indicacdo de fornecimento de oxigénio,
ventilador ou equipamento de monitori-
zacéo;

viii) Indicacdo do tempo de espera mediante
formato (hora e minutos- HH: MM);

X)  Ndmero Unico, por transporte;

xi) Identificacdo de outros fatores necessa-
rios ao céalculo do prego.

b) Relativamente ao servigo prestador dos cuida-
dos de saide:

i) Diada prestacdo de cuidados de salde;

i) Local da prestacdo de cuidados de salde;

iii) Hora de entrada do doente no local de
prestacdo dos cuidados de salde;

iv) Hora de conclusdo da prestacdo de cui-

dados de satde (quando possivel).

A omisséao de quaisquer dos elementos referidos no
n. 4 determina a invalidade da requisicdo, com
excecdo da alinea h) do n.° 4.

A omissdo de qualquer dos elementos referidos no
n.° 6, a excegdo das subalineas vii) e viii) da alinea
a), invalida a respetiva faturacao.
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A requisicdo de transporte é efetuada por via
informatica através da aplicacdo do SESARAM,
E.P.E., existente para o efeito.

Apos a prescricdo do transporte na aplicacdo do
SESARAM, E.P.E., a requisicdo do transporte é
validada pelo médico requisitante.

A requisicdo é disponibilizada aos servicos de
transporte do SESARAM, E.P.E. através da aplica-
cdo antes da realizagdo.

A aplicacdo do SESARAM, E.P.E. deve possibilitar a
monitorizacdo dos transportes em diferentes niveis,
para efeitos de acompanhamento e verificagao.

S6 sdo validas as requisicdes de transporte efetua-
das através da aplicacdo do SESARAM, E.P.E.,
sendo apenas admissivel a emissdo manual de
requisicdo de transporte no caso de inoperacionali-
dade do sistema informatico ou nos cuidados pres-
tados no domicilio, obrigando nestas situagoes a
transcricdo posterior da requisi¢cdo para aplicacdo
do SESARAM, E.P.E., nas 24 horas seguintes.

Artigo 4.°
Gestdo de transportes

Regra geral, o transporte deve ser programado e
requisitado com a antecedéncia minima de 48
horas.

Em situaces pontuais e de natureza excecional, o
prazo referido no ndmero anterior pode ndo ser
observado desde que devidamente autorizado e
exista acordo entre o servigco requisitante e 0s
transportes.

A hora limite de aceitacdo de requisi¢des do trans-
porte de natureza excecional ocorre até as 17 horas.

Os pedidos de transporte sdo agrupados tendo em
conta os horérios das prestacdes de cuidados as
quais os doentes se destinam, de acordo com:

a) Se o destino se situar, preferencialmente, den-
tro dos limites geograficos do concelho de
origem dos doentes, ou num raio ndo superior
a 10 km, estes sdo agrupados com intervalos,
entre a prestacdo do primeiro doente e a do
altimo, de uma hora;

b) Caso o destino se situe fora do concelho de
origem dos doentes, o intervalo entre a presta-
¢ao do primeiro doente e a do Gltimo pode ser
de duas ou quatro horas, consoante o nimero
de quilémetros a percorrer seja, respetivamen-
te, inferior ou superior ao nimero de quiléme-
tros a fixar por cada entidade responsavel pela
organizacdo do transporte em funcdo das suas
carateristicas geograficas, num intervalo de 50
kma 65 km.

Na otimizacdo dos percursos deve ser aplicada a
regra do desvio maximo, ou seja, podem ser agru-
pados os doentes, para um percurso e ao longo do
mesmo, para além das freguesias e concelhos, des-
de que ndo exista um desvio superior a 10 km ou
30 minutos, inerente a cada recolha de doentes para
0 transporte Unico em aprec¢o, sendo observados 0s
limites referidos na alinea b) do nimero anterior.



6 -

Ndmero 69

Na gestdo dos transportes importa assegurar que:

a) As moradas sdo completas com os sete digitos
do cédigo postal de origem e de destino do
transporte a efetuar;

b) Todas as requisicdes de transporte sdo efetua-
das e previamente autorizadas;

¢) Todos os agendamentos de transportes tenham
sempre as respetivas datas e horas associadas,
de modo a permitir os agrupamentos de doen-
tes em transportes multiplos;

d) E utilizado, preferencialmente, o transporte
maltiplo, veiculo dedicado ao transporte de
doentes (VDTD) ou na falta destes, o automo-
vel ligeiro em regime de aluguer (téxi);

e) Existe criagdo automatica de agrupamentos,
no caso de transportes multiplos, de modo a
que seja utilizada a capacidade maxima do
veiculo, tendo em conta o destino e a hora das
respetivas prestacdes de cuidados de saude, e
demais caracteristicas da prescrig&o.

Artigo 5.°
Validade da requisicdo de transporte

A requisicdo é valida por 30 dias a contar da data
da sua primeira utilizagdo para os atos clinicos
prescritos, exceto nas situacfes constantes nos
nlmeros seguintes.

Quando se trate de tratamentos prolongados, a
requisicdo é valida para todo o periodo de trata-
mentos, até ao maximo de 90 dias, a contar da sua
primeira utilizacdo, devendo, nestes casos, 0 médi-
co assistente elaborar relatorio clinico, a incluir no
processo do doente, que fundamenta a necessidade
de tratamentos para além dos 30 dias.

Quando se trate de tratamentos de didlise, a requi-
sicdo pode ter duragdo anual a reavaliar de 90 em
90 dias, pelo médico assistente.

Artigo 6.°
Utilizacdo de meios eletronicos

A prescrigdo, requisicdo, gestdo e mapa de encar-
gos com o transporte é processada por meios ele-
trénicos.

De forma a garantir a integridade da informacéo,
deve existir uma interligacdo entre as diferentes
aplicagBes informaticas, nomeadamente entre o
software de apoio a atividade médica, aplicacdo
relativa ao transporte de doentes ndo urgentes e a
faturagdo.

Artigo 7.°
Requisicdo do transporte inter-hospitalar

A requisicdo do transporte ndo urgente entre insti-
tuicBes do SESARAM, E.P.E. obedece ao disposto
nos nimeros anteriores, nas seguintes situacdes:

a) Entre servicos de urgéncia dos estabelecimen-
tos do SESARAM, E.P.E. desde que ndo seja
considerado uma situacao urgente;

b) Entre estabelecimentos integrados no SESA-
RAM, E.P.E., para efeitos de continuacdo de
cuidados enquanto o utente estiver a respon-
sabilidade do SESARAM, E.P.E;
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c) Deslocacdo de e para 0 aeroporto para 0
encaminhamento de doentes de e para fora da
R.A.M. nos termos legais;

d) Deslocacdo para outras unidades fora do
SESARAM, E.P.E. desde que devidamente
justificado.

2 - S8o considerados transportes entre instituicGes 0s
doentes em deslocagdo entre o Porto Santo e a
Madeira.

Artigo 8.°
Requisicdo do transporte de insuficientes
renais cronicos

1- A requisicido do transporte ndo urgente de insufi-
cientes renais cronicos obedece ao disposto nos
nlmeros anteriores, com as especificidades previs-
tas nos nimeros seguintes.

2 - A requisicdo do transporte de insuficientes renais
crénicos em tratamento em unidade convencionada
de dialise deve ser feita pelo médico do SESA-
RAM, E.P.E. inclusive nas situa¢des de alteracéo
temporaria do local habitual de residéncia, deven-
do, nesse caso, a mesma ser comunicada pelo pré-
prio ou seu representante aos servicos competentes
do SESARAM, E.P.E..

3- A requisicdo e a organizacdo do transporte devem
ser efetuadas para o centro de dialise mais proximo
da residéncia ou do local de permanéncia em caso
gg alteracdo temporaria do local habitual de resi-

éncia.

4 - A organizacdo do transporte deve ser efetuada em
articulacdo com o transportador e deve obedecer ao
principio de agrupamento de doentes transportados
em funcgdo do percurso, estabelecimento de destino
e horario de tratamento e ainda de acordo com cri-
térios de racionalidade econdmica validados pelo
SESARAM, E.P.E..

5- O médico do SESARAM, E.P.E. deve programar
atempadamente o transporte dos insuficientes
renais crénicos da sua area de influéncia que irdo
iniciar as sess@es de didlise.

Artigo 9.°
Requisicdo do transporte no &mbito da Rede Regional
de Cuidados Continuados Integrados

1- A requisicdo do transporte ndo urgente no ambito
da Rede Regional de Cuidados Continuados Inte-
grados, adiante designada abreviadamente por
REDE, obedece ao disposto nos nimeros anterio-
res, com as especificidades previstas nos nimeros
seguintes.

2 - No ambito dos cuidados prestados aos doentes do
SESARAM, E.P.E. a integrar na REDE, a requisi-
cao de transporte € da responsabilidade do servico
proponente em que se encontra o doente, qualquer
gue seja o tipo de transporte a utilizar, nas seguin-
tes situacdes:

a) A requisicdo do transporte ndo urgente de
doentes transferidos para uma qualquer unida-
de da REDE por proposta do servico;

b) A requisicdo do transporte ndo urgente de
doentes transferidos para a equipa domiciliaria
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da REDE, por proposta do servico e referéncia
da equipa coordenadora local (ECL);

c) A requisicdo do transporte decorrente de atos
clinicos programados prescritos pelo préprio
servico.

A requisicdo do transporte proveniente das unida-
des da REDE é efetuada através da aplicacdo do
SESARAM, E.P.E. tendo de ser obrigatoriamente
validada pelo médico da ECL da area da unidade
da REDE, que simultaneamente justificara a
necessidade clinica do mesmo.

Artigo 10.°
Faturacéo

A responsabilidade pelo pagamento dos encargos
com transporte, nos termos previstos no artigo 3.°
da Portaria n.° 37/2013, de 11 de Junho das Secre-
tarias Regionais do Plano e Financas e dos Assun-
tos Sociais, na redacdo dada pela Portaria
n.° 122/2016, publicada no JORAM I série, nimero
56, de 30 de marco, das Secretarias Regionais das
Finangas e da Administracio Publica e da Saude, é
do SESARAM, E.P.E. sem prejuizo do regime
previsto no artigo 4.° n.° 5 das referidas Portarias.

Nao ha lugar a pagamento de “tempo de espera”
quando este seja igual ou inferior a 30 minutos.
Quando o tempo de espera seja superior 30 minu-
tos ha lugar ao respetivo pagamento, considerando-
se todo o tempo decorrido desde o inicio da
chegada ao estabelecimento de salde.

O custo do “tempo de espera” nunca podera ser
superior ao valor da deslocacdo e contabilizado por
agrupamento de doentes e ndo por cada doente.

ﬁ considerado “percurso apeado”, aquele que
implique a deslocacdo do utente em via que nédo
tenha acesso a automovel.

E designado como taxa de saida, percursos inferio-
resa12,5Km.

A contabilizagdo do total de quilémetros percorri-
dos no ambito da prestacdo de servicos de transpor-
te é apurada a partir do local onde se encontra a
viatura, salvaguardando-se o principio da utilizagdo
daquela que se encontrar mais proxima do utente
ou local do prestador de servicos de salde.

Nos casos de néo realizagdo do servico de transpor-
te, previamente autorizado e aceite, por causa
imputavel ao doente ou a entidade requisitante, a
deslocaco deve ser faturada a esse doente ou enti-
dade requisitante, com base na distancia existente
entre o seu local de saida e o local de origem do
doente (ida e volta).

Na situacdo dos doentes abrangidos pelo artigo 4.°
da Portaria n.° 37/2013, de 11 de Junho, na redacéo
dada pela Portaria n.° 122/2016, publicada no
JORAM 1 série, nimero 56, de 30 de marco, das
Secretarias Regionais das Finangas e da Adminis-
tracdo Publica e da Salde, as entidades do SESA-
RAM, E.P.E., devem cobrar ao doente o valor cor-
respondente a sua quota-parte do inerente encargo
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e proceder a emissdo da respetiva fatura, numa
base mensal devendo a mesma ser liquidada no
prazo de 30 dias.

O fecho contabilistico do més ocorre até ao dia 10
do més seguinte.

A faturacdo pendente ndo pode exceder os 180 dias
para ser apresentada e ou justificada junto do
SESARAM, E.P.E..

Artigo 11.°
Contratos de prestacBes de servicos
por terceiros

Para o transporte de doentes, poderd o SESARAM,
E.P.E., celebrar contratos de prestacdo de servicos, de acor-
do com a legislacdo vigente, bem como estabelecer proto-
colos com entidades transportadoras.

Artigo 12.°
Avaliac8o/monitorizagdo

O SESARAM, E.P.E. deve designar um servico
para monitorizar o integral cumprimento do pre-
sente regulamento e a utilizagdo de um sistema
informatizado de gestao dos transportes.

O servigo competente deve apreciar trimestralmen-
te as requisicOes de transporte e analisar os respeti-
vos custos, remetendo os dados trabalhados estatis-
ticamente e comentados ao Conselho de Adminis-
tracdo.

O servigo competente deve elaborar um relatério
com periodicidade anual com as principais oportu-
nidades de melhoria detetadas relativamente ao
transporte, como forma de busca continua da
melhoria, e com avaliagdo qualitativa e quantitativa
do desempenho da instituicdo nesta matéria, a
submeter ao Conselho de Administracdo, do
SESARAM, E.P.E.

O CA do SESARAM, E.P.E. ap6s a avaliacdo des-
se relatorio referido no nimero anterior, deve sub-
mete-lo & apreciacdo das Secretarias Regionais da
Saude e das Finangas e da Administracdo Publica
até ao dia 30 de marco de cada ano.

O SESARAM, E.P.E. deve ainda avaliar periodi-
camente, de acordo com o seu modelo interno de
gestdo do risco, o cumprimento do presente regu-
lamento, bem como desencadear a realizacdo de
auditorias internas.

Artigo 13.°
Disposig¢des transitorias

As unidades que integram o SESARAM, E.P.E.
tém o prazo de 90 dias subsequentes ao da entrada
em vigor deste regulamento, para proceder a sua
implementacdo nos termos previstos no n.° 2 do
artigo 6.°

Nos ultimos 30 dias do prazo referido no nimero
anterior os estabelecimentos de saide do SESA-
RAM, E.P.E. devem reavaliar todas as requisi¢cbes
a luz das novas regras.
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Uma lauda..........ccccoeuen. €15,91 cada
Duas laudas. .€17,34 cada

Trés laudas...... . €28,66 cada
Quatro laudas . . €30,56 cada
Cinco laudas................... €31,74 cada

Seis ou mais laudas ........ €38,56 cada

A estes valores acresce o imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Preco por pagina € 0,29

Anual
Uma SErie ....c.ooveveeeeeceeiennne €27,66
Duas Séries . .. €52,38
Trés Séries .. .. €63,78
Completa.......ccocervvervcriniennne €74,98

Departamento do Jornal Oficial
Departamento do Jornal Oficial
Nimero 181952/02

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de anuncio so os seguintes:

€15,91;
€34.68:
€85.98:
€122.24:
€158,70
€231,36

Semestral
€13,75;
€26,28;
€31,95;
€37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de Janeiro) e o imposto devido.

15 de abril de 2016

Toda a correspondéncia relativa a anincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo
Regional da Administragao da Justica.

Preco deste numero: € 1,83 (IVA incluido)



