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SERVICO REGIONALDE SAUDE, E.P.E.

REGULAMENTO INTERNO DO SERVICO DE SAUDE DAREGIAO
AUTONOMADAMADEIRA, E.PE.

O Decreto Legislativo Regional n.° 23/2008/M, de 23 de
Junho veio aterar o Decreto Legislativo Regional
n.° 9/2003/M, de 27 de Maio, definindo o regime e organica
do Servico de Salde da Regido Autdnoma da Madeira,
E.P.E., abreviadamente designado por SESARAM, E.P.E.

Nos termos dos respectivos Estatutos publicados em
anexo aguele diploma, as regras inerentes a organizagdo e ao
funcionamento dos seus 6érgaos e servicos e a definicdo de
uma politica estratégica que o prepare para o desempenho
eficaz e eficiente da sua missdo, deverdo constar de
regulamentos internos aprovados pelo conselho de
administragdo e homologados pelo Secretario Regional dos
Assuntos Sociais, mediante parecer prévio do Instituto da
Administracdo da Salde e Assuntos Sociais IP-RAM.

O contexto insular e ultraperiférico onde se redliza a
missdo do SESARAM, EPE. e a recente subscricdo por
Portugal da Carta Europeia dos sistemas de salde (Carta de
Tallinn), onde se apontam os grandes desafios, num contexto
de mudanca demogréfica e epidemiol 6gica das popul agles,
alargamento das disparidades econdmicas, escassez de
recursos, desenvolvimento tecnolégico e crescente aumento
das expectativas das pessoas, determinam que o desempenho
daguele, para além de eficaz e eficiente, melhore a salide da
popul ag&o.

Com o presente Regulamento Interno, procura dar-se
resposta a tal desiderato, promovendo a coesdo e
fortalecimento do SESARAM, EP.E. e dos departamentos,
servigos e unidades funcionais que prestam servigos as
pessoas e populagBes e que constituem a sua estrutura
interna.

_CAPITULO|
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Natureza e regime juridico

1. O Servico de Salde da Regido Autdnoma da Madeira,
E.P.E., adiante designado por SESARAM, E.P.E, € Uma pessoa
colectiva de direito pablico, de natureza empresarial, dotada
de autonomia administrativa, financeira e patrimonial, nos
termos do Decreto-Lei n.° 558/99, de 17 de Dezembro,
aterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de Agosto.

2. O SESARAM, EPE. tem sede na Avenida Luis de
Camdes, n.° 57, freguesia de S&o Pedro, concelho do
Funchal, podendo a sua localizacdo ser alterada por
deliberac&o do conselho de administrag&o.

3. O SESARAM, E.PE. rege-se pelo regime juridico aplicavel as
entidades publicas empresariais, com as especificidades
constantes do Decreto L egidativo Regional n.° 9/2003/M, 27 de
Maio, dterado pelo Decreto L egidativo Regiona n.° 23/2008/M,
de 23 de Junho, e dos seus regulamentos internos, bem como das
normas em vigor para o Servico Regional de Salide, que ndo
contrariem as normas nele previdas.

Artigo 2.°
Vis80 e missdo

1. O SESARAM, E.PE. tem como Vvisdo, alcancar uma
elevada promocdo e proteccdo da salde das pessoas e
populagdes, tida como importante factor da sua

prosperidade, através de um atendimento de qualidade, em
tempo til, com €ficiéncia e humanidade no quadro dos
recursos disponiveis e das capacidades instaladas.

2. O SESARAM, E.P.E. tem como missao:

a) prestar cuidados de salide aos beneficiarios do Servigo
Regional de Salde e aos beneficidrios dos subsistemas de
salide, ou de entidades externas que com aquele contratem
tais cuidados e a todos os cidaddos em geral, de forma
integrada, através de uma rede de servigos de facil acesso,
com uma eficiéncia técnica e socia de elevado nivel que
permita a obtencéo de ganhos em salide;

b) desenvolver actividades de investigacdo e formacao,
tanto nos seus servigos, como em unidades especificas;

C) garantir o apoio técnico e logistico ao desenvolvimento
dos programas de salide de ambito regional, promovidos
pelo Instituto de Administracdo da Salide e Assuntos Sociais,
IP-RAM.

3. A intervencdo do SESARAM, E.P.E. na Rede de Cuidados
Continuados Integrados da Regido Autonoma da Madeira
(REDE), seguira o determinado na legislagdo regiona
aplicavel.

Artigo 3.°
Atribuicoes

Séo atribuigbes do SESARAM, EPE., a prestagdo de
cuidados de saiide a todos os cidaddos no ambito das
responsabilidades e capacidades dos servicos que o
integram, dando execucdo as defini¢des de politica de salde
a nivel regional e aos planos estratégicos superiormente
aprovados, a desenvolver através de contratos-programa, em
articulagcdo com as atribuicdes do Instituto de Administragdo
da Salde e Assuntos Sociais, IP-RAM.

Artigo 4.°
Estabel ecimentos

S30 estabel ecimentos do SESARAM, EP.E:

a) O Hogpital da Cruz de Carvalho;

b) O Hospital dos Marmeleiros;

c) O Centro Dr. Agostinho Cardoso;

d) A unidade de tratamento da toxicodependéncia (actual
Centro de Santiago);

€) Os centros de salde locais e concelhios.

Capitulo 11
Dos utentes

Artigo 5.°
Principios

1. O SESARAM, EPE. rege-se pelos principios da
universalidade do acesso e da centralidade do utente,
respondendo dentro do possivel as suas necessidades e
preferéncias.

2. Os utentes do SESARAM, EPE. S30 0 centro da
actividade dainstituicdo, devendo esta promover informagdo
sobre os seus direitos e deveres e literacia em salde, em
iniciativas que facilitem o seu acesso e acolhimento.

Artigo 6.°
Estatuto dos utentes

1. Sdo direitos do utente, nomeadamente:
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a) Escolher, no ambito do sistema de salide e na medida
dos recursos existentes e de acordo com as regras de
organizagdo, o servigo e os profissionals de salde;

b) Decidir receber ou recusar a prestacdo de cuidados que
Ihe € proposta, salvo disposicao especia dalei;

c) Ser tratado pelos meios adequados, humanamente e
com prontiddo, correccao técnica, privacidade e respeito;

d) Ter rigorosamente respeitada a confidencialidade sobre
0s dados pessoais revelados;

€) Ser informado sobre a sua situagdo, as alternativas
possiveis de tratamento e a evolugdo provavel do seu estado;

f) Receber, se o desgjar, assisténciareligiosa;

0) Reclamar e fazer queixa sobre aforma como étratado e,
sefor caso disso, receber indemnizacao por prejuizos sofridos;

h) Constituir entidades que o representem e defendam os
Seus interesses;

i) Constituir entidades que colaborem com o sistema de
salde, nomeadamente sob a forma de associagcdes para a
promocdo e defesa da salde ou de grupos de amigos de
estabel ecimentos de salide;

j) Outros gque Ihe sgjam conferidos por lei.

2. Constituem deveres do utente, nomeadamente:

a) Respeitar os direitos dos outros utentes;

b) Observar as regras sobre a organizacéo e o funciona
mento dos servicos e estabel ecimentos;

¢) Colaborar com os profissionais de sallde em relagéo a
sua propria situagao;

d) Utilizar os servicos de acordo com as regras
estabelecidas, e em respeito pelo patrimonio;

€) Pagar os encargos que derivem da prestacéo de salide,
guando for caso disso;

f) Outros que Ihe sgjam conferidos por lei.

3. Relativamente a menores e incapazes, aplica-se a lel
relativa as condigbes em que 0s seus representantes legais
podem exercer os direitos que | hes cabem, designadamente o
de recusarem a assisténcia, com observancia dos principios
constitucional mente definidos.

Artigo 7.°
Participacdo dos utentes

A participacdo dos utentes em estudos idéneos do grau de
satisfacdo dos servicos, e nas demais formas previstas na lei
e no presente Regulamento, é elemento preponderante na
determinacdo dos critérios de avaliagdo dos servicos do
SESARAM, E.PE.

Artigo 8.°
Informagdo clinica

1. A circulagdo dos doentes entre os diversos nivels de
cuidados de salde, é sempre acompanhada da necessaria
informacéo clinica.

2. A dlta hospitalar obriga a uma referenciagdo clinica
escrita para os niveis de cuidados que |he devam suceder.

3. O SESARAM, E.P.E.garantira o integral cumprimento das
normas |legais de proteccdo de dados pessoais.

Artigo 9.°
Acesso ao servico de urgéncia hospitalar

1. Com excepcdo das situacbes de emergéncia e
reconhecida urgéncia, o acesso a0 Servico de Urgéncia
Hospitalar deve ser feito através de referéncia médica.

2. Foradas situacdes a que se refere o nimero anterior,
deve ser, sempre que possivel, providenciadaumaalternativa
de atendimento, no &mbito do SESARAM, E.PE..

CAPITULO Il
Dos orgaos

SECGAO |
Dos 6rgaos em geral

Artigo 10.°
Enumeracéo

1. S0 6rgdos do SESARAM, E.P.E:
a) O conselho de administracdo;
b) O fiscal unico;

c¢) O director clinico;

d) O enfermeiro-director.

2. O conselho de administracdo € coadjuvado por
comissdes de apoio técnico, cujos mandatos cessardo com o
desse 6rgao.

SECCAO I
Do conselho de administracéo

Artigo 11.°
Composi¢ao e mandato

1. O conselho de administracdo é composto por um
presidente e dois vogais, nomeados por resolucdo do
Conselho do Governo Regional.

2. O mandato dos membros do conselho de administracdo
tem a duragdo de trés anos, sendo renovavel por iguais
periodos, permanecendo em exercicio de fungdes até
efectiva substitui¢ao.

3. O mandato do conselho de administraco cessa por
mudanca do Governo, ndo conferindo o direito a qualquer
indemnizacdo.

Artigo 12.°
Competéncias

1. Sem prejuizo dos poderes de tutela e superintendéncia,
compete a0 conselho de administracBo garantir o
cumprimento do objecto do SESARAM, EPE., bem como o
exercicio de todos os poderes de gestdo que ndo estgjam
reservados a outros érgaos, e em especial:

a) Propor os planos de accdo anuais e plurianuais e
respectivos orcamentos e assegurar a respectiva execucao;

b) Celebrar contratos-programa, externos e internos,

c¢) Definir as linhas de orientacdo a que devem obedecer
a organizacdo e o funcionamento do SESARAM, EP.E., nas
areas clinicas e ndo clinicas, propondo a criacdo de novos
servicos, a sua extingdo ou modificagao;

d) Decidir sobre a admissdo e gestéo do pessoal;

€) Apresentar os documentos de prestacéo de contas, nos
termos dalei;

f) Autorizar a realizag@o de trabalho extraordinario e de
prevencdo dos trabalhadores do SESARAM, EPE,
independentemente do seu estatuto, bem como autorizar o
respectivo pagamento;

0) Designar o pessoal para cargos de direccdo e chefia;

h) Aprovar o regulamento disciplinar dos trabalhadores e
as condi¢Bes de prestacdo e disciplina do trabalho;
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i) Aprovar e submeter a homologacdo do Secretério
Regional dos Assuntos Sociais 0s regulamentos internos e
fazer cumprir as disposicBes legais e regulamentares
aplicaveis,

j) Decidir sobre a redizacdo de ensaios clinicos e
terapéuticos, ouvida a comissdo de ética, sem prejuizo das
disposicoes legais aplicaveis,

I) Acompanhar e avaliar sistematicamente a actividade
desenvolvida pelos servicos do SESARAM, E.PE,
designadamente responsabilizando os diferentes sectores
pela utilizacdo dos meios postos a sua disposicdo e pelos
resultados atingidos, nomeadamente em termos da qualidade
dos servicos prestados;

m) Tomar conhecimento e determinar as medidas
adequadas sobre as queixas e reclamacfes apresentadas
pelos utentes, atender as suas peticdes e sugestfes, bem
como divulgar registos de reconhecimento apresentados
pelos utentes,

n) Autorizar a aplicagdo de todas as modalidades de
regimes de trabalho legalmente admissivels;

Io)_ Exercer a competéncia em matéria disciplinar prevista
nale;

p) Acompanhar a execugdo do orcamento, aplicando as
medidas destinadas a corrigir os desvios em relagdo as
previsoes realizadas;

q) Assegurar a regularidade da cobranca das dividas e
autorizar a realizagdo e o pagamento das despesas do
SESARAM, EP.E;

r) Promover a cobranca das receitas e taxas provenientes
da sua actividade;

s) Tomar as providéncias necessarias a inventariagdo e
conservacdo do patrimoénio afecto ao desenvolvimento da
sua actividade e autorizar as despesas inerentes, previstas no
plano de investimentos.

2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e em
normas especiais, 0 conselho de administragdo detém ainda
as competéncias legalmente atribuidas aos titulares dos
cargos de direccdo superior de 1.° %rau “da administracéo
regional auténoma relativamente aos funciondrios e agentes
em regime de direito publico.

3. O conselho de administragdo pode delegar as suas
competéncias nos seus membros ou demais pessoal de
direccéo, definindo em acta os limites e as condictes do seu
exercicio.

_ Artigo 13.° o
Funcionamento do conselho de administracéo

1. O conselho de administracdo reline, pelo menos,
semanalmente e ainda, sempre que convocado pelo
presidente ou por solicitacdo de dois dos seus membros ou
do fiscal tnico.

2. As regras de funcionamento do conselho de
administrac@o sdo fixadas por este em regulamento préprio.

3. Das reunides do conselho de administragéo devem ser
lavradas actas, a aprovar na reunido seguinte.

4. O SESARAM, EPE., obriga-se pela assinatura, com
indicacdo da qualidade, de dois membros do conselho de
administragdo ou de quem esteja legitimado para o efeito,
nos termos do n.° 3 do artigo 12.° deste Regulamento.

Artigo 14.°
Demissdo

1. Os membros do conselho de administracdo podem ser
demitidos, nos termos da lei, quando |hes sga
individualmente imputéavel uma das seguintes situacGes:

a) A avaliacdo do desempenho seja negativa, nos termos
dalei;

b) A violac&o grave, por accdo ou omisséo, dalei ou dos
estatutos do SESARAM, EP.E;

c) A violagdo das regras sobre incompatibilidades e
impedimentos;

d) A violagdo do dever de sigilo profissional.

2. A demiss@o requer audiéncia prévia do membro do
conselho de administracéo, € devidamente fundamentada e
implica a cessagdo do mandato, ndo havendo lugar a
gualquer indemnizacdo pela cessacdo de fungdes.

3. Os membros do conselho de administragdo podem
também ser demitidos, a todo o tempo, nos termos da e,
independentemente dos fundamentos a que se refere o n.° 1.

4. A demissdo nos termos do nimero anterior confere ao
gestor o direito a uma indemnizacdo correspondente ao
vencimento de base que auferiria até final do respectivo
mandato, com o limite de um ano, a qua sera deduzida o
montante do vencimento do lugar de origem que aquele
tenha direito a reocupar, nos termos dalei.

Artigo 15.°
Dissolucéo e rendncia

1. O conselho de administracdo pode ser dissolvido, nos
termos dalei, nos seguintes casos:

a) Grave violacdo, por ac¢do ou omissdo, da lei ou dos
estatutos do SESARAM, E.P.E;

b) Desvio substancial entre os orcamentos e a respectiva
execucdo, quando ndo provocado por razdes aheias ao
exercicio das fungdes pelos gestores;

c) Grave deterioracdo dos resultados da actividade,
incluindo a qualidade dos servigos prestados, quando néo
provocada por razbes aheias ao exercicio das funcfes pelos
seus membros.

2. A dissolucdo requer audiéncia prévia, pelo menos, do
presidente do conselho de administracdo, devendo ser
devidamente fundamentada e implica a cessagdo do mandato
de todos os membros do conselho de administracdo, ndo
havendo lugar a qualquer indemnizacdo pela cessacdo de
funcoes.

3. O conselho de administracéo pode ainda ser dissolvido,
a todo o tempo, nos termos da lei, independentemente dos
fundamentos a que serefereo n.° 1.

4. Nos casos previstos no nimero anterior, os membros
do conselho de administracdo tém direito a uma
indemnizag&o, nos termos do n.° 4 do artigo anterior.

5. Os membros do conselho de administracdo podem
ainda renunciar ao cargo, nos termos da lei comercial.

Artigo 16.°
Estatuto dos membros do conselho de administracéo

1. Aos membros do conselho de administracéo aplica-se
0 estatuto de gestor publico, sem prejuizo do disposto no
artigo 20.° do Estatuto do Servico Naciona de Salide.

2. A remuneracdo dos membros do conselho de
administracdo do SESARAM, EPE., € fixada por despacho
conjunto dos Secretérios do Plano e Financgas e dos Assuntos
Sociais.
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Artigo 17.°
Presidente do conselho de administragcdo

1. Compete ao presidente do conselho de administracéo:

a) Coordenar a actividade do conselho de administracéo e
dirigir as respectivas reunides,

b) Garantir a correcta execucdo das deliberagdes do
conselho de administragéo;

¢) Submeter a aprovacdo ou a autorizagdo dos membros
do Governo competentes todos os actos que delas carecam;

d) Representar 0 SESARAM, E.PE., em juizo e fora dele e
em convencao arbitral, podendo designar mandatérios para o
efeito congtituidos;

€) Exercer as competéncias que lhe sgjam delegadas.

2. O presidente do conselho de administracdo €
substituido nas suas faltas e impedimentos pelo vogal por si
designado.

SECCAO |1
Do fiscal Uinico

Artigo 18.°
Fiscal Unico

1. O fiscal Unico é o 6rgao responsavel pelo controlo da
legalidade, da regularidade e da boa gestéo financeira e
patrimonial do SESARAM, E.PE.

2. O fiscal Unico € nomeado por despacho conjunto dos
Secretérios Regionais do Plano e Financas e dos Assuntos
Sociais, obrigatoriamente de entre revisores oficiais de
contas ou sociedades de revisores oficias de contas, por um
periodo de trés anos, apenas renovavel umavez.

3. O fisca Unico tem sempre um suplente, que é
igualmente revisor oficia de contas ou sociedade de
revisores oficiais de contas.

4. Cessando o mandato, o fiscal Unico mantém-se em
exercicio de funcfes até a nomeacéo do substituto.

5. A remuneracdo do fiscal Unico é fixada por despacho
conjunto dos Secretérios Regionais do Plano e Finangas e
dos Assuntos Sociais.

6. N&o pode ser designado fiscal Unico ou suplente quem
for benefici&rio de vantagens particulares do proprio
SESARAM, E.PE., ou nele tenha exercido fungles de
administragdo nos Ultimos trés anos, nem oS revisores
oficiais de contas em relag8o aos quais se verifiquem outras
incompatibilidades previstas nalei.

Artigo 19.°
Competéncias

1. O fiscal Unico tem as competéncias, os poderes e 0s
deveres estabelecidos na lei e no presente diploma.

2. Compete, em especial, ao fiscal Unico:

a) Veificar a regularidade dos livros, registos
contabilisticos e documentos que Ihe servem de suporte;

b) Dar parecer sobre o relatério de gestéo do exercicio e
certificar as contas;

c) Acompanhar com regularidade a gestéo através de
bal ancetes e mapas demonstrativos da execucdo orcamental;

d) Manter o conselho de administracdo informado sobre
os resultados das verificagdes e dos exames a que proceda;

€) Propor a realizacdo de auditorias externas, quando tal
se mostre necessério ou conveniente;

f) Pronunciar-se sobre qualquer outro assunto em matéria
de gestdo econdmica e financeira que sgja submetido a sua
consideracdo pelo conselho de administragéo;

0) Dar parecer sobre aaquisi¢éo, arrendamento, alienacéo
e oneracdo de bensimoveis;

h) Dar parecer sobre a realizac8o de investimentos e a
contracgao de empréstimos;

i) Elaborar relatérios da sua acgdo fiscalizadora,
incluindo um relatério anual global;

j) Pronunciar-se sobre assuntos que |he sejam submetidos
pelo conselho de administracdo, pelo tribunal de contas e
demais entidades, nos termos da lei;

[) Verificar se os critérios valorimétricos adoptados pelo
SESARAM, E.PE, conduzem a uma correcta avaliacdo do
patrimoénio e dos resultados.

SECCAO IV
Do director clinico

Artigo 20.°
Director clinico

1. O director clinico é designado por despacho do
Secretario Regional dos Assuntos Sociais, sob proposta do
presidente do conselho de administragéo do SESARAM, E.P.E,
em regime de comissdo de servico, nos termos do n.° 1 do
artigo 35.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto
Legidlativo Regiona n.° 9/2003/M, 27 de Maio, aterado
pelo Decreto Legidativo Regional n.° 23/2008/M, de 23 de
Junho, por um periodo de trés anos, de entre médicos que
trabalhem nesta entidade pablica empresarial, de
reconhecido mérito, experiéncia profissional e perfil
adequado.

2. Compete ao director clinico a direccdo da producdo
clinica do SESARAM, E.P.E., que compreende a coordenacao
da assisténcia prestada aos doentes e a qualidade, correccao
e prontiddo dos cuidados de salde prestados,
designadamente:

a) Coordenar a elaboracdo dos planos de accgéo
apresentados pel os varios servigos e departamentos de accdo
meédica a integrar no plano de accdo global do SESARAM,
EPE;

b) Assegurar uma integragdo adequada da actividade
clinica dos departamentos e servicos, designadamente
através de uma utilizagdo ndo compartimentada da
capacidade instalada;

c¢) Propor medidas necessarias a melhoria das estruturas
organizativas, funcionais e fisicas dos servicos de accdo
medica, dentro de parémetros de eficiéncia e eficacia
reconhecidos, que produzam os melhores resultados face as
tecnologias disponiveis;

d) Aprovar as orientag8es clinicas relativas a prescricao
de medicamentos e meios complementares de diagnéstico e
terapéutica, bem como os protocolos clinicos adequados as
patologias mais frequentes, respondendo perante o conselho
de administracdo pela sua adequagdo em termos de
qualidade e de custo-beneficio;

€) Propor ao conselho de administracdo a realizac&o,
sempre que necessario, da avaliagéo externado cumprimento
das orientacBes clinicas e protocolos mencionados, em
colaboragdo com a Ordem dos Médicos e instituicdes de
ensino médico e sociedades cientificas;

f) Desenvolver a implementacdo de instrumentos de
garantia de qualidade técnica dos cuidados de salde;
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g) Decidir sobre conflitos de natureza técnica entre
servigos de ac¢do médica;

h) Decidir as davidas que Ihe sgjam presentes sobre
deontologia médica, desde que ndo sgja possivel o recurso,
em tempo Util, a comissdo de ética;

i) Participar na gestdo do pessoal médico,
designadamente nos processos de admissdo e mobilidade
interna, ouvidos 0s respectivos responsaveis pelos servicos;

j) Velar pela constante actualizagdo do pessoal médico;

[) Acompanhar e avaliar sistematicamente outros aspectos
relacionados com o exercicio damedicina e com aformagdo
dos médicos.

3. Compete ainda ao director clinico propor ao conselho
de administracio a nomeagcdo dos directores de
departamento e de servigos de accdo médica.

4. O director clinico responde perante o conselho de
administracgo pela qualidade da assisténcia prestada, dentro
das regras da boa préatica e da melhor gestdo de recursos.

5. O director clinico cessa funcdes com a cessacéo de
funcBes do presidente do conselho de administragdo do
SESARAM, EPE..

6. Por deliberacdo do conselho de administracdo e sob
proposta do director clinico, s nomeados, em regime de
comissdo de servico nos termos do n.° 1 do artigo 35.° dos
seus Estatutos, aprovados pelo Decreto Legislativo Regional
n.c 9/2003/M, 27 de Maio, alterado pelo Decreto Legidativo
Regional n.° 23/2008/M, de 23 de Junho, pelo periodo de trés
anos, adjuntos da direc¢do clinica, num ndmero maximo de
seis, de entre médicos com perfil adequado.

7. A cessacao da comissdo de servico do director clinico
determina a cessacdo da comissdo de servico dos adjuntos.

SECCAO V
Do enfermeiro-director

Artigo 21.°
Enfermeiro-director

1. O enfermeiro-director é designado por despacho do
Secretario Regional dos Assuntos Sociais, sob proposta do
presidente do conselho de administraco do SESARAM, E.P.E,
em regime de comissdo de servico, nos termos do n.° 1 do
artigo 35.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto
Legidlativo Regiona n.° 9/2003/M, 27 de Maio, alterado
pelo Decreto Legislativo Regional n.° 23/2008/M, de 23 de
Junho, por um periodo de trés anos, de entre enfermeiros que
trabalhem nesta entidade plblica empresarial, de
reconhecido mérito, experiéncia profissional e perfil
adequado.

2. Compete ao enfermeiro-director do SESARAM, EPE, a
coordenagdo técnica da actividade de enfermagem desta
entidade, velando pela sua qualidade, designadamente;

a) Coordenar a elaboragdo dos planos de accdo de
enfermagem apresentados pelos varios servigos aintegrar no
plano de accéo global do SESARAM, E.PE;

b) Colaborar com o director clinico na compatibilizacdo
dos planos de acc¢do dos diferentes servigos de acgdo médica;

¢) Contribuir para a defini¢éo das politicas ou directivas
de formagcdo e investigacdo e velar pela constante
actualizagéo dos enfermeiros;

d) Definir padrdes de cuidados de enfermagem e
indicadores de avaliagdo dos cuidados de enfermagem
prestados;

€) Elaborar propostas referentes a gestdo do pessoa de
enfermagem, designadamente participar no processo de
admissdo e de mobilidade dos enfermeiros;

f) Promover e acompanhar o processo de avaiagdo do
pessoal de enfermagem;

g) Propor a criagdo de um sistema efectivo de
classificagdo de utentes para determinaco das necessidades
em cuidados de enfermagem e zelar pela sua manutencao,
bem como autilizag&o do ratio de enfermeiro de familiapara
afectac8o de recursos de enfermagem;

h) Elaborar estudos para determinagdo de custos e
beneficios no ambito dos cuidados de enfermagem;

i) Acompanhar e avaliar sistematicamente outros aspectos
relacionados com o exercicio da actividade de enfermagem,
designadamente de indole técnica e deontoldgica e de
formag&o dos enfermeiros.

3. O enfermeiro-director responde perante o conselho de
administracdo pela qualidade da assisténcia prestada, dentro
das regras da boa pratica e da melhor gestdo de recursos.

4. O enfermeiro-director cessa funcfes com a cessacdo de
funcbes do presidente do conselho de administracao do
SESARAM, EPE.

5. Por deliberacdo do conselho de administracdo e sob
proposta do enfermeiro-director, poderdo ser nomeados, em
regime de comissdo de servico, nos termos do n.° 1 do artigo
35.° dos seus Estatutos, aprovados pelo Decreto Legislativo
Regiona n.° 9/2003/M, 27 de Maio, alterado pelo Decreto
Legislativo Regiona n.° 23/2008/M, de 23 de Junho, pelo
periodo de trés anos, adjuntos do enfermeiro-director, num
ndmero maximo de quatro, de entre enfermeiros com perfil
adequado.

6. A cessacdo da comissdo de servico do enfermeiro-
director determina a cessacdo da comissdo de servico dos
adjuntos.

~ CAPITULO IV _
Comissfes de apoio técnico

Artigo 22.°
Enumeracéo

1. As comissdes de apoio técnico sdo 6rgdos de caracter
consultivo que tém por funcdo colaborar com o conselho de
administragdo, por sua iniciativa ou a pedido daquele, nas
matérias da sua competéncia.

2. NO SESARAM, EPE, S30 constituidas as seguintes
comissfes:

a) Etica;

b) Qualidade e seguranca do doente;

¢) Controlo da infeccdo hospitalar;

d) Farmécia e terapéutica.

3. O funcionamento de cada comissao de apoio técnico é
definido em regulamento préprio a aprovar pelo conselho de
administragéo.

4. Podem ser criadas, pelo conselho de administracéo,
outras comissfes de apoio técnico que, nos termos da lel, da
actividade do SESARAM, EPE., e das leges artis, se
justifiguem, devendo a sua estrutura, composicdo e
funcionamento constar de regulamento préprio.
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5. Compete ao conselho de administragdo, sob proposta
do director clinico, a designacdo do presidente e dos
membros das comissdes de apoi o técnico que terdo mandatos
de trés anos, sucessivamente renovaveis por iguais periodos.

Artigo 23.°
Comissao de ética

1. A comissdo de ética tem como objectivo zelar pela
observancia de padrdes de ética no exercicio das ciéncias
médicas, por forma a proteger e garantir a dignidade e
integridade humanas, bem como proceder a andlise e
reflexdo sobre temas da prética médica que envolvam
questdes de ética, sendo-lhe aplicaveis os preceitos
consagrados no Decreto-lei n.° 97/95, de 10 de Maio.

2. A comissdo de éica tem uma composicdo
multidisciplinar, e € constituida por sete membros
designados nos termos do n.° 5 do artigo anterior, de entre
médicos, enfermeiros, farmacéuticos, juristas, tedlogos,
psicdlogos, sociélogos ou profissionais de outras areas das
ciéncias sociais e humanas, podendo, sempre que necessério,
solicitar 0 apoio de outros técnicos ou peritos.

3. A comissdo de ética, compete-lhe, nomeadamente:

a) Zelar, no &mbito do funcionamento da instituicdo, pela
salvaguarda da dignidade e integridade humanas,

b) Emitir, por suainiciativa ou por solicitacdo, pareceres
sobre questdes éticas no dominio das actividades da
institui c&o;

¢) Pronunciar-se sobre os protocolos de investigacéo
cientifica, nomeadamente os que se refiram a ensaios de
diagndstico ou terapéutica e técnicas experimentais que
envolvem seres humanos e seus produtos bioldgicos,
celebrados no &mbito dainstitui¢éo;

d) Pronunciar-se sobre os pedidos de autorizacdo para a
realizacdo de ensaios clinicos dainstituicéo e fiscalizar a sua
execucao, em especial no que respeita aos aspectos éticos e
a segurancga e integridade dos sujeitos do ensaio clinico;

€) Pronunciar-se sobre a suspensdo ou revogacdo da
autorizagdo para a realizagdo de ensaios clinicos na
instituicéo;

f) Reconhecer a qualificacdo cientifica adequada para a
realizagdo de ensaios clinicos, relativamente aos médicos da
instituic&o ou servico de salde respectivo;

g) Promover a divulgacdo dos principios gerais da
bioética pelos meios julgados adequados, designadamente
através de estudos, pareceres ou outros documentos, no
ambito dos profissionais de salide do SESARAM, E.PE..

4. No exercicio das suas competéncias, a comissdo de
ética devera ponderar, em particular, o estabelecido na lei,
nos cédigos deontoldgicos e nas declaracles e directrizes
internacionais existentes sobre as matérias a apreciar.

Artigo 24.°
Comissdo de qualidade e seguranca do doente

1. A comissdo de qualidade e seguranca do doente tem
como objectivo acompanhar e monitorizar os niveis de
qualidade global e de seguranca da prestacéo de servicos no
SESARAM, E.P.E., promovendo acgdes que visem, directa ou
indirectamente, melhorar a qualidade assistencial num
ambiente humanizado para utentes e profissionais assim
como, assegurar a gestdo integrada das situagdes de risco.

2. A comissdo de qualidade e seguranca do doente tem
uma composi¢cdo multidisciplinar, constituida por um

maximo de cinco membros, nomeados nostermosdo n.°5 do
artigo 22.° deste Regulamento, e € coordenada pelo
presidente do conselho de administrag&o.

3. A comiss&o de qualidade e seguranca do doente integra
0s seguintes nucl eos:

a) Nucleo da qualidade;

b) Nucleo da seguranca

4. A comiss@o de qualidade e seguranca do doente,
compete-lhe, nomeadamente:

a) Propor politicas de qualidade orientadas para o utente,
nas dimensdes de garantia, planeamento, controlo estatistico
e melhoria continug;

b) Avaliar as diferentes dimensdes da qualidade;

c) Apresentar propostas de plano de accdo anual com
previsdo de recursos Necessarios a execugdo de programas
especificos de qualidade;

d) Acompanhar as actividades no ambito dos
programas/projectos de qualidade incluidas no plano de
accao anual, definir critérios de qualidade e instrumentos de
auditoria das accles de qualidade levadas a efeitos na
instituicao;

€) Analisar e elaborar pareceres referentes a temas
relacionados com a qualidade e humanizagao;

f) Propor paliticas de garantia de qualidade e gestdo de
risco incluindo a aplicagdo global, sectoria ou local de
normas de certificacdo e de acreditagdo, conforme opcéo
estratégica do SESARAM, E.P.E.

5. A comissdo de qualidade e seguranca do doente
engloba as actuagdes no dmbito do risco clinico e do risco
geral sobre os quais seja chamada a intervir.

Artigo 25.°
Comissdo de controlo da infeccdo hospitalar

1. A comissdo de controlo da infecgdo hospitalar tem
como objectivo prevenir, detectar e controlar as infeccoes,
promovendo ac¢des neste ambito, em articulagdo com os
vérios departamentos, servicos e unidades funcionais.

2. A comissgo de controlo dainfeccdo hospitalar tem uma
composicdo multidisciplinar, e é constituida por um maximo
de nove membros, nomeados nos termos do n.° 5 do artigo
22.° deste Regulamento, sob proposta do director clinico,
designados, preferencialmente, de entre médicos
microbiologistas, infecciologistas, cirurgides, internistas,
clinicos gerais, epidemiologistas e de salde publica,
devendo integrar igualmente, pelo menos, um enfermeiro,
sob proposta do Enfermeiro Director.

3. A comissdo de controlo da infeccdo hospitalar,
compete-lhe, nomeadamente:

a) Definir, implantar e monitorizar um sistema de
vigilancia epidemiol6gica de estruturas, processos e
resultados, dirigidos a situagtes de maior risco;

b) Propor recomendacBes e hormas para a prevencao e
controlo de infecgdo e a monitorizagdo da sua correcta
aplicacao;

c) Fornecer aos servigos interessados informacéo
pertinente referente a microrganismos isolados e resisténcia
a agentes anti-microbianos;

d) Colaborar na defini¢éo da politica de antibiéticos, anti-
sépticos, desinfectantes e esterilizagd do estabelecimento de
salde;

e) Definir e implantar normas e circuitos para a
comunicacdo dos casos de infeccdo em doentes e pessodl;
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f) Proceder ainquéritos epidemiolégicos e divulgar os
seus resultados dentro da institui ¢&o;

g) Colaborar na formagéo do controlo de infeccdo no
SESARAM, E.P.E. € nacomunidade;

h) Dar parecer em projectos de execu¢do de obras e na
aquisicdo de equipamentos e bens de consumos ou Servicos
relacionados com a prevencao e controlo de infeccao;

i) Colaborar naapreciacdo das normas legaisrelativas a
recolha, transporte e eliminacdo dos residuos hospital ares;

) Implantar um sistema de avaliagdo das acgBes
empreendidas;

|) Elaborar e apresentar ao conselho de administracdo o
plano de ac¢do anudl;

m) Elaborar e enviar a0 conselho de administracdo o
relatério de actividades do ano anterior.

Artigo 26.°
Comissao de farméacia e terapéutica

1. A comissdo de farmécia e terapéutica, tem como
objectivo monitorizar e zelar pelo cumprimento do
formulério de medicamentos e correccdo da terapéutica.

2. A comissdo de farmécia e terapéutica, € constituida por
um maximo de seis membros, sendo metade médicos, um
dos quais presidira, e metade farmacéuticos do mapa de
pessoal do SESARAM, E.P.E, nomeados pelo conselho de
administragéo, sob propostas do director clinico e do director
do servico farmacéutico, respectivamente.

3. A comissio de farmécia e terapéutica, compete-lhe,
nomeadamente;

a) Actuar como 6rgdo consultivo e de ligacdo entre os
servigos de acgdo médica e os farmacéuticos;

b) Elaborar as adendas privativas de aditamento ou de
exclusdo ao formuléario e a0 manua de farmécia em uso;

¢) Velar pelo cumprimento do formul&rio e suas adendas,

d) Pronunciar-se sobre a correccdo da terapéutica
prescrita aos doentes, quando solicitada pelo seu presidente,
e sem quebra das normas de deontologia;

€) Apreciar com cada servigo 0s custos daterapéutica que
periodicamente lhe sdo submetidos;

f) Elaborar a lista de medicamentos de urgéncia que
devem existir nos servigos de accdo médica;

g) Pronunciar-se sobre a aquisicdo de medicamentos que
ndo constem no formul&rio, ou sobre a introdugdo de novos
produtos, sem prejuizo das competéncias especificas do
director clinico;

h) Propor o quetiver por conveniente, dentro das matérias
da sua competéncia e das solicitacdes que receber.

CAPITULOV
Da organizacéo

Artigo 27.°
Centros de responsabilidade

Os servicos assistenciais do SESARAM, E.PE. serdo,
oportuna e tendencialmente, constituidos em centros de
responsabilidade, a medida que estejam reunidas as
condi¢des favoréveis a obtencdo dos resultados visados com
asua criagdo, através de regulamento proprio, aaprovar pelo
conselho de administragdo, homologado pelo Secretério
Regional dos Assuntos Sociais, mediante parecer prévio do
Ingtituto de Administracéo da Salde e Assuntos Sociais-IP
RAM.

CAPITULO VI
Dos servigos

SECGAO |
Disposicdes gerais

Artigo 28.°
Servigos

1. O sEsARAM, EPE. dispde das seguintes categorias de
SErvigos:

a) Servicos assistenciais dos cuidados de salide primérios;

b) Servicos assistenciais hospitalares;

c) Servicos de apoio a gestéo e logistica;

d) Servicos de apoio directo ao conselho de
administraggo.

2. Os servigos assistenciais dever&o articular-se de forma
a proporcionarem cuidados de salde centrados nas
necessidades especificas dos utentes, promovendo a
integracdo e continuidade de cuidados.

3. Os responséveis dos servigos integrados nas categorias
elencadas no n° 1, sdo nomeados pelo conselho de
administragdo, em regime de comissdo de servico, nos
termos do n.° 1 do artigo 35.° dos seus Estatutos, aprovados
pelo Decreto Legidativo Regional n.° 9/2003/M, 27 de
Maio, alterado pelo Decreto Legislativo Regional
n.6 23/2008/M, de 23 de Junho, pelo periodo de trés anos,
sucessivamente renovavel por igual periodo.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 1, o conselho de
administracdo pode criar, na sua dependéncia directa,
equipas de projecto ou nomear assessorias técnicas
especializadas, tendo em vista a prossecucéo de objectivos
especificos, coordenadas por um responsavel, com estatuto e
competéncias a definir na respectiva deliberaco
constitutiva, em regime de comisséo de servigo, nos termos
do Cadigo do Trabal ho.

Artigo 29.°
Competéncias e principios gerais de direc¢ao

Compete aos responsaveis dos servigos integrados nas
categorias elencadas no n.° 1 do artigo anterior, dirigir a
respectiva actividade, garantir o desempenho e a qualidade
dos servicos a prestar, bem como a utilizaco e eficiente
aproveitamento dos recursos postos a sua disposicéo,
seguindo as melhores préticas de gestdo, e em especial:

a) Programar a actividade de acordo com os objectivos
estratégicos do SESARAM, E.P.E., tendo como instrumentos o
plano de actividades e os orcamentos de exploragdo e de
investimento anuais;

b) Implementar as medidas constantes do plano de
actividades e avaliar periodicamente o grau de cumprimento
dos objectivos, reportando desvios e resultados e propondo
medidas no sentido da sua correccdo, nos relatérios de
actividades,

c) Exercer a sua actividade operacional, através da
melhoria continua da estrutura, dos processos, e dos
resultados, identificando e resolvendo problemas;

d) Promover avalorizag&o dos recursos humanos, através
da actualizagdo do conhecimento e das técnicas utilizadas e
do envolvimento nas actividades de criagdo de valor;

€) Manter um sistema eficaz de controlo, conservacdo e
salvaguarda dos activos que Ihe estdo afectos e assegurar
uma gestdo econdmica dos seus recursos,

f) Promover aimplementacdo dos sistemas de informacéo
€M USO N0 SESARAM, EPE;
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g) Estabelecer processos multidisciplinares e
intersectoriais de trabal ho.
SECGAO 11
Dos servicos assistenciais dos cuidados de salide primarios
SUBSECCAO |
Das atribuicdes e estrutura
Artigo 30.°
Atribuicdes

Sdo atribuicBes do SESARAM, EPE., no ambito dos
cuidados de salide primarios:

a) Promogdo e a vigilancia da salde, a prevencdo, o
diagndstico, o tratamento da doenca e a reabilitagdo, através
do planeamento e da prestacéo de cuidados;

b) Desenvolvimento de actividades especificas dirigidas
a0 Individuo, a familia, a grupos vulnerdveis e a
comunidade;

¢) Desenvolvimento e contribuicdo para a investigacéo
em salde e participagdo activa na formagéo dos diferentes
grupos profissionais.

Artigo 31.°
Estrutura

1. A estrutura dos cuidados de salide primarios integra o
centro de saide Dr. Francisco Rodrigues Jardim (Porto
Santo) e agrupamentos de centros de salde, tendo como
missdo a garantia de prestagdo de cuidados de salde a
populacdo de determinada &rea geogréfica.

2. S80 agrupamentos de centros de salde;
a) Agrupamento de Centros de Salde do concelho do
Funchal, o qual integra:
|. Centro de Salide do Bom Jesus;
I1. Centro de Sallde do Monte;
I11. Centro de Salide Dr. Rui Adriano de Freitas;
V. Centro de Salide de S. Antonio;
V. Centro de Salde de S. Roque;
b) Agrupamento de Centros de Salde da Zona Oeste, 0
qual integra, com as respectivas extensoes:
|. Centro de Sallde da Calheta;
I1. Centro de Salide de Camara de Lobos;
I11. Centro de Salde da Ponta do Sol;
IV. Centro de Sallde do Porto Moniz;
V. Centro de Sallde da Ribeira Brava;
VI. Centro de Sallde de S. Vicente;
c) Agrupamento de Centros de Sallde da Zona Leste, 0
qual integra, com as respectivas extensoes:
|. Centro de Sallde de Machico;
I1. Centro de Salide de Santa Cruz;
I11. Centro de Salide de Santana;

3. Os Agrupamentos de Centros de Salide do concelho do
Funchal, da Zona Oeste e da Zona Leste tém sede,
respectivamente, no Centro de Salide do Bom Jesus; no
Centro de Salide da Ribeira Brava e no Centro de Salde de
Machico.

4. A estrutura dos centros de salide locais e concelhios,
bem como a definicdo da respectiva &rea geogréfica, sdo
estabelecidas nos termos do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto
Legidlativo Regiona n.° 9/2003/M, 27 de Maio, alterado
pelo Decreto Legidativo Regional n.° 23/2008/M, de 23 de
Junho.

5. O funcionamento e competéncias do centro de salde
Dr. Francisco Rodrigues Jardim (Porto Santo) e dos
agrupamentos de centros de sallde, constara de regulamento
préprio a aprovar pelo conselho de administracao.

6. Todos os profissionais, sem prejuizo da autonomia e
direccdo técnica conferidas por lei e pelo presente
Regulamento, ficam integrados na direc¢do de agrupamento
ou de centro de salide, dependendo hierarquicamente do
respectivo responsavel.

SUBSECCAO Il
Dos cargos de direccéo e chefia dos cuidados primérios

Artigo 32.°
Director de agrupamento de centros de salide

1.Adirecc&o de agrupamento de centros de salide a que se
refere o artigo anterior, incumbe a um director, designado
pelo conselho de administragdo, sob proposta do director
clinico, de entre médicos com perfil e competéncia técnica,
do mapa de pessoal do SESARAM, E.P.E., hos termos do n.° 3
do artigo 28.° deste Regulamento.

2. Sem prejuizo do disposto no artigo 29.° deste
Regulamento e com salvaguarda das competéncias técnica e
cientifica atribuidas por lei a cada profissdo, ao director de
agrupamento, compete, em especial:

a) Gerir e orientar o funcionamento dos centros de salide
gue integram o agrupamento, promovendo a sua articulacdo
funcional com o0s demais agrupamentos e servicos
assistenciais hospitalares, com salvaguarda da qualidade de
prestacéo de cuidados de salide;

b) Assegurar a produtividade, bem como a eficiéncia dos
cuidados de salde prestados e proceder a sua avaliacéo
sistemética;

¢) Zelar pela organizagdo e constante actualizacdo dos
processos clinicos, mantendo um sistema de classificagdo
correcto e atempado, que permita a contabilizago dos actos
clinicos;

d) Assegurar a méxima integracdo da actividade dos
centros de salde do agrupamento, designadamente através
da parttilha de instaacbes e  equipamento,
multidisciplinaridade de actuagdo e desenvolvimento de
projectos comuns, nomeadamente através de estruturas
matriciais e transversais de prestacéo de cuidados;

€) Compatibilizar e propor os planos de accdo do
agrupamento, com vista a sua integragdo no plano de
actividades do SESARAM, EPE;

f) Desenvolver a implementacdo de instrumentos de
garantia de qualidade técnica dos cuidados a prestar;

g) Propor a admissdo do pessoal necessario ao
cumprimento dos programas de accéo anuais;

h) Propor os horérios de trabalho e os planos de férias,
com respeito das disposi¢des legais aplicaveis e dentro dos
limites estabel ecidos pelo conselho de administracdo;

i) Tomar conhecimento das reclamagBes apresentadas
pelos utentes e propor as medidas adequadas a sua resposta,
em articulagdo com o gabinete de utente;

j) Promover, coordenar e programar as iniciativas
técnico-cientificas e de investigacdo dos centros de sallde;

[) Elaborar planos e relatérios de actividades anuais e
submeté-los ao conselho de administragao.

3. O director de agrupamento € coadjuvado por dois
adjuntos, um médico, e um enfermeiro preferencialmente
designado de entre enfermeiros supervisores.
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4. O director de agrupamento sera substituido, nas suas
faltas e impedimentos, por um dos adjuntos, por s
designado.

5. Os adjuntos sdo nomeados pelo conselho de
administracdo, sob proposta do director de agrupamento,
ouvidos o Director Clinico e o Enfermeiro Director,
respectivamente para o adjunto médico e para o adjunto
enfermeiro.

6. O director de agrupamento aufere a remuneracéo
equiparada a estabelecida no artigo 44.°5 n° 1, a. a) do
Decreto Lei n.° 73/90, de 6 de Marco.

7. Os adjuntos auferem a remuneracdo equiparada a
estabelecida no artigo 44.°, n.° 1, a. b) do diploma a que se
refere o nimero anterior.

Artigo 33.°
Director do centro de salide Dr. Francisco Rodrigues Jardim

1. O director do centro de salide Dr. Francisco Rodrigues
Jardim (Porto Santo) é designado pelo conselho de
administragcdo, sob proposta do director clinico, de entre
médicos com perfil e competéncia técnica, do mapa de
pessoa do SESARAM, E.P.E, nos termos do n.° 3 do artigo 28.°
deste Regulamento.

2. O director do centro de salide Dr. Francisco Rodrigues
Jardim (Porto Santo) tem as competéncias a que se refere o
artigo 32.° deste Regulamento, com as devidas adaptactes, e
aufere a remuneragdo equiparada & estabelecida no artigo
44.° n° 1, a. b) do Decreto Lei n.° 73/90, de 6 de Marco.

3. O director do centro de salide Dr. Francisco Rodrigues
Jardim é substituido, nas suas faltas e impedimentos, por um
meédico por s indicado.

Artigo 34.°
Unidades de apoio geral

1. O centro de salde Dr. Francisco Rodrigues Jardim
(Porto Santo) e os agrupamentos de centros de salde
integram unidades de apoio geral, as quais compete prestar
apolo a gestdo, nas areas ndo assistenciais.

2. As unidades de apoio geral a que se refere o nimero
anterior, sd0 coordenadas por um profissional, habilitado
com licenciatura e com perfil e competéncia técnica,
nomeado pelo conselho de administracdo, nos termos do
n.° 3 do artigo 28.° do presente Regulamento.

3. O coordenador de unidade referida no nimero anterior,
€ equiparado, para efeitos remuneratérios, incluindo as
despesas de representagdo, ao cargo de direc¢do intermédia
de 2.° grau, do Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e
orgggismos da administracao central, local e regiona do
Estado.

4. As unidades de apoio geral actuam na dependéncia
hierérquica directa do director do centro de saide Dr.
Francisco Rodrigues Jardim (Porto Santo) ou do director de
agrupamento, e articulam a sua ac¢do com 0s servicos de
apoio a gestéo e logistica do SESARAM, E.PE..

Artigo 35.°
Chefia de enfermagem dos Centros de Salde

Os servicos de enfermagem dos Centros de Salide sdo
dirigidos por Enfermeiros Chefes, nomeados pelo Conselho

de Administragéo, sob proposta do Enfermeiro Director e
cujas competéncias decorrem do regime legal da carreira de
enfermagem.

SECCAO |1
Dos servicos assistenciais hospitalares

SUBSECCAO |
Daestrutura

Artigo 36.°
Hospital Central do Funchal

1. Os cuidados de salde hospitalares sdo prestados no
Hospital Central do Funchal, adiante designado por HCF,
constituido pelos hospitais da Cruz de Carvalho e dos
Marmeleiros, e que actua nos dominios da prestacdo de
cuidados assistenciais diferenciados, da formagéo pre, pos-
graduada e continua, e da investigacéo.

2. A prestac@o de cuidados hospitalares processa-se em
regime ambulatério ou de internamento, devendo privilegiar-
se o tratamento ambulatério de todas as situagdes que sgjam
com ele compativeis.

3. Os cuidados em regime de internamento organizam-se
de acordo com o0 seu grau de especializacdo e de
complexidade.

Artigo 37.°
Organizagéo

1. O HCF é estruturado em departamentos, servigos e
unidades funcionais, podendo recorrer a servigos externos
complementares no &mbito de valéncias especificas.

2. O servico é a unidade bésica da organizagao,
funcionando autonomamente ou de forma agregada em
departamentos.

3. O departamento pode ser congtituido por servicos e,
eventualmente, por unidades funcionais, tendo em vista a
resposta flexivel, articulada e integrada as exigéncias e a
prossecucdo de objectivos comuns de prestacdo de cuidados.

4. As unidades funcionais sdo agregacdes especializadas
de recursos humanos e tecnol dgicos, integradas em servicos
ou departamentos, ou partilhadas por distintos servicos ou
departamentos.

5. O HCF integra unidades de investigacdo em servigos e
cuidados de salide, que tém por objectivo promover linhas de
investigacdo com reconhecido impacto cientifico.

6. A organizagdo, funcionamento e competéncia das
unidades de investigacdo sdo definidas em regulamento
préprio a aprovar pelo conselho de administragéo.

7. Todos os profissionais, sem prejuizo da autonomia e
direccdo técnica conferidas por lei, ficam integrados na
direccdo de departamento, servico ou coordenacdo de
unidade, dependendo hierarquicamente do respectivo
responsavel.

Artigo 38.°
Departamentos, servicos e unidades funcionais

1. O HCF tem os seguintes departamentos, servigos e
unidades funcionais, na area de prestacdo de cuidados,
constituidos da seguinte forma:
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Servico de Medicina Interna, o qual integra:

|. Unidade de Infecto-contagiosas;

[1. Unidade de Hemato-oncologia;

I11. Unidade de Imuno-alergologia.

Servico de Cirurgia Geral, o qual integra:

I. Unidade de Cirurgia Vascular.

Servico de Pediatria, o qual integra:

I. Unidade de Desenvolvimento da Crianga;

[1. Unidade de Neonatologia;

I11. Unidade de Cirurgia Pediétrica.

Servico de Ginecologia/Obstetricia, o qual integra:

I. Unidade de Patologia Mamaria;

I1. Unidade de Rastreio do Cancro daMama;,

[11. Unidade de Rastreio do Cancro do Colo do Utero.

Servico de Urologia;

Servico de Oftalmol ogia;

Servico de Cirurgia Pléstica, o qual integra:

|. Unidade de Estomatologia;

[1. Unidade Maxilo-facial;

Servico de Ortopedia, o qual integra;

I. Unidade de Ortopedia Pediatrica;

Servico de Cardiologia Médico-cirargica, o qual integra:

|. Unidade de Cardiologia;

I1. Unidade de Cirurgia Cardiotoracica;

[11. Unidade de Cardiologia Pediétrica;

Servico de Otorrinolaringologia;

[) Servico de Dermatologig;

m) Servico de Reumatologia;

n) Servico de Neurocirurgia;

0) Servico de Endocrinologia, o qual integra:

I. Unidade de Nutricdo e Dietética.

p) Servico de Gastrenterologia;

q) Servico de Nefrologia, o qual integra:

I. Unidade de Hemodialise.

r) Servico de Neurologia;

s) Servico de Pneumologia, o qual integra:

I. Unidade de Rastreio e Tratamento da Tuberculose
(Centro Dr. Agostinho Cardoso).

t) Servico de Anestesiologia, o qual integra:

I. Unidade de Dor Cronica;

u) Servico de Patologia Clinica;

V) Servico de Anatomia Patolégica, o qual integra:

I. Unidade de Citologia;

X) Servico de Imagiologia, o qual integra:

I. Unidade de Neuroradiologig;

Z) Servico de Sangue e de Medicina Transfusional;

ad) Servico de Cuidados Intensivos Polivalente (UCIP), o
qual integra:

I. Unidade de Medicina Hiperbarica;

bb) Servico de Urgéncig;

cc) Bloco Operatorio;

dd) Consulta Externg;

ee) Departamento de Salde Mental, o qual integra

I. Servico de Psiquiatria;

I1. Servico de Pedopsiquiatria;

I11. Servigo de Psicologia;

IV. Unidade de Tratamento & Toxicodependéncia (actual
Centro de Santiago);
Al V. IU nidade de Intervencdo nos Problemas Ligados ao
Alcool;

V1. Unidades Locais de Sallde Mental.

ff) Departamento de Medicina Fisica e Reabilitacdo, o
qual integra:

I. Servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo.

2. O departamento de medicinafisica e reabilitacdo actua
de formatransversal nos servicos assistenciais hospitalares e
dos cuidados de salide primérios, e integraas areas de terapia
dafala, terapia ocupacional e fisioterapia.

3. A organizagdo, funcionamento e competéncias dos
servicos assistenciais hospitalares sera definida em
regulamentos proprios a aprovar pelo conselho de
administracéo.

4. A consulta externa centra-se na prestacéo de cuidados
ambulatérios, garantindo, para aém das condicdes de
atendimento, a celeridade e a qualidade dos servicos
prestados.

5. O bloco operatério e a consulta externa serdo dirigidos
por adjuntos do director clinico, por este designados.

6. A hospitalizacdo de dia baseiase em programas e
protocolos especificos, de acordo com as especialidades
médicas envolvidas.

7. Os cuidados de internamento organizam-se de acordo
com o0 seu grau de intensidade, especializacdo e
complementaridade.

8. Os meios complementares de diagndstico dedicam-se a
realizacdo de actos de diagndstico destinados
predominantemente ao fornecimento de dados ou imagens
necessarios a identificagdo do estado de salde dos utentes,
enguanto que os meios complementares de terapéutica se
destinam principalmente a realizag8o de cuidados curativos
ou de reabilitacao.

9. O servigco de urgéncia funciona de acordo com o
modelo de triagem de Manchester, e integra a urgéncia
pedidtrica, com atendimento a menores até 13 anos,
inclusive, e a urgéncia de adultos.

10. No servico de urgéncia, € obrigatoriamente facultada
a possibilidade do doente se fazer acompanhar por terceira
pessoa, em todas as situacBes pediétricas, e nas de adultos

inabilitados, interditos, ou portadores de outras
incapacidades de comunicagdo que exijam O
acompanhamento.

11. Nas restantes situagfes, o acompanhamento referido
no nimero anterior serd igualmente garantido a partir das
prioridades definidas pela cor amarela, salvaguardadas
situacOes de maior afluéncia, a determinar pelo médico e ou
pelo enfermeiro, chefes de equipa.

Artigo 39.°
Unidade de nutricéo e dietética

1. A unidade de nutricao e dietética, sem prejuizo de estar
integrada no Servico de Endocrinologia, actua de forma
transversal nos servigos assistenciais hospitalares e dos
cuidados de salide primérios, e é dirigida por um profissional
com perfil e competéncia técnica, designado pelo conselho
de administragéo, sob proposta do director clinico, ouvido o
director de servico, nos termos do n.° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. Compete a unidade de nutricdo e dietética,
nomeadamente:

a) Exercer a sua actividade de consulta em articulacéo
com 0s servi¢os hospitalares e as equipas de salde familiar;

b) Efectuar avaliagdo do estado nutricional dos doentes;

¢) Proceder a0 estudo, elaboracdo e actualizagdo do
formulério dietético, com vista aregularizar e simplificar as
operacdes de prescricéo e confecgéo;

d) Promover a elaboracdo de protocolos de nutricdo e
dietética;
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€) Redlizar o clculo e a planificagdo das varias dietas
terapéuticas aos utentes do SESARAM, E.P.E., de acordo com
prescricao clinica;

f) Propor a composicdo das ementas fornecidas aos
utentes e pessoal do SESARAM, EP.E,, em articulagdo com a
unidade de alimentagao;

0) Supervisionar a preparacdo, confeccdo e distribuicéo
das refeicBes, por forma a garantir a sua qualidade e
adequacdo nutricional e terapéutica, em articulacdo com a
unidade de alimentacdo;

h) Participar nos programas institucionais e accbes
multidisciplinares promovidas nas &eas da prevencéo,
promocédo da salde, sallde escolar, assisténcia e reabilitacéo,
no ambito da educac&o alimentar e nutricional;

i) Exercer as demais competéncias que lhe sgam
atribuidas.

3. O coordenador da unidade de nutricdo e dietética é
equiparado, para efeitos remuneratorios, incluindo despesas
de representacdo, ao cargo de direccdo intermédia de 2.°
grau, do Estatuto do pessoa dirigente dos servicos e
orgggismos da administracdo central, local e regiona do
Estado.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 31.° deste
Regulamento, os técnicos de nutricdo e dietética colocados
nos centros de salde mantém a dependéncia técnica e
funcional do coordenador da unidade de nutricdo e dietética
e do director do servico de endocrinologia, em articulacéo
com o director do centro de salde ou do agrupamento.

Artigo 40.°
Unidade de rastreio e tratamento da tuberculose

1. O Centro de Saide Dr. Agostinho Cardoso, que
congtitui a unidade de rastreio e tratamento da tubercul ose,
exerce a sua actividade na dependéncia do Servico de
Pneumologia, e é dirigida por um profissional com perfil e
competéncia técnica, designado pelo conselho de
administracdo, sob proposta do director clinico, ouvido o
director de servico, nos termos do n.° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. A organizag8o, funcionamento e competéncias do
Centro Dr. Agostinho Cardoso é definida em regulamento
préprio a aprovar pelo conselho de administracéo.

3. O coordenador da unidade de rastreio e tratamento da
tubercul ose aufere a renumeragdo equiparada & estabelecida
no artigo 44.%, n.° 1, a. b) do Decreto Lei n.° 73/90, de 6 de
Marco.

Artigo 41.°
Servico de psicologia

1. O servico de psicologia, sem prguizo de estar
integrado no Departamento de Salde Mental, actua de forma
transversal nos servigos assistenciais hospitalares e dos
cuidados de salide primarios, e € dirigido por um psicologo
com perfil e competéncia técnica, designado pelo conselho
de administragéo, sob proposta do director clinico, ouvido o
director de departamento, nos termos do n.° 3 do artigo 28.°
deste Regulamento.

2. Compete a0 servi¢o de psicologia, nomeadamente:

a) Apoiar e exercer a sua actividade clinica em
articulagao com servicos hospitalares e os centros de sallde;

b) Participar nos programas institucionais e acches
multidisciplinares desenvolvidas nas areas de prevencao,

promocdo da salde e salde escolar, assisténcia e
reabilitacéo;

c¢) Elaborar o programa de actividades, tendo em conta as
necessi dades dos cuidados de salide primérios e hospitalares;

d) Elaborar o relatorio de actividades, com base nos
relatdrios dos diversos servicos e unidades de salide em que
se integram psicélogos;

€) Exercer as demais competéncias que lhe segjam
atribuidas.

3. O director do servico de psicologia é equiparado, para
efeitos remuneratorios, incluindo despesas de representacéo,
ao cargo de direccdo intermédia de 1.° grau, do Estatuto do
pessoal dirigente dos servigos e organismos da administragcéo
central, local e regiona do Estado.

4. Sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 31.° deste
Regulamento, os psicologos colocados nos centros de sadde
mantém a dependéncia técnica e funciona do director do
servico de psicologia e do director do Departamento de
Salde Mental, em articulagdo com o director do centro de
salde ou do agrupamento.

Artigo 42.°
Unidade de tratamento da toxicodependéncia

1. A unidade de tratamento da toxicodependéncia, actual
Centro de Santiago, exerce a sua actividade na dependéncia
do Departamento de Salde Mental, e é dirigida por um
profissional com perfil e competéncia técnica, designado
pelo conselho de administrag8o, sob proposta do director
clinico, ouvido o director de departamento, nos termos do
n.° 3 do artigo 28.° deste Regulamento.

2. A organizacdo, funcionamento e competéncias da
unidade de tratamento da toxicodependéncia é definida em
regulamento proprio a aprovar pelo conselho de
administracéo.

3. O coordenador da unidade de tratamento da
toxicodependéncia €é equiparado, para efeitos
remuneratorios, incluindo despesas de representagdo, ao
cargo de direccdo intermédia de 2.° grau, do Estatuto do
pessoal dirigente dos servicos e organismos da administracéo
central, local e regional do Estado.

SUBSECCAO I
Dos cargos de direccéo e chefia dos servicos de
accdo médica

Artigo 43.°
Director de departamento

1.0 director de departamento € designado pelo conselho
de administracéo, sob proposta do director clinico, de entre
médicos com perfil e competéncia técnica, do mapa de
pessoal do SESARAM,E.P.E., noS termos do n.° 3 do artigo 28.°
deste Regulamento.

2. Ao director de departamento, para além do disposto no
artigo 29.° deste Regulamento e salvaguardadas as
competéncias técnica e cientifica atribuidas por lel a cada
profissdo, compete-lhe, em especial:

a) Gerir e orientar o funcionamento do departamento,
promovendo a articulacdo e coesdo dos servicos e unidades
gue o integram, com salvaguarda da qualidade de prestacdo
de cuidados de salide;

b) Assegurar a produtividade e eficiéncia dos cuidados de
salde prestados e proceder a sua avaliagdo sistemética;
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c) Propor e adoptar as medidas adequadas a maxima
rentabilizagdo da capacidade instalada, através de uma
utilizacdo ndo compartimentada da mesma, designadamente
pelo pleno aproveitamento dos equipamentos e infra
estruturas existentes e pela diversificagdo dos horérios de
trabalho, de modo a alcangar uma taxa Optima na utilizacdo
dos recursos disponiveis;

d) Zelar pela organizacdo e constante actualizagdo dos
processos clinicos, mantendo um sistema de codificagdo
correcto e atempado, que permita a contabilizacdo dos actos
clinicos;

€) Assegurar a maxima integracdo da actividade dos
servicos e/ou unidades do departamento, designadamente
através da partilha de instalagbes e equipamento,
multidisciplinaridade de actuagdo e desenvolvimento de
projectos comuns, nomeadamente através de estruturas
matriciais e transversais de prestacéo de cuidados;

f) Promover, coordenar e programar as iniciativas
técnico-cientificas e de investigacdo dos diversos servicos
e/ou unidades que integram o departamento;

g) Proceder a avaliagdo interna do desempenho global
dos profissionais, dentro dos parametros estabelecidos, sem
prejuizo da autonomia técnica inerente a cada grupo
profissional;

h) Velar pela constante actualizacdo do pessoal,
designadamente a que promova a multidisciplinaridade e
intersectorialidade interna, bem como pelos aspectos
relativos a execucdo da politica de recursos humanos
definida para 0 SESARAM, E.PE;

i) Compatibilizar e propor os planos de ac¢éo preparados
pelos diversos servicos e/ou unidades do departamento, com
vista a sua integracao no plano de actividades do SESARAM,
EPE;

j) Desenvolver a implementacdo de instrumentos de
garantia de qualidade técnica dos servigos e/ou unidades que
integram o departamento;

I) Propor a admisséo de pessoal, de acordo com o previsto
nos programas de ac¢do anuais;

m) Propor os horarios de trabaho e os planos de férias,
com respeito das disposicdes legais aplicavels e dentro dos
limites estabel ecidos pel o conselho de administraco;

n) Tomar conhecimento das reclamacOes apresentadas
pelos utentes e determinar as medidas adequadas a sua
resposta, em articulagdo com o gabinete de utente;

0) Elaborar planos e relatérios de actividades anuais e 0
orcamento do Departamento e submeté-los ao conselho de
administragéo.

3. O director de departamento é remunerado nos termos
do regime legal da carreira médica hospitalar.

4. O director de departamento devera designar o0 médico
gue o substitui nas suas fatas e impedimentos.

Artigo 44.°
Director de servico

1. O director de servico é designado pelo conselho de
administragdo, sob proposta do director clinico, ouvido o
director de departamento, quando exista, de entre médicos
com perfil e competéncia técnica, do mapa de pessoa do
SESARAM, EP.E., nos termos do n.° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. Ao director de servico, para além do disposto no artigo
29.° deste Regulamento e salvaguardadas as competéncias
técnica e cientifica atribuidas por lei a cada profisséo,
compete-lhe, em especidl:

a) Gerir e orientar o funcionamento do servico,
promovendo a articulagdo e coesdo das unidades que
eventualmente o integram, com salvaguarda da qualidade de
prestacdo de cuidados de salde;

b) Propor e adoptar as medidas adequadas a maxima
rentabilizacdo da capacidade instalada, através de uma
utilizacdo ndo compartimentada da mesma, designadamente
pelo pleno aproveitamento dos equipamentos e infra
estruturas existentes e pela diversificagdo dos horarios de
trabalho, de modo a alcancar uma taxa Optima na utilizacéo
dos recursos disponiveis;

¢) Promover a realizagdo de ensaios clinicos realizados
no ambito da especialidade;

d) Organizar e supervisionar todas as actividades de
formag&o e investigacéo;

€) Zelar pela organizacdo e constante actualizacdo dos
processos clinicos, mantendo um sistema de codificagdo
correcto e atempado, que permita a contabilizacdo dos actos
clinicos;

f) Propor ao director clinico ou de departamento, a
realizacdo de auditorias clinicas;

g) Propor a celebracdo de protocolos de colaboracdo ou
apoio, contratos de prestacdo de servigos ou convencdes com
profissionais de salde, e institui¢des, pblicas e privadas, no
ambito das suas actividades e para a prossecucdo dos
objectivos definidos;

h) Zear pela actualizagdo das técnicas utilizadas,
promovendo, por si ou propondo aos 6rgdos competentes, as
iniciativas  aconselhdveis para a  valorizagdo,
aperfeicoamento e formagdo profissional do pessoal do
Servico;

i) Tomar conhecimento e propor as medidas adequadas
em resposta a reclamacdes apresentadas pel os utentes,

j) Elaborar o plano anual de actividades e orcamento do
Servico;

I) Proceder a avaliagdo interna do desempenho global dos
profissionais, dentro dos parémetros estabelecidos, sem
prejuizo da autonomia técnica inerente a cada grupo
profissional;

m) Propor ao director de departamento, caso exista, ou a0
conselho de administracdo os horérios de trabalho e os
planos de férias, com respeito das disposi¢bes legais
aplicaveis e dentro dos limites estabelecidos pelo conselho
de administracéo;

n) Assegurar a gestdo adeguada e o controlo dos
consumos, nomeadamente medicamentos e material clinico.

3. O director de servigo é remunerado nos termos do
regime legal da carreira médica hospitalar.

4. O director de servigo devera designar, 0 médico que o
substitui nas suas faltas e impedimentos.

Artigo 45.°
Coordenador da unidade funcional

1. As unidades funcionais sdo dirigidas por um
coordenador, designado pelo conselho de administracdo, sob
proposta do director clinico, ouvido o director de servico, ou
o director de departamento, caso exista, de entre medicos
com perfil e competéncia técnica, do mapa de pessoa do
SESARAM, E.PE., nos termos do n.° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. O coordenador da unidade funcional depende
hierarquicamente do director de departamento ou do director
de servico, consoante a unidade funcional seintegre de modo
auténomo no departamento ou, integrada em servico.
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3. O coordenador da unidade funcional deveradesignar, o
médico que o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Artigo 46.°
Supervisdo e Chefia de enfermagem do Hospital
Central do Funchal

Os sectores (conjunto de unidades prestadoras de
cuidados) e os servigos de enfermagem do Hospital Central
do Funcha sdo dirigidos respectivamente por Enfermeiros
Supervisores e por Enfermeiros Chefes, nomeados pelo
Conselho de Administracdo, sob proposta do Enfermeiro
Director e cujas competéncias decorrem do regime legal da
carreira de enfermagem.

SECCAO IV
Dos servicos de apoio a gestéo e logistica

SUBSECCAO |
Dos servigos

Artigo 47.°
Servigos

1. S0 servicos de apoio a gestdo e logistica do SESARAM,
EPE:

a) Departamento de apoio logistico a0 doente, que
integra:

I. Servico social;

I1. Servico de apoio ao doente, que integra:

i. Unidade de gestdo de doentes;

ii. Unidade de pré-facturacéo e apoio a codificacéo.

[11. Unidade de alimentac&o;

IV. Unidade de hotelarig;

b) Departamento de recursos humanos, que integra:

I. Servico de gest&o de recursos humanos, que integra:

i. Unidade de regimes e carreiras;

ii. Unidade de gestdo administrativa;

I1. Servico de segurancga, higiene e salide no trabalho, que
integra:

i. Unidade de seguranca e higiene no trabalho;

ii. Unidade de psicologia organizacional;

I11. Unidade de formagdo e desenvolvimento.

c) Departamento de aprovisionamento, farmécia e
assuntos juridicos, que integra:

|. Servico de aprovisionamento, que integra:

i. Unidade de aquisic¢les,

ii. Unidade de armazéns.

Il. Servico farmacéutico, que integra:

i. Unidade de gestéo e distribuicao;

ii. Unidade de farmacotecnia e informacéo

[11. Servigo juridico, que integra:

i. Unidade de contencioso;

d) Departamento de planeamento, patriménio e
instalacBes e equipamentos, que integra:

I. Servigo de instalages e equipamentos;

I1. Servico de gestdo patrimonial, que integra:

i. Unidade de Patrimonio

€) Servico de gestdo financeira, que integra:

i.Unidade de contabilidade e gestéo financeira

ii.Unidade de controlo e contabilizagdo de facturas

f) Servico de tecnologias e sistemas de informagao, que
integra:

i.Unidade de infra-estruturas tecnol égicas

ii.Unidade de desenvolvimento de sistemas de
informacéo

0) Secretaria geral

2. A secretaria-geral compete, nomeadamente:

a) Assegurar aexecucao de expediente geral do SESARAM,
EPE,

b) Executar o registo e arquivo da documentacdo afecta
ao conselho de administracéo;

¢) Gerir areprografia do SESARAM,EPE,;

d) Gerir o arquivo geral da instituicéo.

3. A secretaria-geral é coordenada por um profissional
designado pelo conselho de administracdo, nos termos do
Artigo 51.° do presente regulamento.

4. Os departamentos e servicos podem integrar
subunidades a aprovar pelo conselho de administracéo, sob
proposta do director de departamento ou de servigo.

5. A organizacdo e o funcionamento dos departamentos,
servicos e unidades sao definidas em regulamentos proprios,
a aprovar pelo conselho de administragéo.

SUBSECCAO ||
Dos cargos de direcgéo e chefia

Artigo 48.°
Director de departamento

1. Os departamentos sdo dirigidos por um profissional
com perfil e competéncia técnica, designado pelo conselho
de administragdo, nos termos do n.° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. O director de departamento € equiparado, para efeitos
remuneratorios, incluindo as despesas de representacéo, ao
cargo de direccdo superior de 2.° grau, nos termos do
Estatuto do pessoa dirigente dos servicos e organismos da
administragdo central, local e regional do Estado.

3. O director de departamento devera designar, a pessoa
gue o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Artigo 49.°
Director de servigos

1. Os servicos sdo dirigidos por um profissiona com
perfil e competéncia técnica, designado pelo conselho de
administracdo, sob proposta do director de departamento
caso exista, nos termos do n° 3 do artigo 28.° deste
Regulamento.

2. O director de servicos é equiparado, para efeitos
remuneratorios, incluindo as despesas de representacéo, ao
cargo de direccdo intermédia de 1.° grau, do Estatuto do
pessoal dirigente dos servicos e organismos da administracdo
central, local e regional do Estado.

3. O director de servico devera designar, o profissiona
gue o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Artigo 50.°
Coordenador de unidade

1. A unidade funcional é coordenada por um profissional
com perfil e competéncia técnica, designado pelo conselho
de administrac8o, sob proposta do director de servigo, ou
director de departamento, caso exista, nos termos do n.° 3 do
artigo 28.° deste Regulamento.

2. O coordenador de unidade é equiparado, para efeitos
remuneratorios, incluindo as despesas de representacéo, ao
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cargo de direccdo intermédia de 2.° grau, do Estatuto do
pessoal dirigente dos servigos e organismos da administragdo
central, local e regional do Estado.

3. O coordenador de unidade devera designar, o
profissional que o substitui nas suas faltas e impedimentos.

Artigo 51.°
Coordenador de subunidade

1. O coordenador de subunidade é designado pelo
conselho de administragéo, de entre profissionais com perfil
e competéncia técnica, sob proposta director de servico, ou
do director de departamento, caso exista, nos termosdo n.° 3
do artigo 28.° do Regulamento.

2. O coordenador de subunidade depende hierarqui-
camente do director de departamento, do director de servico
ou do coordenador de unidade, consoante seintegre de modo
auténomo numa destas estruturas organicas, e € equiparado,
para efeitos remuneratorios, a categoria subsistente de Chefe
de Departamento, nos termos do regime juridico dos
trabalhadores que exercem funces pablicas.

3. O coordenador de subunidade devera designar, o
profissional que o substitui nas suas faltas e impedimentos.

SUBSECCAO |11
Servicos de apoio a gestdo e logistica

Artigo 52.°
Departamento de apoio logistico ao doente

1. Ao departamento de apoio logistico ao doente,
compete, nomeadamente:

a) Participar na definicdo da politica de apoio logistico e
social ao doente e assegurar a sua execucao;

b) Definir e assegurar os procedimentos administrativos
referentes ao percurso do utente no &mbito das atribuigdes do
SESARAM,E.PE,;

c) Dirigir e controlar as actividades de encaminhamento e
acolhimento de doentes, articulando-os com os demais
servicos do SESARAM,E.P.E,;

d) Coordenar os procedimentos administrativos relativos
aos doentes nacionais e estrangeiros segurados noutros
estados membros da Uni&o Europeia que se encontram na
RAM em deslocagdo tempordria ou destacados, bem como
segurados de outros paises com os quais Portugal mantém
Acordos ou Convencoes Bilaterais em matéria de seguranca
social e aos cidaddos nacionais deslocados nestes paises;

€) Assegurar 0 processamento da documentagdo
necessaria a emissdo de cartdo do utente do Servico Regional
de Saude;

f) Planear, orientar e controlar as actividades de logistica
interna, nomeadamente, centrais telefénicas, casas
mortuérias e central de espdlio;

g) Garantir o processamento da informag&o relativa aos
grupos de diagndstico homogéneo;

h) Proceder arecolha de todos os €lementos necessarios a
facturacdo a doentes ou terceiros responsavels;

i) Assegurar a gestdo do gabinete de reclamaces, que
integra o gabinete do utente do SESARAM, E.P.E;

j) Definir e executar os procedimentos inerentes ao
arquivo clinico;

[) Organizar e controlar as actividades hoteleiras do
SESARAM, E.PE;

m) Exercer as demais competéncias que lhe sgjam
atribuidas.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 6 do artigo 31.° deste
Regulamento, os técnicos superiores de servico socia
colocados nos centros de salde mantém a dependéncia
técnicaefuncional do director do servigo social e do director
do departamento de apoio logistico ao doente, em articulagdo
com o director do centro de salide ou do agrupamento.

Artigo 53.°
Departamento de recursos humanos

1. Ao departamento de recursos humanos compete,
nomeadamente:

a) Participar na definicéo da politica de recursos humanos
do SESARAM, E.P.E. € assegurar a sua execucao;

b) Definir os procedimentos relativos a gestédo e
administragéo de recursos humanos;

c) Garantir a correcta execucdo dos procedimentos
relativos a atribuicdo de remuneracfes, suplementos,
subsidios e demais abonos;

d) Promover a execucdo da politica de seguranca, higiene
e salde no trabalho do SESARAM, E.P.E;

€) Assegurar a gestéo da documentacao e das bibliotecas;

f) Planificar a estratégia de formag&o e desenvolvimento
dos recursos humanos do SESARAM, E.P.E., € assegurar a sua
execucao;

g) Outras competéncias que lhe forem cometidas pelo
conselho de administragéo.

2. Sem prejuizo do disposto no n.° 1 do artigo 50.° deste
Regulamento, a unidade de gestdo administrativa podera,
também, ser chefiada por um profissional recrutado de entre
chefes de departamento subsistentes, com perfil e
competénciatécnica.

3. O servico de seguranca, higiene e salde no trabaho é
dirigido por um profissional recrutado com habilitacdo e
gualificacdo especificas, legamente reconhecidas, nos
dominios da seguranca e higiene do trabalho ou medicina do
trabalho, nos termos do artigo 49.° deste Regulamento.

Artigo 54.°
Departamento de aprovisionamento, farmacia e
assuntos juridicos

Ao departamento de logistica, farmécia e assuntos
juridicos, compete, nomeadamente:

a) Participar na definicdo da politica de gestdo de
recursos materiais, no ambito da aquisi¢éo de bens e servicos
e redlizacdo de empreitadas e assegurar a sua execugdo, bem
COmo armazenar e gerir os stocks;

b) Colaborar na definicdo de paliticas relativas a gestao
do medicamento e assegurar a sua execucao, no que respeita
a0 servico farmacéutico;

c¢) Coordenar 0 apoio juridico e contencioso do SESARAM,
E.PE;

d) Outras competéncias que lhe forem cometidas pelo
conselho de administragdo

Artigo 55.°
Departamento de planeamento, patrimonio,
instal agdes e equipamentos

1. Ao departamento de planeamento, patrimonio,
instal agBes e equipamentos, compete, nomeadamente:

a) Participar na definicdo da politica respeitante as
instal agdes e equi pamentos do SESARAM, E.P.E,, € assegurar a
Sua execucao;

b) Promover a gestdo do patrimonio do SESARAM, E.PE,,
designadamente a sua Inventariagdo, conservacao,
manutencdo e abate;
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¢) Participar na elaboracdo e monitorizacdo do plano de
investimentos, garantindo um adequado planeamento na
aquisic¢ao de bens patrimoniais;

d) Programar, executar e acompanhar as empreitadas de
obras publicas que Ihe sgam cometidas, bem como elaborar
o0s elementos da solugdo da obra;

€) Elaborar as especificagbes técnicas dos cadernos de
encargos de procedimento de contratagdo de equipamentos,

f) Gerir afrota automovel afecta ap SESARAM, E.P.E,

g) Monitorizar aexecugdo dos contratos de manutencdo e
assisténciatécnica, propondo a sua cel ebragdo ou renovacao;

h) Monitorizar a execucdo de contratos de arrendamento
eauguer;

i) Outras competéncias que lhe forem cometidas pelo
conselho de administracdo.

2. O servico de instalagbes e equipamentos integra um
nucleo técnico multidisciplinar, constituido por um ndmero
méximo de quatro profissionais com perfil e competéncia
técnica, a designar pelo conselho de administracéo, sob
proposta do director de departamento, nos termos do n.° 3 do
artigo 28.° deste Regulamento.

3. Os profissionais referidos no numero anterior
coordenam, de forma flexivel e articulada, as é&reas
funcionais que integram o servico de instalacdes e
equipamentos, e sd0 equiparados, para efeitos
remuneratorios, incluindo as despesas de representacéo, ao
cargo de direccdo intermédia de 2.° grau, do Estatuto do
pessoal dirigente dos servicgos e organismos da administragdo
central, local e regiona do Estado.

Artigo 56.°
Servico de gestdo financeira

1. Ao servico de gestdo financeira compete,
nomeadamente;

a) Preparar e monitorizar o contrato-programa, 0s
projectos do plano de investimento e o relatorio de
actividades assim como, elaborar o orcamento e as contas do
SESARAM, E.P.E, em colaboragdo com os directores de
departamento ou de servico;

b) Dirigir e controlar o sistema contabilistico;

c) Elaborar periodicamente os relatérios financeiros de
situac&o ou de previsao;

d) Promover a coeréncia e integracdo da informacéo
financeira da organizac&o;

€) Propor medidas necessérias e convenientes a alteracdo
do plano de actividades ou do or¢camento, sempre que tal se
justifique;

f) Assegurar correcto registo, controlo e cobranca dos
valores areceber dos diversos clientes e outros terceiros,

g) Propor atempadamente o procedimento de cobranca
contenciosa de créditos, fornecendo os documentos
necessarios a instrucao dos respectivos processos;

h) Apresentar a proposta para a politica de amortizagdes
e reintegracoes de bens;

i) Definir os métodos e elaborar os manuais de
procedimentos, de registo e controlo financeiro e
disponibilidades;

j) Veificar e controlar os registos financeiros e
patrimoniais emitindo mapas, e relatorios de situagdo para o
conselho de administragdo e para os diversos servicos,

[) Organizar e controlar os servigos de tesouraria e seus
movimentos;

m) Elaborar os mapas financeiros e os relatdrios legais a
gue 0 SESARAM, E.P.E, esteja obrigado;

n) Garantir o cumprimento das responsabilidades fiscais
do SESARAM, E.PE;

0) Garantir 0 processamento das prestacBes e demais
abonos devidos aos colaboradores;

p) Outras competéncias que Ihe forem cometidas pelo
conselho de administracao.

2. O servico de gestéo financeira dispSe de um técnico
oficial de contas, com as competéncias que decorrem dalei,
a designar pelo conselho de administracdo nos temos do n.°
3 do artigo 28.° deste Regulamento

3. O técnico oficia de contas referido no nimero anterior,
€ equiparado, para efeitos remuneratérios, incluindo as
despesas de representacdo, ao cargo de direccdo intermédia
de 2.° grau, do Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e
organismos da administracdo central, local e regional do
Estado.

4. Em aternativa ao disposto nos nimeros anteriores, o
conselho de administracdo podera recorrer a contratacdo
externa de servicos de técnico oficial de contas.

Artigo 57.°
Servico de tecnologias e sistemas de informagéo

Ao servico de tecnologias e sistemas de informagdo,
compete, nomeadamente:

a) Desenvolver e manter os sistemas e tecnologias de
informacdo, de acordo com as necessidades do SESARAM,
E.PE;

b) Garantir afiabilidade, seguranca, integracéo, coeréncia
e evolucdo do sistema de informagdo, ao nivel técnico e
funcional;

¢) Acompanhar a evolugao tecnol 6gica de forma a propor
solucdes de vanguarda para todas as unidades orgéanicas do
SESARAM, EP.E;

d) Gerir o sistema de telecomunicacbes do SESARAM,
EPE, em articulacdo com o servico de instalacbes e
equipamentos;

e) Outras competéncias que lhe forem cometidas pelo
conselho de administracao.

SECCAOV
Dos servicos de apoio directo ao conselho de administracdo

SUBSECCAO |
Daenumeracao

Artigo 58.°
Servicos

S80 servicos de apoio directo ao conselho de
administracao:

a) Controller;

b) Auditor interno;

¢) Unidade de apoio a gestéo de producao;

d) Gabinete de comunicacao;

€) Gabinete de qualidade;

f) Secretariado do conselho de administracao;

Artigo 59.°
Controller

1. O controller tem por funcéo realizar, coordenar e
validar os dados enviados das diferentes &reas do SESARAM,
E.P.E, paraapoiar o conselho de administragdo na tomada de
decisdo.

2. Ao controller compete, nomeadamente;
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a) Compilar toda a informacdo dos varios servicos
envolvidos no processo do orcamento, promovendo a
reorganizacdo de circuitos e procedimentos para a sua
realizacéo;

b) Elaborar o orcamento, bem como assegurar,
mensalmente, o controlo orcamental;

¢) ldentificar e calcular os indicadores de gest&o;

d) Participar na implementacdo dos objectivos
econdmico-financeiros das vérias &reas;

€) Elaborar relatorios da actividade do SESARAM, E.P.E.
para o conselho de administracao.

f) Outras competéncias conferidas pelo conselho de
administracdo

Artigo 60.°
Auditor interno

1. O SESARAM, E.P.E. dispBe de um auditor interno, com a
devida qualificacdo, designado pelo conselho de
administragdo, em regime de comissdo de servigo, nos
termos do Cdédigo do Trabalho, pelo periodo de trés anos,
eventualmente renovével uma vez.

~ 2. Ao auditor interno compete proceder ao controlo
interno nos dominios contabilistico, financeiro, operacional,
informatico e de recursos humanos.

3. No exercicio das suas competéncias, 0 auditor interno
procede a andlise, verificagdo e avaliacdo independente das
actividades do SESARAM, E.P.E., designadamente a eficécia e
conformidade do funcionamento das técnicas do controle de
gestdo, tendo em vista auxiliar os gestores e os demais
servicos no desempenho das suas funcdes e
responsabilidades.

4. No dmbito das suas funcdes, o auditor deve fornecer ao
conselho de administracdo andlises e recomendagbes sobre
as actividades revistas e propor arealizacdo de auditorias por
entidades terceiras.

5. No sentido de obter informacdo adequada para o
desenvolvimento das auditorias, o auditor tem acesso livre a
registos, computadores, instalacBes e pessoal do hospital,
com excepcao do acesso aos registos clinicosindividuais dos
utentes.

6. O auditor elabora um plano anual de auditoria e,
semestralmente, um relatério sobre a actividade
desenvolvida em que se refiram os controlos efectuados, as
anomalias detectadas e as medidas correctivas a adoptar.

7. O estatuto do auditor interno sera definido na
respectiva deliberacdo de nomeag&o, nos termos do n.° 4, do
artigo 28.° do presente regulamento.

Artigo 61.°
Unidade de apoio a gestdo da producéo

1. A unidade de apoio a gestdo da producdo € constituida
por profissionais com perfil e competéncia técnica, a
designar pelo conselho de administragéo, nostermosdon. 3
do artigo 28.°, deste Regulamento.

2. A unidade de apoio a gestdo da producdo integra os
servicos de estatistica.

3. Compete-lhe, nomeadamente:

a) Apoiar o conselho de administragdo nas varias
estratégias e politicas que tenham impacto directamente no
nivel de producdo e desempenho global do SESARAM, E.PE;

b) Apoiar o conselho de administracdo nas estratégias de
investimento, tendo em vista a obtencdo dos mais elevados
niveis da eficiéncia e eficacia;

¢) Assegurar a producdo estatistica do SESARAM,E.P.E. €0
tratamento de toda a informac&o, elaborando e produzindo
mapas e relatérios sobre a matéria;

d) Articular com o controller, auditor interno e demais
responsdveis pelos departamentos, servigos e unidades,
visando o estabelecimento de procedimentos e directrizes
que contribuam para as politicas estratégicas definidas pelo
conselho de administragéo;

€) Colaborar com o controller tendo por objectivo a
definicdo de um quadro global de indicadores de
desempenho, de acordo com as estratégias do conselho de
administracéo;

f) Monitorizar, periodicamente, os indicadores definidos,
articulando-se com as vérias areas produtivas e de apoio
logistico envolvidas;

g) Garantir e coordenar um sistema de informagdo de
producdo com especia relevancia na &rea da producdo e
estatistica;

h) Desenvolver estudos de custo-eficiéncia ou de custo-
eficacia por indicagdo do conselho de administracdo, tendo
por objecto a melhoria do desempenho dos servicos face aos
recursos disponiveis;

i) Acompanhar os indicadores globais de desempenho do
contrato-programa de funcionamento estabelecidos entre a
RAM e 0 SESARAM, E.PE,

j) Propor medidas correctivas sobre o0s desvios
verificados nos indicadores globais de producdo e de
funcionamento e politicas estratégicas do conselho de
administracao;

4. O estatuto dos profissionais que integram a unidade de
apoio agestdo da producdo, consta da respectiva deliberacéo
de nomeacdo, nos termos do n.° 4, do artigo 28.° do presente
regulamento.

Artigo 62.°
Gabinete de comunicagéo

Ao gabinete de comunicag8o, compete, nomeadamente:

a) Assessorar 0 conselho de administracdo nas matérias
relacionadas com a comunicagdo social;

b) Propor medidas para promog¢ao da imagem publica do
SESARAM, EP.E;

¢) Analisar a informacdo veiculada pelos media de
interesse para O SESARAM, EPE. e propor as acgles
adequadas;

d) Promover a edicdo de documentos e informacdo
publicado SESARAM, E.P.E;

€) Desenvolver as relagBes institucionais e o protocolo
com as entidades publicas, privadas e sem fins lucrativos da
regido, nomeadamente através de eventos e actividades
culturais, que contribuam para a humanizacdo dos servicos.

f) Criar e manter actualizados placards informativos,
localizados em locais estratégicos, sobre assuntos e decisdes
relevantes e que digam respeito quer aos profissionais quer
aos utentes;

0) Criar e dinamizar o site e aIntranet do SESARAM,E.PE;

h) Outras competéncias que lhe sgjam cometidas pelo
conselho de administragéo

Artigo 63.°
Gabinete da qualidade

1. O gabinete da qualidade é coordenado por um
profissional com perfil e competéncia técnica, a designar
pelo conselho de administracdo, nostermos do n.° 3 do artigo
28.°, deste Regulamento.
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2. Ao gabinete da qualidade, compete, nomeadamente;

a) Coordenar e divulgar a politica da qualidade definida
pelo conselho de administragdo e elaborar a proposta do
plano de accéo anual em coeréncia com a politica definida;

b) Coordenar os processos de manutencéo da acreditacéo
do HCF;

¢) Coordenar a dinamizag&o dos processos de acreditacéo
dos centros de salide;

d) Monitorizar a adequada aplicacdo das normas
aprovadas no a&mbito do processo de acreditagdo do
SESARAM, E.P.E, propor eventuais correc¢tes das mesmas
e apoiar nas acgdes de melhoria necessdrias;

€) Elaborar quadro mensal de indicadores de qualidade,
tendo como referéncia os elementos ja recolhidos e
analisados nos relatorios trimestrais da acreditacao;

f) Apoiar tecnicamente as equipas dos projectos da
qualidade e os servicos e comissdes correspondentes;

g) Coordenar o grupo de dinamizadores da qualidade
nomeados pelo conselho de administracéo;

h) Elaborar a proposta do relatério de actividades anual
em coeréncia com a politica da qualidade;

i) Manter actualizada a carta da qualidade;

j) Outras competéncias que lhe sgjam cometidas pelo
conselho de administragéo.

3. O coordenador é equiparado, para efeitos
remuneratorios, incluindo as despesas de representacdo, ao
cargo de direccdo intermédia de 2.° grau, nos termos do
Estatuto do pessoal dirigente dos servicos e organismos da
administracéo central, local e regional do Estado.

Artigo 64.°
Secretariado do conselho de administracéo

1. O secretariado do conselho de administracdo €
constituido por trés profissionais, a designar pelo conselho
de administracdo, em regime de comissdo de servigo, nos
termos do Cadigo do Trabalho.

2. Ao secretariado do conselho de administracao,
compete, nomeadamente:

a) Apoiar administrativamente e secretariar os membros
do conselho de administragéo;

b) Outras competéncias que lhe sgjam cometidas pelo
conselho de administragéo;

3. Aos profissionais referidos no n.° 1 sera atribuida uma
gratificacBo mensal, de montante igual ao percebido pelo
pessoa que exerce fungdes de secretariado aos cargos de
direcc@o superior de 1.° grau da Administragdo Publica
Regional.

CAPiITULO VII
Gestdo de Recursos

Artigo 65.°
Recursos humanos

1. Os profissionais do SESARAM, E.P.E. devem prosseguir
elevados niveis de desempenho, de acordo com os meios e
recursos ao seu dispor.

2. A gestdo de recursos humanos, rege-se pelo disposto
nos artigos 35.° a 37.° e 39.° a 40.° do Decreto Legidativo
Regional n. 9/2003/M, de 27 de Maio, com aredac¢do dada
pelo Decreto Legidativo Regional n.° 23/2008/M, de 23 de
Junho.

3. Até a outorga de convencdo colectiva de trabalho, o
regime de recrutamento e seleccdo de pessoal, constara de
regulamento a aprovar por deliberacdo do conselho de
administrag&o.

4. Em casos excepcionais, de manifesta e urgente
necessidade do servico, devidamente reconhecida a‘pelo
conselho de administracao, podera ser admitido pessoal em
regime de contrato a termo, sem recurso a qualquer
formalidade, nos termos e com os fundamentes previstos na
Lei.

5. Por deliberacdo do Conselho de Administracéo e
sempre que tal ng ustifique, podera ser concedidaisencéo de
horario de trabalho, ao pessoa que exerce fungBes em
regime de comisso de servigo, nos termos dos artigos 177.°
e 256,° do Cdadigo de Trabalho.

Artigo 66.°
Recursos financeiros

Constituem receitas do SESARAM, EP.E.
a(c? As dotagdes do Orcamento da Regido Autonoma da

Madeira incluidas nos contratos-programa;

b) Outras dotacGes, comparticipagdes e subsidios do
Estado ou de outras entidades;

¢) O pagamento de servicos prestados, nos termos da
legislac&o em vigor e dos acordos e tabelas aprovados;

d) O rendimento de bens proprios;

€). O produto de alienagdo de bens proprios e da
constituicao de direitos sobre 0s mesmos;

f) As doagdes, herancas ou legados,

g) Quaisquer outros rendimentos ou valores que resultem
da sua actividade ou que, por lei ou contrato, devam
pertencer-lhe.

Artigo 67.°
Patrimoénio

1. O patrimoénio proprio do SESARAM, E.P.E., € consgtituido
pelos bens e direitos por si adquiridos a qualquer titulo.

2. O SESARAM, E. P. E., pode dispor dos bens que
integram o0 seu patrimonio, nos termos da legislacdo
aplicavel.

Artigo 68.°
Regime de aquisicdo de bens, servicos e empreitadas de
obras publicas

1. A aquisicdo de bens e servicos e a realizagdo de
empreitadas pelo SESARAM, E.P.E, regem-se pelas normas do
direito privado, sem prejuizo da aplicagdo do regime do
direito comunitario relativo a contratacdo publica, transposto
pelo Decreto-lei n.° 18/2008, de 29 de Janeiro que aprovou o
Cadigo dos Contratos Publicos.

2. O disposto no nimero anterior deve ser garantido em
regulamento, bem como o cumprimento, em qualquer caso,
dos principios gerais da livre concorréncia, transparéncia e
boa a%&etéo, designadamente a fundamentago das decisdes
tomadas.

CAPITULO VI
Relagdo com a comunidade

Artigo 69.°
Colaboragdo com Universidades e Sociedades Cientificas

O SESARAM, EPE. privilegiara e mantera relaces
efectivas de colaboragdo com Universidades e sociedades
cientificas, designadamente com a Universidade da Madeira
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e aEscola Superior de Enfermagem de Sao José de Cluny, ao
abrigo das determinacbes e acordos em vigor.

Artigo 70.°
Relacionamento com a comunidade

O SESARAM, E.PE. privilegiara formas actuantes de
convivéncia com a comunidade, designadamente com as
instituicOes e servicos prestadores de cuidados de salde, de
ensino e de seguranca social, organizagdes de consumidores,
autarquias locais, entidades de formacdo profissiona e
outras entidades regionais, nacionais e internacionais de
interesse publico ou privado.

Artigo 71.°
Voluntariado

1. O SESARAM, EPE. reconhece a importancia do
voluntariado, que exerce a sua funcdo em estreita
colaboracdo preferencia com o servico socia, visando
contribuir para a humanizagdo dos cuidados de saide
prestados.

2. O servico de apoio socia volunt&rio funciona nos
termos das bases do enquadramento juridico do
voluntariado, conforme a Lei n.° 71/98, de 3 de Novembro,

regulamentada pelo Decreto- Lei n.° 389/99, de 30 de
Setembro, bem como da legislagdo que Ihe vier a suceder.

3. Os elementos que integrem o servico de apoio social
volunt&rio estdo sujeitos as regras vigentes N0 SESARAM,
E.P.E. sobre a prestacéo de cuidados em geral e também as
normas instituidas sobre seguranca e circulagéo de pessoas e
bens dentro dos estabel ecimentos do SESARAM, EPE..

_ ~ CAPITULOIX
Disposi¢es finais e transitérias

Artigo 72.°
Remissdes

As remissies para os diplomas legais e regulamentares
feitas no presente regulamento consideram-se efectuadas
para os que venham a regular, no todo ou em parte, as
matérias em causa.

Artigo 73.°
Entrada em vigor

O presente regulamento entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacéo no Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira.
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