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SECRETARIA REGIONAL DA ECONOMIA,
TURISMO E CULTURA

Despacho n.° 98/2016

Despacho n.° 1/2016

A Portaria n.° 29/2016, de 19 de janeiro, aprovou a
organizacdo interna e a estrutura nuclear da Direcao Regio-
nal do Turismo.

Importa pois, no ambito da estrutura flexivel, criar as
unidades organicas indispensaveis e adequadas as necessi-
dades de funcionamento dos servicos e de otimizacdo dos
recursos e definir as respetivas atribuicdes.

Nestes termos e ao abrigo do artigo 4.° do Decreto
Regulamentar Regional n.° 19/2015/M, de 28 de outubro,
conjugado com o n.° 5 do artigo 21.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2007/M, de 12 de novembro, alterado e
republicado pelos Decretos Legislativos Regionais
n.%s 24/2012/M, de 30 de agosto e 2/2013/M, de 2 de janei-
ro, e com o artigo 6.° da Portaria n.° 29/2016, de 19 de
janeiro, determino o seguinte:

10
Objeto

O presente Despacho aprova a estrutura flexivel da
Direcdo Regional do Turismo, adiante abreviadamente
designada por DRT.

20
Estrutura flexivel

A DRT compreende a seguinte estrutura flexivel:

a) Divisdo de Inspecdo e Fiscalizacdo, que depende
diretamente da Direcdo de Servigos de Empreen-
dimentos e Atividades Turisticas;

b) Divisdo de Informacdo e Projetos Turisticos, que
depende diretamente da Dire¢do de Servigos de
Informag&o e Projetos Turisticos.

3.0
Diviséo de Inspecdo e Fiscalizacao

1- A Divisdo de Inspecdo e Fiscalizagdo, adiante
designada abreviadamente por DIF, compete,
nomeadamente:

a) Fiscalizar as instalagdes, servicos e equipa-
mentos dos empreendimentos turisticos;

b) Fiscalizar as atividades dos agentes de anima-
¢do turistica;

c) Fiscalizar as demais atividades turisticas;

d) Instaurar, instruir e desenvolver 0s processos
de contraordenacdo;

e) Apoiar nas diligéncias necessarias para classi-
ficar os empreendimentos turisticos;

f)  Apoiar nos procedimentos inerentes a regula-
rizacdo das agéncias de viagens e turismo,
empresas de animagdo turistica e outras que se
insiram no setor turistico;

g) Acompanhar o desenvolvimento de atividades
de animacdo turistica pelos empreendimentos
turisticos e outros agentes do setor turistico;

h) Realizar vistorias com vista a concessdo de
beneficios fiscais;
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i)  Apoiar na criacdo de legislacdo regional e na
emissdo de parecer sobre propostas de legisla-
¢do relacionadas com o turismo;

j)  Colaborar e apoiar tecnicamente obras de ini-
ciativa publica, consideradas de interesse
turistico;

K) Emitir certificados, certiddes e declaracBes
relativamente a assuntos da sua area de inter-
vencao;

I)  Averiguar e tratar as reclamacdes de turistas;

m) Colaborar com as entidades intervenientes no
processo de registo e exploracdo dos estabele-
cimentos de alojamento local;

n) Proceder a participacdo de irregularidades
detetadas as entidades competentes em razéo
da matéria.

A DIF é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de
dire¢do intermédia de 2.° grau.

4.0
Divisdo de Informag&o e Projetos Turisticos

A Divisdo de Informagio e Projetos Turisticos,
adiante designada abreviadamente por DIPT, com-
pete, nomeadamente:

a) Propor e coordenar acGes para o desenvolvi-
mento de contelidos, experiéncias e projetos
que evidenciem a autenticidade e especifici-
dade dos recursos turisticos, naturais, paisa-
gisticos, humanos e culturais ligadas ao Desti-
no;

b) Levar a cabo todas as agBes atinentes a estru-
turagdo, ao desenvolvimento, a dinamizacéo,
qualificacdo e respetivo acompanhamento dos
produtos e nichos turisticos da Madeira e do
Porto Santo;

c) Proceder a andlise, desenvolvimento e acom-
panhamento de projetos turisticos;

d) Estudar e implementar a¢cBes que contribuam
para o0 crescimento e projecdo dos produtos
turisticos, através da captacéo, apoio e poten-
ciacdo de eventos, nomeadamente aqueles
ligados & natureza, ao turismo ativo e nautico
que tém vindo a conquistar espago, especial-
mente junto de pablicos mais jovens;

e) Propor e coordenar acdes de apoio a eventos,
congressos, exposicdes, convengdes e outras
acOes de ambito turistico com carater institu-
cional;

f)  Propor e desenvolver iniciativas relacionadas
com a valorizagdo e sustentabilidade da ativi-
dade turistica;

g) Desenvolver ideias e iniciativas que contri-
buam para a dinamizacdo de eventos de ani-
macdo turistica, através da criacdo e desen-
volvimento de novos contetidos e experiéncias
relacionados com a cultura, valores, tradicGes
e atividades regionais que contribuam para o
seu enriquecimento e/o alargamento no tempo
€ No espaco;

h) Desenvolver contactos com centros de inves-
tigacdo, universidades e entidades que poten-
ciem o desenvolvimento do Turismo Cientifi-
co no Arquipélago da Madeira;
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)

k)

0)
p)

a)

Estabelecer contactos com instituices politi-
cas, comerciais e outras ligadas ao cinema,
televisdo, mdsica ou economia do panorama
nacional ou internacional, visando a realiza-
¢do de iniciativas que potenciem a notorieda-
de do Destino, institucionalmente ou através
de produtos ou projetos turisticos;

Garantir a atividade dos postos de turismo e
desenvolver medidas para a melhoria continua
dos servicos prestados, nomeadamente da
prestacdo de informagéo aos seus visitantes;
Atualizar as bases de dados de inventariagdo
de recursos turisticos;

Atualizar e assegurar a diversificacdo do ban-
co de imagens - fotografia e video - do Arqui-
pélago da Madeira, bem como o desenvolvi-
mento de mecanismos de partilha com outras
entidades;

Levar a cabo todas as a¢des atinentes a edi¢do
de guias turisticos regionais, aplicagdes intera-
tivas, mapas, desdobraveis, entre outros mate-
riais informativos;

Elaborar, prestar e propagar informagdes a
todas as entidades interessadas na oferta turis-
tica da Regido, dos seus produtos e dos seus
recursos turisticos;

Responder a todos os pedidos de informagéo
turistica, material promocional e ou brindes;
Recolher e coligir toda a informagao pertinen-
te sobre eventos e distin¢bes do setor, publico
e/ou privado para ser disponibilizada através
do site oficial, redes sociais e comunicagdo
social;

Participar na realizacdo de inquéritos e sonda-
gens através da recolha de respostas.

A Divisdo de Informacdo e Projetos Turisticos é
dirigida por um chefe de divisdo, cargo de dire¢do
intermédia de 2.° grau.
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5.0
Norma transitoria

O titular do cargo de direcdo intermédia de 2.° grau da
Divisdo de Promocdo Turistica mantem-se no cargo diri-
gente na unidade organica do mesmo nivel que Ihe sucede,
respetivamente, Divisdo de Informacdo e Projetos Turisti-
Cos.

6.0
Trabalhadores

A afetacdo dos trabalhadores as unidades organicas aqui
previstas serd efetuada de acordo com o disposto no n.° 2 do
artigo 17.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2015/M,
de 18 de junho.

7.0
Revogacdo

E revogado o Despacho n.° 8/2012, de 28 de maio, da
Secretaria Regional da Cultura, Turismo e Transportes,
publicado no JORAM, Il Série, n.° 98, de 4 de junho.

8.0
Entrada em vigor

O presente Despacho entra em vigor no dia seguinte ao
da sua publicacéo.

Secretaria Regional da Economia, Turismo e Cultura, 1
de margo de 2016.

O SECRETARIO REGIONAL DA ECONOMIA, TURISMO E
CULTURA, Anténio Eduardo de Freitas Jesus
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Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de andncio sdo os

Uma lauda.
Duas laudas
Trés laudas

€15,91 cada
€17,34 cada
€28,66 cada
Quatro laud ...€30,56 cada
Cinco laudas......... ...€31,74 cada
Seis ou mais laudas ........ €38,56 cada

A estes valores acresce o imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual
Uma SErie .....coevevveveerreennn, €27,66
Duas Séries ...€52,38
Trés Séries. €63,78

Completa.......cooeveereennenns €74,98

Departamento do Jornal Oficial
Departamento do Jornal Oficial
Nimero 181952/02

91,

€12224:
€158.70:
€231,36

Semestral
€13,75;
€26,28;
€31,95;
€37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/20086, de 13 de Janeiro) e o imposto devido.

seguintes:
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Toda a correspondéncia relativa a antncios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo
Regional da Administracdo da Justiga.

Preco deste numero: € 1,22 (IVA incluido)



