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SECRETARIAREGIONAL DOSRECURSOS HUMANOS
Direcggo Regiona do Trabaho
Regulamentac&o do Trabalho

Regulamentos de Extensio:

Aviso de Projecto de Portaria que Aprova o Regulamento de
Extensdio do CCT entre a ACIF-CCIM-Associacdo
Comercial e Industrial do Funchal - Camara de Comércio
e Industria da Madeira e a FESAHT - Federacdo dos
Sindicatos de Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria
e Turismo de Portugal - Revisio Global.

Nos termos e para os efeitos dos artigos 576.° do Cadigo
do Trabalho, e 114.° e 116.° do Cddigo do Procedimento
Administrativo, e tendo presente o disposto no art.° 4.° da
Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, torna-se publico que se
encontra em estudo nos servicos competentes da Secretaria
Regional dos Recursos Humanos, a eventual emissdo de
uma Portaria que aprova 0 Regulamento de Extensdo do
CCT entre a ACIF-CCIM-Associagdo Comercial e
Industrial do Funchal-Camara de Comércio e Industria da
Madeira e a FESAHT-Federacdo dos Sindicatos de
Agricultura, Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal - Revisdo Global, publicado neste JORAM.

Nos termos legais, podem os interessados nos 15 dias
seguintes, ao da publicacdo do presente Aviso, deduzir, por
escrito, oposicdo fundamentada ao referido projecto.

Tém legitimidade para tal, quaisquer particulares,
pessoas singulares ou colectivas, que possam ser, ainda que
indirectamente, afectadas pela emissdo do referido
Regulamento de Extensdo.

Assim para os devidos efeitos se publica o projecto de
portaria e a respectiva nota justificativa:

Nota Justificativa

Neste JORAM, n.° 21, de 2 de Novembro de 2004, é
publicada a Convencdo Colectiva de Trabalho referida em
epigrafe.

Considerando que convencdo abrange apenas as
relacdes de trabalho estabelecidas entre os sujeitos
representados pel as associagdes outorgantes;

Considerando a existéncia de idénticas relagles laborais
na Regido AuténomadaMadeira, as quais ndo seincluem no
aludido &mbito de aplicacéo;

Ponderados os elementos disponiveis relativos ao sector
etendo em vista o objectivo de uma justa uniformizac&o das
condi¢cdes de trabalho, nomeadamente em matéria de
retribuicao;

Deste modo verifica-se a existéncia de circunstancias
sociais e econémicas que justificam a presente extensao;

PROJECTO DE PORTARIAQUE APROVA O REGULAMENTO
DE EXTENSAO DO CCTENTRE A ACIF-CCIM-ASSOCIACAO
COMERCIAL E INDUSTRIAL DO FUNCHAL - CAMARA DE
COMERCIO E INDUSTRIA DA MADEIRA E A FESAHT-
FEDERAGCAO DOS SINDICATOS DE AGRICULTURA,
ALIMENTACAO, BEBIDAS, HOTELARIA E TURISMO DE
PORTUGAL-REVISAO GLOBAL.

Ao abrigo do disposto nadineaad) do art.° 1.° do Decreto-L e
Nn.% 294/78, de 22 de Setembro, do art.°4.°daLe n.° 99/2003
de 27 de Agosto e do n.° 1 do art.° 4.° do Decreto Legidativo
Regional n.° 3/2004/M, de 18 de Marco, e nos termos previstos
no art.°575.°edo n.° 1 do art.° 576.° do Cédigo do Trabal ho,
manda o Governo Regiona da Madeira, pelo Secret&rio
Regional dos Recursos Humanos, o seguinte;

Artigo 1.°

As disposi¢des constantes do CCT entrea ACIF - CCIM
-Associacdo Comercia e Industrial do Funchal-Cémara de
Comércio e Industria da Madeira e a FESAHT-Federacéo
dos Sindicatos de Agricultura, Alimentacdo, Bebidas,
Hotelaria e Turismo de Portugal - Revisdo Global, publicado
no JORAM Il Série, n.° 21, de 2 de Novembro de 2004, sdo
tornadas aplicaveis na Regido Auténoma da Madeira:

a) as relagbes de trabalho estabelecidas entre empregadores,
ndo filiados na associagdo de empregadores outorgante, que
prossigam a actividade econémica abrangida, e aos
trabalhadores ao servico dos mesmos, das profissdes e
categorias previstas, filiados ou ndo na associagdo sindical
signatéria.

b) aos trabalhadores ndo filiados na associacdo sindical
signatéria, das profissies e categorias previstas, ao servico
de empregadores filiados na associag8o de empregadores
outorgante.

Artigo 2.°
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte
a0 da sua publicagdo e produz efeitos quanto atabelasalarial
desde 18 de Janeiro de 2004.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, aos 21 de Outubro
de 2004.- O Secretério Regional dos Recursos Humanos, Eduardo
Anténio Brazéo de Castro.

Convencdes Colectivas de Trabalho:

CCT entrea ACIF- CCIM - Associagdo Comercial e Industrial
do Funchal - Camara de Comércio e InduUstria da Madeira
e a FESAHT-Federacdo dos Sindicatos de Agricultura,
Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de Portugal-
Revisdo Global.

CAPITULOI
Area, Ambito e Revisio
Clausulal.2
(Ambito)

O presente contrato colectivo de trabal ho, obriga, por um
lado, todos os estabelecimentos hoteleiros que na Regido
Auténoma da Madeira sgam filiados na Associagdo
Comercial e Industrial do Funchal, e por outro lado, todos os
trabalhadores a0 seu servico, filiados nas associacBes
sindicais outorgantes.

Clausula2.2
(Area)

A &rea de aplicacdo do contrato define-se pelo territorio
da Regido Auténomada Madeira.
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Cladusula3.2
(Classificacéo dos estabel ecimentos)

As empresas e estabelecimentos s8o classificados para
efeitos deste contrato, nos grupos previstos no Anexo |.

Clausula4.2
(Vigéncia erevisio)

| - O presente contrato colectivo de trabalha entra em
vigor nos termos | %as e vigora pelo periodo minimo de 3
anos, excepto as tabelas saariais e clausulas de expresso
pecunidria que vigoram pelo periodo de 12 meses.

2 - A denincia da presente convencdo pode ser feita
decorridos pelo menos 32 meses ou 9 meses sobre a
producdo de efeitos, conforme se trate de revisdo do
clausulado ou tabela sdariad e clausulas de expressdo
pecuni&ria.

3 - Em qualquer dos casos referidos no ndmero anterior,
g dentincia sera acompanhada obrigatoriamente de proposta
e revisdo.

4 - O texto de deniincia, a proposta de revisdo e restante
documentacdo serdo enviadas, as partes contratantes, por
carta registada com aviso de recepcao.

5 - As contrapartes deverdo enviar as partes denunciantes
umaresposta escrita até 30 dias apds a recepcdo da proposta.

6 - Da resposta deve constar contraproposta relativa a
todas as clausulas da proposta que ndo sejam aceites.

7 - As partes denunciantes poderé&o dispor de 10 dias para
examinar aresposta.

.8 - As negociagles iniciar-se-80 obrigatoriamente no
primeiro dia Gtil apos o termo do prazo referido no nimero
anterior, salvo acordo das partes em contrario.

9 - Da proposta e resposta serdo enviadas cépias a
Direccéo Regional do Trabaho.

CAPITULO I
DIREITOS, DEVERESE GARANTIASDASPARTES
Clausula 5.2
(Deveres da entidade patronal)

Sem prejuizo de outras obrigagBes, a entidade
empregadora deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabal hador;

b) Pagar pontuamente a retribuicdo, que deve ser justa e
adequada ao trabalho;

¢) Proporcionar boas condig¢des de trabal ho, tanto do ponto de
vistafisico como moral;

d) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formacéo
profissional;

€) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca
actividades cuja regulamentagao profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizacGes
representativas dos trabal hadores,

g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em conta a
proteccdo da seguranca e salde do trabalhador, devendo
indemniz&lo dos prejuizos resultantes de acidentes de
trabal ho;

h)

0)

p)

q)

1)

deve:

a)

b)
d)

e

f)

9
h)

Adoptar, no que se refere a higiene, seguranca e salde no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa,
estabel ecimento ou actividade, da aplicacado das prescricoes
legais e convencionais vigentes;

Fornecer ao trabalhador a informagdo e a formagéo
adeguadas a prevencao de riscos de acidente e doenga;
Manter permanentemente actualizado o registo de pessoal
em cada um dos seus estabel ecimentos, com indicagdo dos
nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades dos
contratos, categorias, promogoes, retribuicdes, datas de
inicio e termo das férias e faltas que impliquem perda de
retribui¢do ou diminui¢do dos dias de férias;

Cumprir rigorosamente, as disposi ¢des desta convencgéo e as
normas que a regem;

Garantir a0 trabalhador todas as facilidades para o
desempenho dos cargos e fungdes sindicais, ou de
representacdo, nos termos da L&l ou pelo presente contrato;
Colocar pelo menos um painel em loca acessivel no
estabelecimento, para afixacdo de informacgbes e
documentos sindicais;

Facultar um local apropriado para reunibes dos
trabalhadores da empresa entre s ou com os delegados
sindicais, desde que possivel;

Facultar a consulta, na seccdo respectiva da empresa e
dentro da hora de expediente, pelo trabalhador que o
solicite, do respectivo processo individual, sem prejuizo do
Servico;

Prestar aos Sindicatos todos os esclarecimentos de natureza
profissional que Ihe sejam pedidos sobre os trabalhadores ao
seu servico, e sobre quaisquer outros factos ou
circunstancias que se relacionem com o cumprimento do
presente contrato, por escrito, no prazo maximo de 15 dias;
Prestar ao trabal hador arguido de responsabilidade criminal,
por acto ndo doloso, resultante das suas funcgdes
profissionais, na medida em que tal se justifique, a
assisténcia judiciaria necessaria a sua defesa.

Clausula 6.2
(Deveresdostrabalhador es)

Sem prejuizo de outras obrigagGes, o trabalhador

Respeitar e tratar com urbanidade e probidade a entidade
empregadora, 0s superiores hierarquicos, os companheiros
de trabalho e as demais pessoas que estegjam ou entrem em
relacdo com aempresa;

Comparecer ao servigo com assiduidade e pontualidade;
Realizar o trabalho com zelo e diligéncia;

Cumprir as ordens e instrugdes da entidade empregadoraem
tudo o que respeite a execucdo e disciplina do trabalho,
salvo namedida em que se mostrem contrérias ou alheiaaos
seus direitos e garantias,

Guardar lealdade a entidade empregadora, nomeadamente
nao negociando por conta prépriaou aheiaem concorréncia
com ela, nem divulgando informacfes referentes a sua
organizacao, métodos de produgdo ou negocios,

Velar pela conservagcdo e boa utilizagdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que Ihe forem confiados
pela entidade empregadora;

Promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria
da produtividade da empresa;

Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servigo, para a
melhoria do sistema de seguranca, higiene e salide no
trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes
dos trabalhadores eleitos para esse fim;

Cumprir as prescri¢ces de seguranca, higiene e salde no
trabalho estabelecidas nas disposicOes legais ou
convencionais aplicaveis, bem como as ordens dadas pela
entidade empregadora;

Apresentar-se ao servico devidamente fardado e dispensar a
sua apresentacdo exterior os cuidados necessarios a
dignidade da funcdo que desempenha;
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k) Procurar desenvolver os seus conhecimentos profissionais,

1)  Cumprir os regulamentos internos do estabelecimento onde
exerce 0 seu trabaho, desde que aprovados nos termos
legais;

m) N&o conceder crédito sem que tenha sido especialmente
autorizado.

2 - O dever de obediéncia, aque serefere aalinead) do
nimero anterior, respeita tanto as ordens e instrucfes dadas
directamente pela entidade empregadora, como as emanadas
dos superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos
poderes que por aquela lhe forem atribuidos.

Clausula7.2

(Garantiasdo trabalhador)
1 - E proibido & entidade empregadora:

a) Opor-se por qualquer forma, a que o trabalhador exerca os
seus direitos, bem como despedi-lo ou aplicar-lhe sangdes
por causa desse exercicio;

b) Obstar, injustificadamente, a prestagéo efectiva do trabal ho;

¢) Diminuir a retribuicdo, savo nos casos expressamente
previstos nalei e neste CCT;

d) Baixar acategoria do trabalhador, salvo o disposto nalei;

e) Transferir o trabalhador para outro loca de trabalho ou
outra zona de actividade com sério prejuizo para este,
observando-se os demais termos da lei e deste CCT;

f) Exercer pressdo sobre o trabalhador para que actue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condi¢des de
trabalho suas ou dos companheiros;

g) Ceder trabahadores do quadro de pessoal proprio para
utilizagdo de terceiros que sobre esses trabalhadores
exercam os poderes de autoridade e direc¢do proprios da
entidade empregadora ou por pessoa de autoridade e
direccdo proprios da entidade empregadora ou por pessoa
por ele indicada, salvo nos casos especial mente previstos;

h) Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servicos
fornecidos pela entidade empregadora ou por pessoas por
eleindicadas;

i) Explorar, com fins lucrativos, quaisquer cantinas,
refeitérios, economatos ou outros estabelecimentos
directamente relacionados com o trabalho, para
fornecimento de bens ou prestacBes de servigos aos
trabahadores;

j) Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo
com 0 seu acordo, havendo o propdsito de o prejudicar em
direitos ou garantias decorrentes de antiguidade.

2 - A actuacdo da entidade empregadora em contravencéo
do disposto no nimero anterior, constitui justa causa de
rescisdo do contrato por iniciativa do trabalhador, com as
consequéncias previstas nesta convengdo, sem prejuizo do
agravamento previsto para a actuagdo abusiva da entidade
empregadora, quando a esta hgja lugar.

3 - Condtitui violagdo das leis do trabalho, e como tal
punivel a prética dos actos referidos no n.° 1 desta cldusula.

Clausula8.2
(Cobranca da quotizacéo sindical)

1 - Relativamente aos trabalhadores que hgjam ja
autorizado, ou venham a autorizar, a cobranca das suas
quotas, por desconto no sa&io, as empresas deduzirdo,

mensalmente, no acto do pagamento da retribuicéo, o valor
da quota estatutariamente estabel ecido.

2 - Nos vinte dias seguintes a cada cobranca, as empresas
remeterdo ao sindicato respectivo, 0 montante global das
quotas, acompanhado do mapa de quotizagdo preenchido
conforme as instrugdes dele constantes.

~ 3 - Os sindicatos daréo quitagdo, pelo meio ou forma
gjustada, de todas as importancias recebidas.

Clausula9.2
(Acordos entr e entidades patronais)

S3o proibidos quaisquer acordos entre entidades
patronais no sentido de, reciprocamente, limitarem a
admissdo de trabal hadores que [hes tenham prestado servico.

Clausula10.2
(Direito a greve)

As entidades patronais reconhecem o direito agreve, por
parte dos_trabalhadores, tal como vém definido na
Constituicdo da Republica e esta regulamentado na Lei.

Clausula11.2
(Controlo de gestéo)

As entidades patronais reconhecem o direito de controlo
de gestdo, tal como esta definido na Constituicdo da
Republica e esta regulamentado na Lei.

CAPITULO 11
ADMISSAO, APRENDIZAGEM E ESTAGIO
Clausula12.2
(Condic¢tes de admisséo)
a) Trabalhadores de hotelaria e outros:

| - S8o condi¢cBes de admissdo a idade minima de
dezasseis anos e a escol aridade obrigatoria, sem prejuizo de
outras disposicdes contidas neste contrato; porém, nos
servicos de andares, nos bares e saldes de danca, sO €
permitida a admissdo de trabal hadores com mais de 18 anos.

2 - Quem ainda ndo seja titular de carteira profissional,
quando obrigatoria para a respectiva profissdo, devera ter,
no_acto de admisséo, as habilitagbes minimas exigidas por
Lei ou pelo regulamento da carteira profissional e arobustez
fisica suficiente para o exercicio da actividade, a comprovar
pelo boletim de sanidade, quando exigido por lei.

3 - Tém preferéncia na admissdo:

a) Os diplomados pelas escolas profissionais e ja titulares da
respectiva carteira profissional;

b) Os profissionais titulares da carteira profissional que
tenham sido aprovados em cursos de aperfeicoamento das
escolas profissionais.

b) Trabalhadores de escritorio:
4 - A idade minima de admiss3o é de dezasseis anos.

5 - Para estes trabalhadores exige-se como habilitagtes
minimas o curso geral dos liceus ou equivalente; essas
habilitacbes minimas nd sdo, porém, exigivels aos
profissionais que, comprovadamente, tenham ja exercido a
profissdo.
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¢) Trabalhadores el ectricistas:
6 - A idade minima de admissdo é de 18 anos.

7 - Ostrabal hadores el ectricistas habilitados com o curso
da especialidade em Escola Oficial ndo poderdo ser
admitidos e classificados em categoriainferior aPré-Oficial.

d) Trabalhadores telefonistas:
8- A idade minima de admisséo € de 18 anos.
€) Outras profissies:

9 - Em relag8o a admissdo nas profissdes nédo hoteleiras
nado regulamentadas nesta clausula, aplica-se 0 que, quanto a
esta matéria, se dispde nos instrumentos de regulamentacéo
colectiva especificos dessas profissoes.

Clausula132
(Aprendizagem)
a) Trabalhadores de Hotelaria:

| - Considera-se aprendizagem o trabalho regular e
efectivo, sempre acompanhado por profissional ou pela
entidade patronal, que prestem servigo na sec¢do respectiva.

2 - Os trabahadores admitidos pela primeira vez na
Indistria Hoteleira, poder&o cumprir um periodo de
aprendizagem que sera de;

@) 2 anos para as categorias de Cozinheiro, Pasteleiro,
Recepcionista e Barman, subdivididos em dois periodos
iguais;

b) 1 ano para as categorias de Despenseiro, Cavista,
Empregado de Snack, Controlador, Empregado de Mesa,
Porteiro e Cafeteiro;

C) Seismeses para a categorias de Empregado/a de Andares e
Empregado/a de Rouparia/ Lavandaria.

3 - Os trabalhadores admitidos para as categorias nao
enumeradas no ndmero anterior, estdo isentos de
aprendizagem, ingressando directamente na categoria
respectiva.

4 - Os aprendizes s6 poderdo ser transferidos de secctes
mediante acordo das partes.

5 - Para o cdbmputo do tempo de aprendizagem, serdo
adicionadas as fracgOes de tempo prestadas pel o trabal hador
da mesma seccdo ou secgBes equivalentes das vérias
empresas que O contratem nessa gualidade, desde que
superiores a noventa ou mais dias e devidamente
comprovadas.

6 - O impedimento prolongado do trabalhador suspende
a contagem do tempo de aprendizagem.

b) Trabahadores MetalUrgicos:

7 - S50 admitidos na categoria de aprendizes os jovens
até aos 17 anos que ingressem em profissdes onde a mesma
seja permitida.

8 - N&o havera periodo de aprendizagem para 0s
trabalhadores que sejam admitidos com o curso
complementar de aprendizagem ou de formacdo profissional
das escolas técnicas do ensino oficial ou particular
equivalente, sendo admitidos como praticantes.

9 - Quando durante a aprendizagem na empresa qual quer
aprendiz concluir um dos cursos referidos no numero
anterior, sera obrigatoriamente promovido a praticante.

10 - Quando cessar 0 contrato de trabalho de um
aprendiz, ser-lhe-4 passado um certificado de apro-
veitamento referente ao temPo de aprendizagem que ja
pos.?gi , com indicacdes da profissdo ou profissdes em que se
verificou.

11 - Ascendem a categoria de praticante os aprendizes
gue tenham terminado o seu periodo de aprendizagem.

12 - Praticantes sdo os profissionais que fazem tirocinio
para qualquer das profissdes metalUrgicas.

c¢) Trabalhadores Barbeiros e Cabeleireiros:

13 - A regulamentacdo do ingresso na profissdo de
Barbeiro e Cabeleireiro € a constante do instrumento da
regulamentag&o de trabalho em vigor na Regido Auténoma
daMadeira

d) Trabalhadores Electricistas:

14 - Sdo admitidos como aprendizes osjovens de 18 anos
gue ingressem na profissdo. O tempo de aprendizagem é o
determinado no contrato colectivo de trabalho especifico.

€) Trabalhadores da Construcéo Civil e Madeiras:

15 - A regulamentacdo do ingresso nas profissdes
existentes na Construcdo Civil e madeiras e a constante do
instrumento da regulamentacéo de trabalho especifico em
vigor na Regido Auténoma da Madeira

f) Outras profissdes:

16 - Ao ingresso como aprendizes em profissdes néo
hoteleiras e ndo regulamentadas nesta clausula aplica-se o
gue, quanto a esta matéria se dispde nos instrumentos de
regulamentacdo colectiva dessas profissoes.

Clausula14.2
(Mandarete)

| - Os mandaretes que atinjam os 18 anos de idade e pelo
menos 2 anos de servigo efectivo ascenderdo a categoria de
estagidrios das seccOes de portaria ou recepgcdo ou
transitardo para qualquer outra com a classificacdo de
estagidrio.

2 - Estes trabalhadores poder&o ser admitidos com 16
anos de idade e escolaridade obrigatéria.

Cléausula15.2
(Estagio)

| - Estagio segue-se a aprendizagem nas categoria e cPel 0s
periodos indicados no n.° seguinte, nele ingressando os
trabalhadores das referidas categorias, logo que completem
0 periodo de aprendizagem respectivo.

2 - O estégio podera ser pelos periodos seguintes:

a) 2 anos para as categorias de Cozinheiro e Pasteleiro,
subdivididos em dois periodos iguais;

b) 1 ano para as categorias de Despenseiro, Cavista,
Empregado de Snack, Controlador, Cafeteiro, Empregado
de Mesa, Barman, Porteiro e Recepcionista.
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3 - Os trabalhadores admitidos para as categorias ndo
enumeradas nos nimeros anteriores estdo isentos de estagio,
ingressando directamente na categoria respectiva.

4 - Os trabahadores estagi&rios que terminem com
aproveitamento um curso de reciclagem em escola
profissional, poderdo findar nesse momento o seu estagio e
ser promovidos ao 1° grau da categoria, desde que o quadro
da empresa o comporte.

5 - Os estagidrios de cozinha e de pastelaria, mediante
proposta do responsavel pela seccdo, poderdo fazer um teste
de conhecimento na escola profissional, que, sendo positivo,
Ihes podera garantir o acesso imediaio ao 1.° grau da
categoria, desde que os quadros da empresa 0 comportem.

6 - Para 0 cOmputo do periodo de estagio seréo
adicionadas as fracgdes de tempo prestadas pel o trabal hador
na mesma seccd0 ou secgBes equivalentes das vérias
empresas que 0 contratem nessa qualidade, desde que
superiores a sessenta ou mais dias e devidamente
comprovado.

7 - Findo o estagio o trabalhador ingressarano 1.° grau da
categoria respectiva, desde que ndo tenha sido emitido
parecer desfavoravel, escrito e devidamente fundamentado,
pela entidade patronal, com base nas informacgbes do
profissional sob cuja orientacdo e ordens estagiou.

8 - O parecer desfavoravel, para que produza efeitos
suspensivos, devera ser notificado pela entidade patrona ao
trabalhador, até 15 dias da data prevista para a promogéo e
nunca antes de 60 dias.

9 - O trabalhador a quem tenha sido vedada promocéo
nos termos do n.° 10 podera requerer exame, a realizar em
escolas profissionais sendo, desde que obtenha
aproveitamento, promovido ao 1.° grau da categoria
respectiva. Caso nao obtenha deciso favoravel neste primeiro
exame, poderd, decorridos 6 meses, submeter-se a nova
prova de conhecimentos.

10 - O estagi&rio que ndo obtenha a promogéo ao 1.° grau
podera optar, com o acordo da entidade patronal, pela
reclassificagdo numa das categoria profissionais para que
ndo estgja previsto estagio. Caso ndo haja acordo, tal
reclassificacdo cabe a entidade patronal.

11 - Em especiad para os trabalhadores dos grupos
profissionais indicados nas alineas seguintes observar-se-a0
as seguintes normas:

a) Trabalhadores administrativos e de informética.

1 - O ingresso nas profissdes de escriturario, operador
mecanogréfico, operador de registo de dados, operador de
méaquinas de contabilidade e operador de computador
podera ser precedida de estagio.

2 - O estagio para escriturario tera a duracéo de 2 anos,
guando os estagiérios estejam habilitados com o curso geral
de liceus ou equivaente, ou tenham 24 anos de idade, e de
guatro anos para todos os outros.

3 - O estagio para operador mecanogréfico, operador de
registo de dados, operador de méguinas de contabilidade e
operador de computador tera a duragdo maxima de quatro
meses.

b) Trabalhadores metal (irgicos

1 - O periodo maximo de tirocinio dos praticantes sera de
dois anos.

2 - O tempo de tirocinio dentro da mesma profissdo ou
profissdes afins, independentemente da empresa onde tenha
sido prestado, conta-se sempre para efeitos de antiguidade,
desde que segja certificado nos termos do nimero seguinte.

3 - Quando cessar o contrato de um praticante ser-lhe-a4
passado, obrigatoriamente, um certificado de apro-
veitamento referente ao tempo de tirocinio que ja possui,
corqc _indicagio da profissio ou profissbes em que se
verificou.

4 - Os praticantes que ja tenham completado o seu
periodo de tirocinio ascendem ao escaldo imediato.

¢) Trabalhadores fogueiros

Os chegadores, aprendizes ou gjudantes, terdo de fazer
exame, para ascender a classe de fogueiro, ao fim de trés
anos de prética.

d) Trabalhadores da construco civil e madeiras
1- O periodo de tirocinio sera de dois anos.

2 - Findo este periodo, os praticantes ascenderdo ao 1.°
escal 8o da categoria respectiva.

€) Trabalhadores do comércio

1- O periodo maximo de tirocinio dos praticantes é de
trés anos.

2 - Findo este periodo, os praticantes ascenderdo,
automaticamente, a categoria de caixeiro ajudante ou de
empregado de armazém.

Clausula 16.2
(Dispensa de aprendizagem e estagio)

1 - Ficam isentos de aprendizagem e estdgio os
trabalhadores que tenham terminado com aproveitamento os
cursos da Escola Hoteleira ou Profissional.

2 - Aquelaisencdo so é aplicavel enquanto os cursos da
Escola Hoteleira tiverem a duracdo actual.

Clausula17.2
(Periodo experimental)

1 - A admissdo presume-se feita em regime de
experiéncia, salvo quando, por escrito, se estipule o
contrério.

2 - O periodo experimental comega a contar-se apartir do
inicio da execucdo da prestacdo do trabahador,
compreendendo as acgBes de formagdo ministradas pela
entidade empregadora ou frequentadas por determinagéo
desta, desde que ndo excedam metade do periodo
experimental .

3 - Para efeitos da contagem do periodo experimental ndo
s8o tidos em conta os dias de faltas, ainda que justificadas,
de licenca e de dispensa, bem como de suspensdo do
contrato.
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4 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros seguintes, 0
periodo experimental nos contratos de trabalho por tempo
indeterminado € de 60 dias, contados da data de admisséo.

5 - Para as categorias do nivel C e ainda para as
categorias de Chefe de Controlo, Chefe de Portaria, Chefe
de Mesa, Chefe de Bar, Chefe de Snack e Director de
Pensdo o periodo experimental é de 180 dias.

6 - Para a categoria dos niveis A e B o periodo
experimental é de 240 dias.

7 - Tratando-se de uma admisséo efectuada ao abrigo de
um contrato a termo, o periodo experimental € de 30 dias,
contados da data de admiss&o, reduzindo-se para 15 dias no
caso de setratar de contrato com prazo inferior a6 meses ou
de contrato a termo incerto cuja duragdo se preveja ndo vir
a ser superior aquele limite.

8 - Nos contratos em comissdo de servigo, a existéncia
do periodo experimental depende de estipulago expressano
(rqupectivo acordo, ndo podendo, nestes casos, exceder 180

ias.

9 - Durante o periodo de experiéncia, qualquer das partes
pode rescindir o contrato, sem necessidade de pré-aviso ou
Invocacdo de motivo, ndo havendo lugar a qualquer sancéo
ou indemnizagdo, porém, tendo o periodo experimental
durado mais de 60 dias, paradenunciar o contrato a entidade
empregadora tem de dar um aviso prévio de 7 dias, sob pena
de pagamento da retribuicdo correspondente ao periodo do
aviso prévio em falta.

Clausula18.2
(Titulo profissional)

Nas profissdes em que legalmente € exigida a posse de
Carteira Profissional, ndo podera nenhum trabalhador
exercer a sua actividade, sem estar munido deste titulo.

Clausula19.2
(Contratosindividuais de trabalho)

1 - Do contrato de trabalho deve constar, pelo menos, a
identificacdo das partes e todas as condigBes contratuais,
designadamente, data de admiss&o, periodo de experiéncia,
fungoes, local de trabalho, categoria profissional, periodo
normal de trabalho e remuneracao.

2 - O trabalhador pode obrigar-se a prestar trabalho a
v&rios empregadores entre 0s quais exista uma relacéo
societaria de participagdes reciprocas, de dominio ou de
grupo, sempre que se observem cumulativamente os
seguintes requisitos:

a) O contrato de trabal ho conste de documento escrito, no qual
se estipula a actividade a que o trabalhador se obriga, o
local e o periodo normal de trabal ho;

b) Sejam identificados todos os empregadores e o grupo de
remuneracdo em que o trabal hador ficard enquadrado;

c) Sejaidentificado o empregador que representa os demais no
cumprimento dos deveres e no exercicio dos direitos
emergentes do contrato de trabal ho;

d) O trabalhador serd retribuido de acordo com o grupo de
remuneracdo do estabelecimento, em que presta trabalho e
ndo pode ser diminuida caso venha a trabalhar em
estabelecimento de classificagdo inferior. Quando, e
enquanto, preste trabalho em estabelecimento de
classificagdo superior, sera retribuido de acordo com o
respectivo grupo de remuneracdo em que este se acha
classificado.

€) Se o trabalhador prestar trabalho ininterruptamente em
estabel ecimento de classificago superior por maisde 1 ano,
ganha o direito a respectiva retribuicao.

3 - O disposto no nimero anterior aplica-se também a
empregadores, independentemente da natureza societéria,
gue mantenham estruturas organizativas comuns.

Clausula20.2
(Contratos a termo)

E permitida a celebracdo de contratos a termo nas
condi¢oes previstas no Codigo do Trabalho.

Clausula21.2
(Mobilidade geogr &fica)

| - Quando o interesse da empresa o exija, 0 empregador
pode transferir o trabalhador para outro local de trabalho
desde que o novo loca se situe dentro da mesma ilha. Da
transferéncia ndo pode implicar prejuizo sério para o
trabalhador.

2 - O empregador pode, ainda, transferir o trabalhador
para outro local de trabaho se a ateracdo resultar da
mudanca, total ou parcial, do estabelecimento onde aquele
presta servico.

3 - Empregador e trabalhador, por estipulagéo contratual,
podem restringir a faculdade conferida nos numeros
anteriores.

4 - No caso previsto no n.° 2, o trabalhador pode resolver
0 contrato se houver prejuizo sério, tendo nesse caso direito
aumaindemnizac&o por todos os danos patrimoniais e ainda
0s ndo patrimoniais sofridos, fixada em 30 dias de
retribuicdo base e diuturnidades por cada ano completo de
antiguidade.

5 - O empregador custeard as despesas do trabal hador
impostas pela transferéncia decorrentes do acréscimo dos
custos de deslocagdo e resultantes da mudanca de residéncia.

Clausula22.2
(Transferéncia temporaria do trabalhador)

| - Quando o interesse da empresa o0 exija, 0 empregador
pode transferir temporariamente o trabalhador para outro
local de trabalho, desde que este se situe dentro de um raio
de 15 quilometros contados a partir do local de trabalho
anterior. Da transferéncia ndo pode implicar prejuizo sério
parao trabalhador.

2 - Empregador e trabalhador, por estipulacdo contratual,
podem restringir a faculdade conferida no nimero anterior.

3- Da ordem de transferéncia, além dajustificacdo, deve
constar 0 tempo previsivel da ateragdo, que, salvo
condicOes especiais, ndo pode exceder 6 meses.

4 - O empregador custeara as despesas do trabal hador
impostas pela transferéncia temporéria decorrentes do
acréscimo dos custos de deslocagdo e resultantes do
aojamento.
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Clausula 23.2

(Procedimento)

Salvo motivo imprevisivel, a decisdo de transferéncia de
local de trabalho tem de ser comunicada ao trabahador,
devidamente fundamentada e por escrito, com 30 dias de
antecedéncia, nos casos previstos na clausula21.2 ou com 8
dias de antecedéncia, nos casos previstos na cldusula 22.2,

CAPITULO IV
QUADROSE ACESSOS
Clausula24.2
(Organizacéo dos quadr os de pessoal)

| - A composi¢do dos quadros de pessoa é da exclusiva
competéncia da entidade patronal, sem prejuizo, porém, das
clausulas deste contrato, designadamente, quanto as
densidades das varias categorias.

2 - A classificag8o dos trabalhadores, para o efeito de
organizacdo dos quadros de pessoal e da remuneracdo, terd
gue corresponder as funcdes efectivamente exercidas.

Clausula 25.2
(Acesso)

| - As vagas que ocorrerem nas categorias profissionais
superiores, serdo preenchidas pelos trabalhadores que
reunam as condi¢gdes julgadas necessdrias ao globa
desempenho das funcdes da vaga a preencher.

2 - Havendo mais de um candidato na empresa, a
preferéncia sera prioritéria e sucessivamente determinada
pelos indices da melhor classificagdo, competéncia, maior
antiguidade e maior idade.

3- No entanto, e em especial para 0s grupos profissionais
a seguir indicados, observar-se-a o disposto nas alineas
seguintes:

a) Telefonistas:

Os telefonistas de segunda ascendem, automaticamente,
a categoriaimediata, logo que completem dois anos nagquela
categoria.

b) Administrativos:

1 - Logo que completem o periodo de estagio, os
estagiarios ingressam, automaticamente, na categoria
profissional mais baixa da profissdo para que estagiaram;

2 - O acesso dos dactilogréfos processar-se-4 nos
mesmos termos do dos estagidrios, sem prejuizo de
continuarem adstritos ao servigo proprio e as fungdes de
dactil6grafo;

3 - Os escriturérios de terceira e segunda ingressam,
automaticamente, na categoria profissional imediata, logo
gue completem quatro anos de servico naquel as categorias.

¢) MetalUrgicos e metalomecanicos:
Os profissionais do 2.° escald que completem trés anos

de permanéncia no exercicio da mesma profissdo,
ascenderdo, automaticamente, ao escal &0 superior.

d) Electricistas:

Os profissionais classificados como electricista gjudante
e electricista pré-oficial, apds dois anos de permanéncia na
mesma categoria, seréo promovidos a electricista pré-oficial
e electricista oficial respectivamente.

€) Trabalhadores de comércio:

1 - Apo6s dois anos de permanéncia na categoria, 0
caixeiro-gudante ascende a caixeiro de 3.2

2 - Os caixeiros de 32 e 23 ap6s quatro anos de
permanéncia no  respectivo escaldo, ascendem,
automaticamente, ao escal&o superior.

f) Trabalhadores da construcéo civil e madeiras:

Os profissionais do 2.° escald que completem quatro
anos de permanéncia no exercicio da mesma profissdo,
ascendem, automaticamente, ao escal 8o superiotr.

0) Barbeiros e cabeleireiros:

O acesso as categoria de barbeiros e cabeleireiros apenas
€ permitido aos profissionais das categoria imediatamente
inferiores, com o periodo minimo de um ano de prética e a
aprovacdo no exame respectivo.

h) Banheiros:

O praticante de banheiro apos dois anos de permanéncia
nessa categoria, ascende, automaticamente, ao escaldo
superior.

Clausula26.2
(Densidade das categorias profissionais)

1 - As densidades a observar, para as categorias
profissionais da indUstria hoteleira e similares sdo as
constantes do Anexo I V.

2 - Os proprietérios dos estabelecimentos ndo sdo
considerados para os quadros de densidades, excepto
guando desempenham efectivamente determinada profissao.
Neste caso, deverd ser dado conhecimento & Secretaria
Regional do Tutela da profissdo desempenhada, por escrito,
aquando da entrega dos mapas de pessoal.

Clausula27.2
(Densidades de aprendizes e estagiarios)

1 - Nas secgBes em que hgja até 2 profissionais, s podera
haver um aprendiz, ou estagiario, e naguelas em que o
nimero for superior, poderd haver um aprendiz e/ou
estagidrio por cada trés profissionais.

2 - Nos estabelecimentos de servico de bandeja,
designadamente nos classificados de cafés, pastelarias,
saldes de cha e esplanadas, ndo podera haver aprendizes nem
estagi&rios nas secgdes de mesa.

Cléusula 282
(Densidades das profissdes ndo hoteleir as)

As densidades das profissdes ndo hoteleiras sdo as
constantes do Anexo V.
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Clausula 29.2

(Polivaléncia de funcdes)

1 - O empregador pode, quando o interesse da empresa o
exija, encarregar temporariamente o trabalhador de functes
ndo compreendidas na sua categoria profissional.

2 - Por estipulaggo contratual as partes podem restringir
a faculdade conferida no nimero anterior.

3 - O disposto no n.° 1 ndo pode implicar diminuicdo da
retribuicdo, nem ofender a dignidade profissional devida
para a categoria profissional do trabalhador, tendo este o
direito a auferir das vantagens inerentes a actividade
temporariamente desempenhada enquanto exercer tais
funcdes.

4 - O exercicio temporario de fungbes previsto no n.° 1
ndo pode, salvo condicBes especials, exceder 6 meses
continuos.

5 - O empregador pode, ainda, encarregar o trabalhador
de tarefas respeitantes a uma ou mais categorias
profissionais cumulativamente com o exercicio das fungdes
respeitantes a sua propria categoria sempre que O
trabalhador tenha competéncia para o exercicio das mesmeas.
Esta faculdade é admissivel entre:

a) Recepcdo, Portaria e Telefones;

b) Andares, Rouparia/Lavandaria e Limpeza;
¢) MesaeBar;

d) Cozinha e Pastelaria.

6 - A faculdade conferida no nimero anterior € alargada
nos estabelecimentos até 50 quartos, nas seguintes
condigoes:

a) Recepcdo, Portaria, Telefones e Escritério;
b) Mesa, Bar e Snacks.

7 - Quando o trabalhador exerca, com regularidade,
funcdes inerentes a diversas categorias, receberd a
retribuicdo estipulada para a mais elevada.

Cléusula30.2
(Trabalhador es estrangeir 0s)

E admitida a contratagio de trabalhadores estrangeiros
nostermosdalei.

Clausula31.®
(Mapas de pessoal)

1 - As entidades patronais elaborardo, anualmente, um
mapa de todo o pessoa ao seu servico, segundo o modelo
oficia adoptado.

2 - Serdo remetidos dois exemplares a Secretaria
Regiona da Tutela da Regido Autonoma da Madeira, um
exemplar a0 Sindicato e um a associacdo patronal
respectiva.

Clausula 32.2
(Poder disciplinar)

1 - A entidade patronal tem poder disciplinar sobre os
trabalhadores que estejam ao seu servico.

2 - O poder disciplinar tanto é exercido directamente pela
entidade patronal como pelos superiores hierarquicos do
presumivel infractor, quando especificamente mandatados.

Cléusula 332
(Processo disciplinar)

1 - Salvo para arepreenséo, o poder disciplinar exerce-se
obrigatoriamente mediante processo disciplinar escrito e
este considera-se iniciado, na data do despacho que o mande
instaurar.

2 - Ser@o asseguradas ao trabalhador suficientes
garantias de defesa.

3 - Os factos da acusagéo ser8o concreta e especifica-
mente comunicados ao trabalhador, a comissdo de
trabalhadores, no caso de despedimento, através de nota de
culpa, reduzida a escrito e com as demais formalidades
legais, entregue pessoalmente ao trabalhador, que datard e
assinara o original. Caso o trabalhador estgja ausente do
Servico ou se recuse a datar e assinar devidamente o
origina, o facto ocorrido ser4 comprovado por termos
assinado por duas testemunhas e com acomunicagéo da nota
de culpa feita entdo por carta registada para o0 domicilio do
trabalhador que constar do quadro de pessoal .

4 - Se o trabalhador for representante sindical, sera ainda
enviada copia dos dois documentos a associagdo sindica
respectiva.

5 - O trabalhador dispde de dez dias Uteis para consultar
0 processo e responder a nota de culpa, deduzindo por
escrito 0s elementos que considere relevantes para o
esclarecimento dos factos e da sua participagdo nos mesmos,
podendo juntar documentos e solicitar as diligéncias
probatérias que se mostrem pertinentes para 0 esclareci-
mento da verdade.

6 - A entidade empregadora, directamente ou através de
instrutor que tenha nomeado, procedera obrigatoriamente as
diligéncias probatérias requeridas na resposta a nota de
culpa, a menos que as considere patentemente dilatérias ou
impertinentes, devendo, nesse caso, alega-lo fundamentada-
mente por escrito.

7 - A entidade empregadora ndo € obrigada a proceder a
audicdo de mais de trés testemunhas por cada facto descrito
na nota de culpa, nem mais de dez no total, cabendo ao
arguido assegurar a respectiva comparéncia para o efeito.

8 - Concluidas as diligéncias probatérias, deve o
processo ser apresentado, por cOpia integral, a comissdo de
trabalhadores e, no caso do n.° 4, a associacdo sindical
respectiva, que podem, no prazo de cinco dias Uteis, fazer
juntar ao processo o0 seu parecer fundamentado.

9 - Decorrido o prazo referido no nimero anterior, a
entidade empregadora disp8e de trinta dias para proferir a
decisdo, que deve ser fundamentada e constar de documento
escrito.

10 - Na decisdo devem ser ponderadas as circunstancias
do caso, a adequacdo do despedimento a culpabilidade do
trabalhador, bem como os pareceres que tenham sido juntos
nos termos do n.° 8, ndo podendo ser invocados factos ndo
constantes da nota de culpa nem referidos na defesa escrita
do trabalhador, salvo se atenuarem ou dirimirem a
responsabilidade.
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11 - A decisdo fundamentada, deve ser comunicada, por
copia ou transcricdo, ao trabalhador e a comissdo de
trabalhadores, bem como, no caso do n.° 4, a associagdo
sindical.

12 - A comunicacdo da nota de culpa ao trabahador
int:t;;jorr]npe 0 decurso do prazo estabelecido no Cédigo de
Tr 0.

13 - Igual interrupcéo decorre dainstauragcdo de processo
prévio de inquérito, desde que, mostrando-se este necessario
para fundamentar a nota de culpa, sejainiciado e conduzido
de forma diligente, ndo mediando mais de trinta dias entre a
suspeita de existéncia de comportamentos irregulares e o
inicio do inquérito, nem entre a sua conclusdo e a notificagéo
danota de culpa.

Clausula 34.2
(SancBes disciplinares)

1 - As sangles disciplinares aplicaveis sdo por ordem
crescente de gravidade, as seguintes:

a) Repreensdo;

b) Repreensdo registada;

¢) Sangdo pecunidria com perda de dias de férias;

d) Suspensdo do trabalho com perda de retribuicdo e de
antiguidade;

e) Despedimento sem
compensacao.

qualquer indemnizagdo ou

2 - As sangdes disciplinares devem ser ponderadas e
proporcionais aos comportamentos verificados, para o que,
na sua gf)l icagdo, deverdo ser tidos em conta a cul pabilidade
do trabalhador, o grau de leséo dos interesses da empresa, 0
céracter das relages entre as partes e do trabalhador com os
seus companheiros de trabalho e, de um modo especial,
todas as circunstancias relevantes que possam concorrer
para uma solucdo justa.

3 - Pela mesma infracgdo ndo podem ser aplicada mais
gue uma das sancdes previstas no nimero 1.

4 - As sangdes pecunidrias aplicadas aum trabal hador por
infracgﬁes praticadas no mesmo dia ndo podem exceder um
terco daretribuicdo didria, €, em cadaano civil, aretribuicdo
correspondente a 30 dias.

5 - A suspensdo do trabalho ndo f:)ode exceder pbr cada
infraccdo 30 dias e, em cada ano civil, o total de 90 dias.

6 - A perda de dias de férias ndo pode por em causa o
gozo de 20 dias Uteis de férias.

7 - A execucdo da sanc@o a que se refere 0 ndmero
anterior, quando aplicavel ao trabalhador cuja prestacdo de
trabalho esteja suspensa, fica diferida para 0 momento em
que retome o trabalho.

8-As %m?_(”)es previstas nas alineas c) e d) do n.° 1, néo
podem ser aplicadas sem audiéncia prévia, por escrito, do
infractor e aalinea €) do mesmo nimero sem precedénciade
processo disciplinar nos termos legais e do presente
contrato.

9 - As sangdes disciplinares, aém dos efeitos
anteriormente referidos, tem ainda os seguintes:

a) Registo no cadastroindividual, salvo no caso de repreensao;
b) Efeitos nos actos em que, por igualdade de outras
condicOes, seja necessario estabel ecer prioridades.

10 - A entidade patronal deve manter devidamente
actualizado o registo das sanc¢des disciplinares.

Clausula3s.2
(Sances abusivas)

Consideram-se abusivas as sangbes disciplinares
motivadas pelo facto de o traba hador:

a) Haver reclamado legitimamente, contra as condi¢es de
trabal ho;

b) Recusar-se a cumprir ordens a que ndo devesse obediéncia,
nos termos legais e do presente contrato;

¢) Recusar-se aprestar trabalho suplementar, quando o mesmo
Ihe ndo pudesse ser exigido nos termos da clausula 46.2

d) Exercer, ter exercido ou candidatar-se a quaisquer fungdes
sindicais, de segurancasocia ou comissao de trabal hadores,

e) Ter declarado ou testemunhado, com verdade, contra as
entidades patronais, em processo disciplinar ou perante os
tribunais ou qualquer outra entidade com poderes de
fiscalizag8o ou inspecgéo;

f) Em gera, exercer, ter exercido, pretender exercer ou
invocar direitos ou garantias que lhe assistam.

2 - Presume-se abusiva, até prova em contrario, a
aplicacdo de qualquer pena disciplinar sob a aparéncia de
punicdo de outra falta, quando tenha lugar até 6 meses apds
os factos referidos no n.° 1.

Clausula36.2
(Indemnizacéo pelas sangdes abusivas)

A aplicacdo de alguma sancdo, nos termos da cléusula
anterior, além de responsabilizar a entidade patronal por
violagdo das leis do trabalho, da direito ao trabalhador a ser
indemnizado nos termos gerais do direito.

Cléausula37.2
(Exercicio da acgdo disciplinar)

1 - A accdo disciplinar deve exercer-se no prazo de
sessenta dias a contar do conhecimento da infracgdo pela
entidade patronal ou superior hierarquico do trabalhador,
com competéncia disciplinar e a sua execucdo sO pode ter
lugar nos trés meses subsequentes a data da notificagcdo da
decisdo do respectivo processo.

2 - A responsabilidade disciplinar prescreve ao fim de
doze meses a contar do momento em que se verifica a
infraccdo ou logo que cesse o contrato de trabalho.

CAPITULOV
DURACAO DE TRABALHO
Cléusula 382
(Periodos diério e semanal de trabalho)

1 - Sem prejuizo de horérios de duragdo inferior e

regimes mais favoraveis ja praticados, o periodo normal de

trabalho didrio e a duragdo normal de trabalho semanal,
serdo estabel ecidos pela forma seguinte:
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a) Para os Profissionais de Escritério:

Trinta e nove horas semanais divididas de Segunda a
Sexta-feira

b) Para os Telefonistas:
Oito horas diérias e trinta e nove horas semanais.
c) Para os Restantes Trabal hadores:

O periodo de trabalho semanal seré de 40 horas com oito
horas diérias em cinco dias.

2 - N&o obstante o disposto no nimero anterior, aduracdo
normal de trabalho pode ser definida em termos médios,
caso em que o periodo normal de trabalho diario pode ser
aumentado até ao limite de 2 horas, sem que a duragéo de
trabalho semanal exceda as 50 horas, s6 ndo contando para
este limite o trabalho suplementar prestado por motivo de
forca maior. Em cada ano civil, o trabahador ndo pode
prestar mais de 180 horas de trabalho neste regime.

3 - No caso previsto no nimero dois, aduragdo médiado
periodo normal de trabalho semanal deve ser apurada por
referéncia a periodos de 4 meses, sem prejuizo do disposto
no nUmero seguinte.

4 - Ashoras de trabal ho prestado neste regime, de acordo
com o disposto nos niimeros anteriores, seréo compensadas
com uma reducdo di&ria ndo superior a 2 horas ou, por
acordo das partes, reducéo da semana de trabalho em dias
completos ou em meios-dias, ou ainda, N0S Mesmos termos,
aumento do periodo de férias, mas, neste caso, sem aumento
do subsidio de férias. No inicio de cada periodo de
referéncia, deve a entidade empregadora fixar a forma em
gue o trabahador gozard a compensagao.

5 - Chegado o termo do periodo de referéncia sem que
tenha havido compensacdo de horas trabalhadas, o
trabalhador tem direito a0 pagamento das mesmas nos
termos da clausula 47.2. Caso seja a entidade empregadora a
credora de horas, ndo havera lugar a qualquer tipo de
compensagao.

Ocorrendo a cessagcdo do contrato de trabalho por
qualquer forma, o crédito de horas existente serd
compensado através do seu pagamento pelo vaor da
retribuicdo horéaria normal, o qual serd achado através da
formula constante no n.° 2 da clausula 47.2.

6 - A entidade empregadora comunicara ao trabalhador,
por escrito com a antecedéncia minimade 3 dias, os dias em
gue este deve cumprir o periodo normal de trabalho até 10
horas.

7 - Porém, o prazo de 3 dias pode ser reduzido ocorrendo
motivo de forcamaior.

8 - Sempre que exista prejuizo sério para o trabalhador
este serd dispensado de prestar trabaho no regime de
adaptabilidade, ou em determinado dia ou dias.

9 - O horé&rio de trabalho do trabalhador sera alterado em
consequéncia do disposto nos nimeros anteriores, passando
a reger-se de acordo com registo adequado ao apuramento
do balanco das horas de trabalho cumpridas por trabal hador
neste regime. Este registo deverd ser mantido
permanentemente actualizado.

Cléausula 39.2
(Duracao dos periodos de trabalho)

1 - O periodo diario de trabalho podera ser intervalado
por um descanso de duragdo ndo inferior a uma hora nem
superior a cinco.

2 - Mediante acordo do trabalhador poderdo ser feitos
dois periodos de descanso, cuja soma ndo podera ser
superior acinco horas.

3 - O tempo destinado as refei¢cbes nos periodos de
trabalho ndo contam como trabalho e ndo é considerado
como intervalo para os efeitos dos nimeros anteriores.

4 - Contudo, agquele tempo serd contado para efeito de
limite maximo de descanso previsto nos nimeros um e dois
da presente clausula.

5 - As refeigdes tomadas durante os horérios de trabalho
seguidos (sem intervalo) sb contardo como trabalho em
casos excepcionais em que o trabalhador estga
impossibilitado de interromper o servico.

6 - As empresas poderdo, para além dos casos referidos
no nimero anterior considerar como trabaho efectivo o
realizado pelos trabalhadores que tenham horério nocturno
compreendido entre as 22 horas e as 7 horas e que
concordem disponibilizar-se para 0 exercicio das suas
fungdes, independentemente de estarem no tempo da
refel cééo mediante assinatura da respectiva declaracdo nesse
sentido.

7 - Cada periodo de trabalho, quando haja descanso, a
permanéncia do trabalhador na empresa ndo podera ser
superior a cinco nem inferior a duas horas.

8 - O intervalo entre o termo do trabalho de um diae o
inicio do periodo de trabalho seguinte ndo podera ser
inferior a onze horas.

9 - Durante o tempo de descanso, o pessoal ndo pode
permanecer no local de trabalho, s6 podendo utilizar as
Instalagbes especiadmente destinadas a0 seu repouso e
distraccao.

Cléausula40.2
(Horarios especiais)

1 - O trabalho de menores de 18 anos so € permitido a
partir das 7 e até as 23 horas.

2 - O horéario dos empregados “ extras’ sera o atribuido ao
servigo especial aefectuar.

3) Sempre que viavel, e mediante acordo do trabalhador,
devera ser praticado horéario seguido.

4 - Quando o periodo de trabalho termine para além das
3 horas da manh, salvo se o trabalhador der o seu acordo,
por escrito, ao hor&rio intervalado, os respectivos
profissionais far&o horério seguido.

5 - Ao trabalhador-estudante devera ser garantido um
hor&rio compativel com os seus estudos, obrigando-se o
mesmo a obter o0 horario escolar que melhor se
compatibilize com o horério da seccéo onde trabalha, desde
gue dai néo resulte grave prejuizo para a entidade patronal.
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Clausula 41.2
(Alteracdo do horério)

1 - No momento da admissdo, o horério a efectuar por
cada profissional deve ser sempre gjustado a possibilidade
de transporte entre o seu domicilio e local de trabalho.

2 - A entidade patronal pode aterar o horério, quando
haja necessidade imperiosa de mudanca de horario geral do
estabelecimento ou seccdo, ou hagja solicitagdo escrita da
maioria dos trabal hadores; a alteracéo, ndo poderd acarretar
prejuizo sério para qualquer trabal hador.

3 - O novo horédrio e os fundamentos da alteracéo,
guando esta seja da iniciativa da entidade patronal, dever&o
ser afixados em local apropriado com uma antecedéncia
minima de quinze dias, relativamente & comunicagdo oficial,
podendo, aquele prazo ser de cinco dias, em casos de
Justificadas necessidades.

4 - Independentemente das alteracbes de horério, o dia
de descanso semanal serd inateravel, a ndo ser que os
trabalhadores manifestem, por escrito, a sua concordancia
com a sua ateragéo.

Cléusula422
(Horéario parcial)

1 - E permitida a contratag@o de trabalhadores a tempo
parcial de acordo com o disposto nalei e no presente CCT.

2 - Considera-se trabalho a tempo parcia o que
corresponda a um periodo normal de trabalho semanal igual
ou inferior a 75% do praticado a tempo completo, huma
situacdo comparavel.

3 - Devera ser feita a admissdo em regime de trabalho a
tempo parcial, preferencialmente, de trabalhadores com
responsabilidades familiares, com capacidade reduzida de
trabalho, pessoa com deficiéncia ou doenca crénica e dos
trabalhadores que frequentem estabelecimentos de ensino
médio e superior.

4 - Aos trabalhadores a tempo parcial é garantida a
remuneracdo minima mensal prevista para os trabalhadores
atempo completo no Anexo 111 deste CCT, em proporcéo do
respectivo periodo normal de trabalho semanal.

5 - Para efeito do calculo da remuneragéo do trabal hador
atempo parcial, aplicar-se-a a seguinte formula:

NH x RB
PNT
sendo:

NH - o nimero de horas de trabalho semana do trabalhador a
tempo parcidl;

RB - aremuneracdo base do trabalhador como se trabalhasse a
tempo compl eto;

PNT - o periodo normal de trabalho dos trabalhadores a tempo
completo e da mesma categoria

6 - Se o periodo normal de trabalho néo for igual em cada
semana, serd considerada a respectiva médianum periodo de
seis meses, ou da duragdo do contrato se este for inferior.

7 - O contrato de trabalho atempo parcial deve revestir a
forma escrita, nele constando expressamente o periodo de
trabalho diario e semanal com referéncia comparativa ao
trabalho a tempo completo.

8 - Nainobservancia da forma escrita, presume-se que o
contrato foi celebrado por tempo compl eto.

9 - Sefdtar no contrato aindicagéo do periodo normal de
trabalho semanal, presume-se que o contrato foi celebrado
para a duracdo méaxima do periodo norma de trabalho
admitida nos termos do n.° 2.

10 - Mediante acordo escrito entre o trabalhador e o
empregador, o trabalho suplementar pode ser prestado, para
fazer face a acréscimos eventuais de trabal ho, até 200 horas
por ano.

11 - A prestacéo de trabalho a tempo parcial aplicam-se
todas as demais normas constantes neste CCT.

Clausula432
(Trabalho deturnos)

1 - Nas secgbes de funcionamento ininterrupto, durante
as vinte e quatro horas do dia, os horarios seréo
obrigatoriamente rotativos.

2 - A obrigatoriedade de horé&rio rotativo referido no
nimero anterior cessa, desde que hagja acordo expresso e
escrito da maioria dos trabalhadores por ele abrangidos.

Clausula 44.2
(Isencdo de horario de trabalho)

1 - Por acordo escrito, pode ser isento de hor&rio de
trabalho, o trabalhador que se encontre numa das seguintes
situagoes:

a) Exercicio de cargos de administracdo, de direccdo, de
confianca e de fiscalizag&o;

b) Execucdo de trabalho preparatérios ou complementares
que, pela sua natureza, s6 possam ser efectuados fora dos
limites dos horérios normais de trabal ho;

c) Exercicio regular da actividade fora do estabelecimento,
sem controlo imediato da hierarquia.

2 - Considera-se, para efeitos da presente clausula, que os
trabalhadores com as categorias dos niveis A e B exercem
cargos de direccdo é de confianca e os dos niiveis C, D e E
de confianga e de fiscalizag&o.

3 - Nos termos do que for acordado, aisencdo de horério
pode compreender as seguintes modalidades:

a) Na&o sujeicdo aos limites maximos dos periodos normais de
trabalho;

b) Possibilidade de alargamento da prestacdo a um
determinado nimero de horas por dia ou por semang;

¢) Observancia dos periodos normais de trabalho acordados.

4 - Nafalta de estipulacéo das partes, o regime de isencdo
de horério segue o disposto na alinea @) do nimero anterior.

5 - Tratando-se do regime de isencdo previsto na alinea
a) e b) do n.° 3, o trabalhador tem direito a uma retribuic&o
especia correspondente a 20% da sua retribuicdo base;
tratando-se do regime previsto na ainea ¢) do mesmo
nimero, a retribuicdo especia correspondera a 5% da
retribuicdo base.

6 - Pode renunciar a retribuicdo referida no nimero
anterior o trabalhador que exerca fungdes de administracéo
ou direccdo na empresa.
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7 - O acordo vigora pelo periodo de 1 ano, renovavel por
dg;JaI periodo salvo se as partes acordarem num periodo
erente.

8 - O acordo referido no n° 1 deve ser enviado a
Direccéo Regional do Trabalho.

Cléusula4s.2
(Regime de turnos - servicos técnicos e de manutencao)

1 - E garantido aos trabalhadores dos Servigos Técnicos
e de Manutenc&o o regime de turnos constante dos numeros
seguintes.

2 - Apenas é considerado trabalho em regime de turnos,
o0 prestado em turnos de rotacdo continua ou descontinua,
em que o trabalhador esta sujeito as correspondentes
variagdes de horario de trabal ho.

3 - O trabalho em regime de turnos, so é autorizado,
desde que a entidade patronal comprove devidamente a sua
necessidade, mediante requerimento dirigido a Secretaria
Regiona da Tutela, tendo em conta na medida do possivel,
0s interesses e as preferéncias manifestadas pelos
trabalhadores, através do seu oOrgéo representativo na
empresa.

4 - Em caso de prestacdo de trabalho em regime de
turnos, devera observar-se em regra o seguinte:

a) Em regime de dois turnos, o periodo norma de trabalho
semanal é de 40 horas;

b) Em regime de trés turnos, o periodo norma de trabalho
podera ser distribuido por seis dias, sem prejuizo de
horérios de menor duragdo que ja estejam a ser praticados,
tendo em conta que o turno predominantemente nocturno
ndo podera exceder as 40 horas semanais, e 0s restantes
turnos de 40 horas semanais.

5 - A prestacéo de trabalho em regime de turnos, confere
aos trabalhadores o direito a um complemento de
retribui¢do, no montante de:

& 15% daretribuicéo de base efectiva, no caso de prestagéo de
trabalho em regime de dois turnos, de que apenas um sgja
total ou parcialmente nocturno;

b) 30% daretribuicéo de base efectiva, no caso de prestagdo de
trabalho em regime de trés turnos, ou de dois turnos,
totalmente ou parcial mente nocturnos.

6 - O acreéscimo de retribuicdo previsto no numero
anterior, inclui a retribuicdo especial de trabalho como
nocturno.

7 - Os acréscimos de retribuicdo previstos no nimero
cinco, integram para todos os efeitos a retribuicdo dos
trabalhadores, mas ndo sdo devidos quando deixar de se
verificar a prestagd@o de trabalho em regime de turnos.

8 - Nos regimes de trés turnos, haver4 um periodo diério
de 30 minutos para refei¢éo nas empresas que disponham de
refeitdrio ou canting, onde as refeicles possam ser servidas
naquele periodo e de 45 minutos, quando n&o disponham
desses servicos, e este tempo sera considerado para todos os
efeitos como tempo de servico.

- Os trabal hadores que completem 50 anos de idade ou
20 de Servigo neste regime, tém o direito de mudar de turno
ou passar ao horéario normal devendo a empresa assegurar
tal mudanca ou aB em nos 60 dias imediatos a
comunlcagao dotr or, até ao limite anual de 10% do
total dos trabalhadores mtegrados no respectivo turno.

10 - Qualquer trabalhador que comprove através de
atestado medico a impossibilidade de continuar a trabalhar
em regime de turnos, passara imediatamente ao horério
normal. As empresas reservam-se no direito de mandar
proceder a exame meédico, sendo facultado ao trabalhador o
acesso ao resultado deste exame e aos respectivos elementos
de diagnéstico.

11 - Considera-se que se mantém o direito ao trabal hador
em regime de turnos, durante qualquer suspensdo da
prestacao do trabal ho ou do contrato de trabalho, sempre que
esse regime se verifique até a0 momento imediatamente
anterior ao das suspensoes referidas.

12 - Na organizagéo dos turnos, deverdo ser tomados em
conta, na medida do posswel 0os interesses dos
trabalhadores.

- S8 permitidas as trocas de turno entre os
trabalhador% da mesma profissdo e escaldo, desde que
previamente acordadas entre os trabalhadores interessados e
aentidade patronal.

14 - Os traba hadores s ar)oderao mudar de turno, apds o
periodo de descanso seman:

15 - Salvo casos imprevisiveis ou de forga maior
devidamente comprovados a0 6rgao representativo dos
trabalhadores na empresa, a entidade patronal obriga-se a
fixar a escala de turnos, com pelo menos 15 dias de
antecedéncia.

16 - Nenhum trabalhador pode ser obrigado a prestar
trabalho em regime de turnos, sem ter dado o seu acordo por
forma expressa.

Clausula46.2
(Trabalho suplementar)

- Considera-se, trabalho suplementar, o prestado fora
do horarlo de trabal ho.

2 - O trabaho suplementar sd podera ser prestado:

a) Quando a empresa tenha de fazer face a acréscimos
eventuais e transitorios de trabalho e ndo se justifique a
admissdo de trabal hador;

b) Por motivo deforgamaior ou quando se torne indispensavel
para prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou
para a sua viabilidade.

3 - O trabalhador deve ser dispensado de prestar trabalho
suplementar quando, havendo motivos atendiveis, o solicite.

4 - O trabalho suplementar fica sujeito, por trabal hador,
aos seguintes limites:

a) Duzentas horas por ano;

b) Duas horas por dianormal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de trabalho
diario nos dias de descanso semanal, obrigatério ou
complementar, e nos feriados.

Clausula 47.2
(Retribuicdo de hor as suplementar)

1 - A retribuicéo da hora de trabalho suplementar sera
igual & retribuicdo efectiva hora normal, acrescida de 100%

2 - O vaor da retribuicdo, horéria normal, sera obtido
através da seguinte formula:
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Rh=RM x 12
N x 52
sendo:

N = Periodo normal de trabalho semand;

Rh = Retribui¢&o horéria normal;

RM = Retribuicdo pecunidria de base. Serdo iguamente
integradas as seguintes prestagdes se e quando o trabal hador
a elas tiver direito: aimentagdo, prémio de linguas, as
diuturnidades, subsidio nocturno e abono parafahas.

3- Seaém de suplementar o trabalho for prestado em dia
de descanso ou feriado acumular-se-80 0s respectivos
acréscimos na retribuicdo e em cada uma dessas qualidades

4 -As horas suplementares, prestadas a partir do dia 16 de
cada més, poderdo ser pagas conjuntamente com as
remuneragdes do més seguinte.

Clausula 48.2

(Trabalho nocturno)

1 - Considera-se nocturno o trabalho prestado entre as 24
horas de um dia e as sete do dia seguinte.

2 - O trabaho nocturno serd pago com um acréscimo de
30%; porém, quando no cumprimento do horério normal de
trabalho sejam prestadas mais de quatro horas durante o
periodo considerado nocturno, sera todo o periodo de
trabalho diério remunerado com este acréscimo.

3 - Se dém de nocturno o trabalho for suplementar,
acumular-se-80 0s respectivos acréscimos na duragdo
correspondente a cada uma dessas qualidades.

4 - Quando o trabalho nocturno suplementar seiniciar ou
terminar a hora em que no haja transportes colectivos, a
entidade patronal providenciard ao transporte dos
trabal hadores ou suportara as consequentes despesas.

5 - As auséncias dos trabalhadores, sujeitos a horério
nocturno fixo, serdo descontadas de acordo com o critério
estabelecido na clausula 70.2

Clausula49.2
(Obrigatoriedade de registo de entradas e saidas)

1 - Em todos os estabel ecimentos é obrigatério o registo
das entradas e saidas dos trabalhadores por qualquer meio
documental idéneo.

2 - Asfichas ou qualquer outro tipo de registo de entradas
e saidas, devidamente arquivadas e identificadas, serfo
guardadas pelo tempo minimo de cinco anos.

Clausula 50.2
(Mapas de horério de trabalho)

1 - Os mapas de horario de trabalho, serfo submetidos a
aprovacdo da Secretaria Regiona da Tutela, nos termos da
legislacdo aplicavel.

2 - Os mapas de horario de trabalho, que poderdo ser
organizados de harmonia com o modelo anexo, podendo
abranger o conjunto de pessoal do estabel ecimento ou serem
elaborados separadamente por seccdo, conterdo

obrigatoriamente as seguintes indicagdes: firma ou nome do
proprietario, designagdo, classificagdo e localizagdo do
estabelecimento, nome e categoria dos trabalhadores, hora
de comeco e fim de cada periodo, dias de descanso semanal
e hora de inicio ou periodo das refeigdes, além dos nomes
dos profissionais isentos do cumprimento do horério de
trabalho, com indicacdo do despacho que concedeu a
autorizaco.

3 - Cada estabelecimento é obrigado a ter afixado em
todas as secgles e em lugar de fécil leitura, um mapa de
horério de trabal ho.

4 - S30 admitidas alteracBes parciais aos mapas de
horé&rio de trabaho até ao limite de vinte, quando respeitem
apenas a substituicdo ou aumento de pessoal e ndo haja
modificagdes dos periodos nele indicados.

5 - Asalteracfes so serdo vélidas depois de registadas em
livro proprio.

6 - As alteracBes que resultam de substituicBes acidentais
de qualquer empregado por motivo de doenca, falta
imprevista de trabalhadores ou férias ou ainda da
necessidade, originada por afluéncia imprevista de clientes,
ndo contam para o limite fixado no n.° 4, mas deverdo ser
registadas no livro de alteractes.

CAPITULO VI
SUSPENSAO DA PRESTACAO DE TRABALHO
Seccéo |
Descanso semanal e feriados

Clausula51.2
(Descanso semanal)

1 - Todos os trabalhadores abrangidos por este contrato
tém direito a um descanso semanal, que sera sempre gozado
ininterruptamente.

2 - Para os empregados de escritério, o descanso semanal
e ao sabado e ao domingo.

3 - Para os dectricistas, metallrgicos, operérios da
construcdo civil e fogueiros, o descanso semanal deve
coincidir, pelo menos, uma vez por més com o sdbado ou
domingo.

4 - A partir da data da primeira publicacdo deste n.° 4 da
presente clausula, deixa de ser obrigatdrio o encerramento
a0 domingo das seccBes de Jardins e Arranjos Florais;
porém, o domingo continuara a ser dia de descanso semanal
dos trabalhadores destas secgBes que a data descansavam
naquele dia.

5 - Para os demais profissionais, o0 descanso semanal seré
0 que resultar do seu horario de trabalho.

6 - A permuta do descanso semanal, entre os profissionais
da mesma secc¢do, € permitida, mediante prévia autorizacéo
da entidade patronal e registo no livro de ateracdes ao
horério de trabal ho.

7 - Nos casos em que, por qualquer motivo, um
trabalhador se encontre temporariamente ausente (por
motivo de férias, doenga, acidente, licenca de maternidade e
parental) é permitida a ateragdo do descanso semana do(s)



2 de Novembro de 2004

15

Nimero 21

trabalhador(es) da respectiva sec¢do, que venha a substituir
o trabalhador ausente, desde que tal seja necessario para o
regular funcionamento da sec¢do em causa, e tal alteragdo
N&o calse prejuizo sério ao trabalhador.

8 - Sempre que possivel, a entidade patronal deve
proporcionar aos trabalhadores que pertencam a0 mesmo
agregado familiar o descanso semanal no mesmo dia.

Clausula52.2

(Retribuicéo do trabalho prestado em dia de descanso
semanal)

1 - E permitido trabalhar em dias de descanso semanal
NOS MEeSMOS €asos ou circunstancias em que é autorizada a
prestacdo de trabalho suplementar.

2 - O trabaho prestado em dia de descanso semanal sera
pagowlcom um acréscimo de 150% sobre a retribuicdo
mensal.

3 - Para os efeitos do nimero anterior o acréscimo de
retribui¢do serd calculado pela seguinte formula, acrescendo
ovaor de“A” aretribuicdo mensal do trabalhador:

A=RMx15
30

sendo:

A- Acréscimo de retribuicéo devido por trabalho prestado em
dias de descanso semanal;

RM - Retribuicdo pecuniaria de base. Serdo igualmente
integradas as seguintes prestacbes, se e quando o
trabalhador a elas tiver direito: alimentagdo, prémio de
linguas, diuturnidades, subsidio nocturno e abono para
falhas.

4 - O trabaho em dia de descanso semanal da direito a
idéntico periodo de descanso semana num dos trés dias
Utei s subsegquentes.

5 - Se por razfes ponderosas e inamoviveis o profissional
ndo puder gozar o periodo de descanso referido no nimero
anterior, o trabalho destes dias ser-lhe-a pago com um
acréscimo de 200%.

Clausula53.2
(Feriados)

1 - O trabalho prestado em dias feriados, serd
remunerado nos termos dos n.% 2 e 3 daclausula’52.2 sendo
0 acréscimo de remuneragcdo devido pela prestagdo de
trabalho em dia feriado. A regra de remuneragdo acima
indicada nédo se aplica ao trabalho prestado no dia 25 de
Dezembro, que serd remunerado com o acréscimo de 250%.

2 - A entidade empregadora pode dispensar o trabal hador
de prestar trabalho em dia feriado.

3 - Ao trabahador que labore em dia feriado, a seu
requerimento em substituicdo do pagamento referido no
nimero um, podera ser concedido um descanso
compensatério deigual duragao.

4 - A entidade patronal providenciara o transporte ou
suportara as despesas inerentes ao mesmo, aos profissionais
gue prestem servico no dia de Natal.

5 - S&o feriados obrigatorios:

- 1 de Janeiro;

- Sexta-feira Santa;

- Domingo de Pascoa;

- 25 de Abiril;

- 1deMaio;

- Corpo de Deus (festa movel);
- 10 de Junho;

- 15 de Agosto;

- 5 de Outubro;

- 1 de Novembro;

- 1, 8 € 25 de Dezembro.

6 - O feriado de Sexta-feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

7 - Além dos feriados obrigatorios, serdo ainda
observados:

- Atercafeirade Carnaval e,
- O feriado municipal dalocalidade.

8 - Desde que previstos na Lei, serdo ainda observados
como feriados o Dia da Regido (1 de Julho) e o dia 26 de
Dezembro.

Clausula’54.2
(Funcionamento nos feriados)

Os estabelecimentos que habitualmente encerram nos
dias feriados deverdo, para as datas em que néo observem tal
encerramento, avisar os respectivos trabalhadores, com a
antecedéncia minima de 8 (oito) dias.

Seccdo 1
Férias
Clausula55.2
(Principios gerais)

1- O trabalhador tem direito a gozar férias em cada ano
civil.

2- Odireito aférias vence-se no dia 1 de Janeiro de cada
ano, e reporta-se ao trabalho prestado no ano civil anterior.

3- Cessando o contrato de trabalho, por qualquer forma,
o trabalhador ter4 direito a receber a retribuicdo
correspondente a um periodo de férias proporcional ao
tempo decorrido desde 1 de Janeiro desse ano e, se aindando
tiver gozado as férias vencidas em 1 de Janeiro, tera também
direito aretribuicdo correspondente a esse periodo.

4 - O periodo de férias a que se refere a parte final do
nUmero anterior, embora ndo gozando, conta-se sempre para
efeitos de antiguidade.

Clausula56.2
(Duracéo dasférias)

1- O periodo anual de férias tem a duracdo minima de
vinte e dois dias Utels.

2 - A durag&o do periodo de férias e aumentada em trés
dias no caso de o trabalhador ndo ter faltado ou na
eventualidade de ter apenas faltas justificadas, no ano a que
as férias se reportam. Este regime integra a majoracéo
previstanalei.
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3 - A entidade empregadora pode encerrar, total ou
parcialmente, a empresa ou estabelecimento, nos seguintes
termos:

a) Encerramento, pelo menos quinze dias consecutivos, entre
0 periodo de 1 de Maio e 31 de Outubro;

b) Encerramento por periodo inferior a quinze dias
consecutivos ou fora do periodo entre 1 de Maio e 31 de
Outubro, quando assim estiver estipulado em convencéo de
trabalho ou mediante parecer favoravel das estruturas
sindicais representativas dos trabalhadores.

4 - Salvo disposto no nimero seguinte, 0 encerramento
da empresa ou estabelecimento ndo prejudica 0 gozo
efectivo do periodo de férias a que o trabalhador tenha
direito.

5 - Os trabalhadores que tenham direito a um periodo de
férias superior ao do encerramento podem optar por receber
a retribuicdo e o subsidio de ferias correspondentes a
diferenca, sem prejuizo de ser sempre salvaguardado o gozo
efectivo de quinze dias Uteis de férias, ou por gozar, no todo
ou em parte, 0 periodo excedente de férias prévia ou
posteriormente ao encerramento.

6 - Para efeitos de férias, a contagem dos dias Uteis,
compreende os dias de semana de Segunda-Feira a
Sexta-Feira, com a exclusdo dos feriados, ndo sendo
como tal considerados o Sabado e o Domingo.

7 - O trabalhador admitido com contrato cuja duragéo
total ndo atinja seis meses tem direito agozar dois dias Uteis
de férias por cada més completo de duracdo do contrato.
Para efeitos da determinagcdo do més completo devem
contar-se todos os dias, seguidos ou interpolados, em quefoi
prestado trabal ho.

Clausula’57.2

(Encerramento de estabelecimento para
gozo deférias)

Pode a entidade patronal, mediante autorizagdo da
Secretaria Regional da Tutela, encerrar, total ou
parcialmente, o estabelecimento, para efeito de gozo de
férias dos seus trabal hadores.

Clausula58.2
(Escolha da época de férias)

1 - O periodo de férias € marcado de acordo entre
empregador e trabahador; na falta de acordo, compete a
entidade empregadora marcé-lasentre 1 de Fevereiro e 31 de
Dezembro de cada ano.

2 - A entidade patronal deve elaborar sempre, e até 15 de
Abril, um mapa de férias de todo 0 pessoa a0 seu servico,
gue afixara no painel da empresa.

3 - Nafixagdo do periodo de férias, a entidade patrona
terd, namedidado possivel, de observar uma escalarotativa,
de modo a permitir a utilizagdo consecutiva, por cada
trabalhador, de todos os meses, do periodo compreendido
entre 1 de Maio e 31 de Outubro, de entre 0s que desgjam
gozar férias no referido periodo.

4 - O inicio das férias ndo podera coincidir com o diade
descanso semanal nem com dia feriado.

Clausula 59.2
(Retribuicdo dasférias)

1 - A retribuicdo durante as férias, paga adiantadamente,
ndo pode ser inferior & que os trabalhadores receberiam se
estivessem efectivamente ao servigo, sendo incluido no seu
calculo a remuneracdo pecuniaria base. Seréo igualmente
integradas as seguintes prestagdes se e quando o trabal hador
a elas tiver direito: alimentacdo, prémio de linguas,
diuturnidades, suplemento de isen¢éo do horério de trabalho
e subsidio nocturno.

2 - No caso de o trabalhador ter direito a retribuicdo
mista, serd integrada na retribuicdo das férias 1/12 das
comissdes dos Ultimos 12 meses.

Cléausula60.2
(Subsidio deférias)

Além da retribuicao mencionada na cldusula anterior, os
trabalhadores tém direito a um subsidio de férias de
montante igual ao dessa retribuico pago adiantadamente.

Clausula61.@
(Doenca no periodo de férias)

1 - Sempre que o trabalhador se encontre por motivo de
doenca, parto ou acidente comprovado, impossibilitado de
entrar no gozo das suas férias na data prevista, consideram-
se estas suspensas, devendo ser gozadas |ogo que possivel, e
uma vez obtida dos Servicos de Sallde a alta respectiva.

2 - Se quaquer das situagbes referidas no ndmero
anterior ocorrer durante as férias serdo as mesmas
interrompidas, desde que a entidade patronal seja do facto,
informada, prosseguindo o respectivo gozo apds o termo
dessa situacdo, na forma acordada entre a entidade patronal
e o trabalhador, ou nafalta de acordo, logo apés a dta.

3 - Se os dias de férias em falta excederem o niimero de
dias existentes entre 0 momento da alta e o termo do ano
civil, serdo aguelas gozadas no 1.° trimestre do ano
imediato.

4 - O trabalhador devera fazer prova da situagdo de
doenca através de documento emitido por estabel ecimento
hospitalar, Salde Publica, Seguradora ou por atestado
médico, sem pregjuizo, neste Ultimo caso, do direito de
fiscalizacdo e controle por médico indicado pela entidade
patronal.

Clausula 62.2

(Efeitos da suspensdo do contrato de trabalho por
impedimento prolongado nas férias)

1 - No ano da suspensdo do contrato de trabalho por
impedimento prolongado, respeitante ao trabalhador, se se
verificar a impossibilidade total ou parcial do gozo do
direito a férias ja vencido, o trabalhador terd direito a
retribuicdo correspondente ao periodo de férias ndo gozado
e respectivo subsidio.

2 - No ano da cessagédo do impedimento prolongado, o
trabalhador tem direito, apds a prestacdo de trés meses de
efectivo Servico, a um periodo de férias e respectivo
subsidio equivalentes aos que se teriam vencido em 1 de
Janeiro desse ano, se tivesse estado ininterruptamente ao
Servico.
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3 - No caso de sobrevir o termo do ano civil antes de
decorrido o prazo referido no nimero anterior ou de gozado
o direito a férias, pode o trabalhador usufrui-lo até 30 de
Abril do ano civil subsequente.

Clausula 63.2
(Violacdo do direito deférias)

A entidade patronal que ndo cumprir total ou
parcialmente a obrigagdo de conceder férias, nos termos
deste contrato, pagara ao trabalhador, a titulo de
indemnizagdo, o triplo da retribuicdo correepondente ao
periodo em falta, 0 qual devera obrigatoriamente ser gozado
no 1.° trimestre do ano civil seguinte.

Clausula 64.2
(Exercicio de outra actividade durante asférias)

1 - O trabalhador em gozo de férias néo podera exercer
outra actividade remunerada, salvo se ja a viesse exercendo
cumulativamente, ou a entidade patronal o autorizar.

2 - A violagdo do disposto no nimero anterior, sem
prejuizo da eventual responsabilidade d|SC|pI|nar do
trabal hador, da a entidade empregadora o direito de reaver a
retribuicdo corr&spondente as férias e respectivo subsidio,
dos quais 50% reverterdo para o Instituto de Gestio
Financeira da Seguranca Social.

3 - Para os efeitos previstos no ndmero anterior, a
entidade_empregadora podera proceder a descontos na
retribuicdo do trabalhador até ao limite de um sexto, em
relacdo a cada um dos periodos de vencimento posteriores.

Seccao 11
Faltas
Cléausula 65.2

(Nocao)

1 - Considera-se falta a auséncia do trabalhador durante
o periodo normal de trabalho a que esté obrigado.

2 - As auséncias, por periodos inferiores ao periodo
normal de trabalho diario, serdo consideradas somando 0s
tempos respectivos e reduzindo o total mensal a dias. Se
houver fraccdes de dias estas somam-se com as do més

seguinte.

3 - Exceptuam-se do numero anterior as auséncias
parciais, N&o superiores a quinze minutos, que ndo excedam
por més sessenta minutos.

Clausula 66.2
(Tipo defaltas)
1- Asfaltas podem ser justificadas ou injustificadas.
2 - S&o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante quinze dias seguidos, por atura do
casamento;

b) As motivadas por falecimento do conjuge, parentes ou
afins, nos termos da clausula seguinte;

¢) Asmotivadas pela prestacio de provas em estabel ecimento
de ensino, nos termos previstos na legislacéo aplicavel;

d) As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo sgja imputével ao trabalhador,
nomeadamente doenca, acidente ou cumprimento de
obrigagles legais;

€) As motivadas pela necessidade de prestacéo de assisténcia
inadiavel e imprescindivel a membros do seu agregado
familiar, nos termos previstos neste contrato e nalegislagdo
aplicavel;

f) Asauséncias ndo superiores a quatro horas € s pelo tempo
estritamente necess&rio, justificadas pelo responsavel pela
educacdo de menor, umavez por trimestre, para deslocagdo
aescola tendo em vistainteirar-se da situagdo educativa do
filho menor;

g) As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de
representacdo colectiva, nos termos deste contrato;

h) As dadas por candidatos a elei¢des para cargos publicos,
durante o periodo legal da respectiva campanha eleitoral:

i) Asautorizadas ou aprovadas pelo empregador;

i) Asque por lei forem como tal qualificadas.

3 - Séo consideradas injustificadas as faltas ndo previstas
no nuimero anterior.

Cléusula67.2
(Faltas por motivo de falecimento de parentes ou afins)
1 - O trabahador pode faltar, justificadamente:

a) Cinco dias consecutivos por morte de conjuge ndo separado
de pessoas e bhens, filhos, pais, sogros, padrasto, madrasta,
genros, noras e enteados;

b) Doais dias consecutivos por morte de avos, netos, irmaos,
cunhados e pessoas que vivam em comunh&o de mesa e
habitacdo com o trabal hador.

2 - Ostempos de auséncia justificados por motivo de luto
sd0 contados desde 0 momento em que o trabalhador teve
conhecimento do falecimento, mas nunca oito dias depois da
data do funeral.

Clausula 68.2
(Participacao ejustificacdo da falta)

1 - As fatas justificadas, quando previsiveis, seréo
obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal com a
antecedéncia minima de cinco dias.

2 - Quando imprevistas, as faltas justificadas serdo
obrigatoriamente comunicadas a entidade patronal logo que
possivel.

3 - O ndo cumprimento do disposto nos numeros
anteriores torna as faltas injustificadas .

4 - A entidade patronal pode, em qualquer caso de falta
justificada, exigir ao trabalhador prova dos factos invocados
para ajustificagdo, no prazo de dez dias.

Clausula 69.2
(Efeitos dasfaltasjustificadas)

| - As faltas justificadas ndo determinam a perda ou
prejuizo de quaisquer direitos do trabahador, savo o
disposto no ndmero seguinte.

2 - Sem prejuizo de outras previsdes legais, determinam
a perda de retribuicdo as seguintes faltas, ainda que
justificadas:

a) Por motivo de doenca, desde que o trabalhador beneficie de
um regime de seguranca social de protecgdo na doenca;
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b) Por motivo de acidente no trabalho, desde que o trabal hador
tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

c) Por motivo de prestagdo de assisténcia inadidvel e
imprescindivel a membros do agregado familiar do
trabalhador, desde que assim previsto na legislacdo
aplicavel;

d) As previstas na ainea j) do n.° 2 da cldusula 66.2, quando
superiores atrinta dias por ano;

e) Asautorizadas ou aprovadas pelo empregador, excepto se 0
empregador decidir o contréario.

3 - Nos casos previstos na alinea d) do n.° 2 da clausula
66.2 se o impedimento do trabalhador se prolongar efectiva
ou previsivelmente para além de um més aplica-se o regime
de suspensdo da prestacdo do trabalho por impedimento
prolongado.

4 - No caso previsto naalinea h) do n.° 2 da clausula 66.2
as faltas justificadas determinam a perda da retribuicéo
relativa a um terco do periodo de duragdo da campanha
eleitoral, s podendo o trabalhador faltar meios dias ou dias
completos com aviso prévio de quarenta e oito horas.

Clausula 70.2
(Descontos das faltas)

Quando houver que proceder a descontos na
remuneragcdo por forca de faltas ao trabalho, o valor a
descontar sera calculado de acordo com a seguinte formula:

Rd=RM
30

sendo:

RM - Remunerag&o mensal;
Rd - Remuneracéo diaria.

Cléusula 712
(Efeitos das faltas no direito a férias)

| - As faltas justificadas ou injustificadas, ndo tem
qualquer efeito sobre o direito aférias do trabalhador, salvo
o disposto no niimero seguinte.

2 - Nos casos em que as faltas determinam perda de
retribuicdo, esta podera ser substituida, se o trabalhador
expressamente assim o preferir, por perda de dias de férias,
na proporcado de um diade férias por cada dia de falta, desde
que seja salvaguardado o gozo efectivo de 20 dias Uteis de
férias ou da correspondente proporcgdo, se se tratar de férias
no ano da admisséo.

Clausula72.2
(Momento e forma de desconto)

O tempo de auséncia que implique perda de remuneracéo
sera descontado no vencimento do proprio més ou do
seguinte, salvo quando o trabalhador prefira que os dias de
auséncia lhe sejam deduzidos no periodo de férias imediato,
de acordo com o disposto na clausula anterior.

Clausula 732
(Efeitos dasfaltasinjustificadas)
| - As faltas injustificadas constituem violacdo do dever
de assiduidade e determinam perda da retribuicdo

correspondente a0 periodo de auséncia, 0 qua sera
descontado na antiguidade do trabalhador.

2 - Tratando-se de faltas injustificadas a um ou meio
periodo normal de trabalho diério, imediatamente anteriores
ou posteriores aos dias ou meios dias de descanso ou
feriados, considera-se que o trabahador praticou uma
infracgdo grave.

3 - Incorre em infraccdo disciplinar grave todo o
trabalhador que:

a) Fdtar injustificadamente durante trés dias consecutivos ou
seis interpolados no periodo de um ang;

b) Faltar injustificadamente com aegacdo de motivo de
justificag8io comprovadamente fal so.

4 - No caso de a apresentacao do trabalhador, parainicio
ou reinicio da prestacéo do trabalho, se verificar com atraso
injustificado superior a trinta ou sessenta minutos, pode a
entidade patronal recusar a aceitacdo da prestacdo do
trabalho durante parte ou todo o periodo normal de trabalho,
respectivamente.

Cléusula 74.2
(Licenca sem retribuicéo)

1 - A entidade patronal pode atribuir ao trabalhador a
pedido deste, licengas sem retribuicéo .

2 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especia ou
em convencao colectiva, o trabahador tem direito alicencas
sem retribuicdo de longa duracdo, para frequéncia de cursos
de formac8o ministrados sob responsabilidade de uma
instituicdo de ensino ou de formagdo profissional ou no
ambito de programa especifico aprovado por autoridade
competente e executado sob 0 seu controlo pedagogico, ou
de cursos ministrados em estabel ecimentos de ensino.

3 - A entidade empregadora pode recusar a concessdo da
licenga prevista no numero anterior nas seguintes situagoes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada formagéo
profissional adequada ou licenca para 0 mesmo fim nos
ultimos vinte e quatro meses;

b) Quando a antiguidade do trabalhador na empresa sga
inferior atrés anos;

¢) Quando o trabalhador no tenha requerido a licenca, com a
antecedéncia minima de noventa dias em relacdo a data do
seuinicio;

d) Quando a empresa tenha um nimero de trabal hadores ndo
superior avinte e ndo sgja possivel a substituicdo adequada
do trabalhador, caso necessario;

€) Para além das situagOes referidas nas alineas anteriores,
tratando-se de trabalhadores incluidos em niveis de
qualificacdo de direccdo, chefia, quadros de pessoal
quaificado, quando ndo sgja possivel a substituicdo dos
mesmos durante o periodo da licenca sem pregjuizo sério
para o funcionamento da empresa ou servicos.

4 - Para os efeitos do disposto no nimero dois, considera
se de longa duracdo a licenca ndo inferior a sessenta dias.

5 - O periodo de licenca sem retribuicdo conta-se para
efeitos de antiguidade.

6 - Durante o mesmo periodo cessam os direitos, deveres
e garantias das partes, na medida em que pressuponham a
efectiva prestacao de trabal ho.
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Cléusula 75.2
(Impedimento respeitante ao trabalhador)

1 - Quando o trabalhador esteja temporariamente
impedido por facto que ndo sejaimputavel, nomeadamente,
0 servico militar, doenca ou acidente, e o impedimento se
prolongue por mais de trinta dias, suspendem-se os direitos,
deveres e garantias das partes, na medida em que
pressuponham a efectiva prestagédo de trabal ho.

2 - O tempo de suspensdo conta-se para efeitos de
antiguidade e o trabalhador conserva o direito ao lugar.

3 - O contrato caducara, porém, no momento em que se
torne certo que o impedimente é definitivo.

4 - Terminado o impedimento, o trabalhador deve, dentro
de quinze dias, apresentar-se a entidade patrona para
retomar o servico, sob pena de perder o direito ao lugar.

5 - Apls a apresentacdo do trabalhador, a entidade
patrona ha-de permitir-lhe a retomada do servico, no prazo
maximo de dez dias, sendo-lhe devida a remuneracdo, a
partir do recomego da sua actividade.

CAPITULO VII
RETRIBUICAO
Seccéo |
Principios gerais e remuneracéo de base
Clausula76.2
(Retribuicéo)

1 - Considera-se retribuicdo aquilo a que, nos termos
deste contrato Colectivo de Trabalho, do contrato individual,
das normas que o regem ou dos usos, o trabalhador tem
direito, como contrapartida do seu trabalho; a retribuicéo
compreende a remuneracdo de base e todas as outras
prestacdes regulares e periddicas feitas, directa ou
indirectamente, em dinheiro ou em espécie.

2 - Todo o trabalhador sera remunerado de acordo com as
fungdes efectivamente exercidas.

3 - Sempre que, em cumprimento de ordem legitima, o
trabalhador execute, de formaregular e continuada, por periodo
superior aoito dias, trabalho ou servicos de categoria superior
aquela para que esta contratado, ser-lhe-a paga a retribuicéo
correspondente a esta categoria, enquanto a exercer.

4 - Quando algum trabalhador exerca, com regularidade,
fungdes inerentes a diversas categorias, receberd o ordenado
estipulado para a mais elevada.

5 - Os estagiarios logo que ascendem a categoria
seguinte, nos termos deste contrato, passam imediatamente
a auferir aremunerago dessa categoria.

Clausula77.2
(Lugar etempo de cumprimento)
1 - Salvo acordo em contrario, a retribuicdo deve ser

satisfeita no local onde o trabalhador preste a sua actividade
e dentro das horas normais de servico o imediatamente a

seguir.

2 - O pagamento deve ser efectuado até ao ultimo diado
periodo de trabalho a que respeita.

Clausula78.2
(Documento a entregar ao trabalhador)

No acto do pagamento, a entidade patronal entregara ao
trabalhador documento onde conste o nome ou firma da
entidade patronal, o nome do trabalhador, categoria
profissional, ndmero de inscricdo na instituicdo de
Seguranga Social, periodo a que corresponde a retribui¢ao,
discriminagdo das importancias relativas a trabalho normal,
nocturno, extraordinario e em dias de descanso, feriados,
férias e subsidio de férias, ou outras, bem como a
especificacdo de todos os descontos, dedugBes e valor
liquido efectivamente pago.

Clausula79.2
(Inutilizacéo de objectos de servico)

A responsabilidade pela inutilizacdo de objectos de
servico SO pode ser imputada ao profissional, quando este
tenha agido com intengao ou negligéncia grave. No entanto,
a sancao so podera ser aplicada depois da entidade patronal
efectuar prova através de inquérito testemunhal.

Clausula80.2
(Remuneracao de base)

1 - Aos trabalhadores abrangidos por este contrato é
garantida a remuneragdo de base constante da tabela salarial
previstano Anexo |1 sem prejuizo do previsto nos nimeros
seguintes.

2 - S&o remunerados pela tabela do Grupo |, todos os
trabalhadores Administrativos, de Informética, Telefonistas
e do Comércio.

3 - Aos profissionais que prestem servi¢o em Casinos €
garantida a remuneracdo de base respeitante aos
trabalhadores de Hotelaria do Grupo 1.

4 - Todos os profissionais de categorias e grupos
profissionais dos servicos técnicos e manutencdo serdo
remunerados pela tabela do Grupo | e pelo nivel (letra) de
remuneracdo imediatamente superior aguele em que se
encontrem enquadrados em prejuizo do niUmero seguinte.

5 - Os trabalhadores dos grupos profissionais de
“Maritimos’, “Barbeiros Cabeleireiros’, “Comércio” e
“Rodoviarios’, ndo serdo remunerados pelo nivel (letra) de
remuneracdo Imediatamente superior aguele em que se
encontrem enquadrados, excepto se, tratando-se de
motoristas, conduzam autocarros de transporte de

passageiros.

6 - No célculo daremuneragéo de base ndo é considerado
0 valor da aimentagcdo nem das demais prestacfes
complementares.

Cléusula 812
(Diuturnidades)

1 - Os trabahadores tém direito a uma diuturnidade
mensal por cada quatro anos de permanéncia ao servigo da
mesma empresa e na mesma categoria profissional ou em
categorias que embora diferentes sgfam do mesmo nivel de
remuneracéo até ao limite de quatro diuturnidades em toda a
sua carreira profissional. O valor de cada diuturnidade é de
16,27€ mensais.
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2 - Com a entrada em vigor das diuturnidades, aos
trabalhadores com quatro ou mais anos de permanéncia na
mesma empresa € na mesma categoria profissional, serd
atribuida uma diuturnidade.

3 - Para os trabalhadores que tiverem menos de quatro
anos de permanéncia a0 servigo da mesma empresa € na
mesma categoria profissional contar-se-a todo o tempo
anteriormente decorrido para a atribuicdo da 1.2
diuturnidade.

4 - No caso de o trabalhador ser promovido néo perde o
direito as diuturnidades j& vencidas, interrompendo apenas a
contagem de tempo com vista ao vencimento da
diuturnidade seguinte, nos casos em que da mudanca de
categoria resulte subida do nivel de remuneracdo aplicavel
ao trabalhador.

5 - Considera-se que a integracdo no contrato colectivo
do regime de diuturnidades produziu efeitos a partir de 1 de
Maio de 1983.

Clausula 82.2
(Garantia de aumento minimo)

Relativamente aos trabalhadores cuja remuneragéo
pecunidria de base e efectiva fosse, a data fixada
convencionalmente de producdo de efeitos deste
instrumento, superior ao que lhes seria devido pelatabelade
remuneracdes minimas agora revistas é garantido o aumento
calculado por golicagéo da percentagem de aumento da
Tabela Salari a0 nivel remuneratorio de base
correspondente a sua categoria profissional. O disposto
nesta cldusulatera o efeito retroactivo previsto para atabela
salaria do presente contrato.

Cléusula 832
(Abono parafalhas)

1 - Os controladores-caixas, 0s caixas, 0s caixas de
recepcdo, 0s cobradores e 0s tesoureiros ou quem 0S
substituir tem direito a subsidio mensal para falhas no valor
de 20,12 £, enquanto desempenharem essas funcgdes.

2 - Nos estabel ecimentos onde ndo existam as categorias
referidas no nimero anterior, tém direito ao referido abono
os profissionais que cumulativamente com as da sua
categoria exercam aguelas fungdes.

Cléusulagq.?
(Subsidio de Natal)

1 - Na época de Natal, até ao dia 15 de Dezembro, sera
pago atodos os trabal hadores, um subsidio correspondente a
retribuicdo desse més, com excepcdo do vaor da
alimentag&o e do suplemento de trabalho nocturno.

2 - Iniciando-se, suspendendo-se ou cessando o contrato
no proprio ano da atribuicéo do subsidio, este sera calculado
proporciona mente ao tempo de servigo prestado nesse ano.

Clausula85.2
(Prémio de conhecimento de linguas)

1 - Os profissionais de hotelaria e telefonistas que, no
desempenho das suas fungdes, utilizam conhecimento de
idiomas estrangeiros em contacto directo ou telefénico com
0 publico, tém direito aum prémio mensal por cada uma das

linguas francesa, inglesa, alema e sueca, salvo se qualquer
destes idiomas for o da sua nacionalidade, equivaente ao
valor de 26,44 £.

2 - O regulamento, curriculo, curso, prestacdo de provas
e regime de equivaléncia respeitantes as habilitaces
exigidas para atribui¢do do prémio de linguas referido no
ndmero um é o gque consta na Portaria nimero 127/79 de 25
de Outubro, do Governo Regional.

3 - O valor referido em 1 produz efeitos a partir do més
uinte ao da apresentacdo do documento que da direito ao
prémio de linguas.

4 - O trabalhador providenciara junto da entidade
competente o averbamento na carteira profissional da prova
do conhecimento de linguas.

Seccéo |1
Alimentacdo
Clausula86.2

(Direito a alimentacéo)

| - Tém direito a adimentacdo todos os trabalhadores
abrangidos por este contrato qualquer que sgja a sua
profissio ou categoria € O tipo ou espécie de
estabelecimentos onde prestem servico, sem prejuizo do
previsto no nimero 2 desta clausula.

2 - Os trabalhadores gue prestem servigo em
estabelecimentos de hotelaria dos grupos |11 e 1V que ndo
fornecam almocos e jantares, ndo tém direito a alimentacéo
nos termos do n.° 1, mas, apenas, ao pegueno-almaoco,
gquando este seja fornecido aos hospedes, e a ceia, nas
condi¢des previstas no n.° 3 da clausula 89.2

3 - Tém também direito ao fornecimento da alimentacéo
em espécie os trabalhadores de empresas que ndo tendo
servico completo de refeigdes, vendem a sua unidade
fornecendo programas para a ojamento em meia pensdo ou/e
pensdo completa.

4 - Nos estabelecimentos onde se confeccionem ou
sirvam refeicdes, a alimentacdo serd fornecida em espécie,
salvo nos casos em contrario previsto no presente contrato.

5 - Nos estabelecimentos que ndo fornegam almocos e
jantares os trabalhadores tem direito a um subsidio mensal
de alimentac&o no valor de 49,62 €.

Nos estabelecimentos com menos de 50 quartos, esta
disposicao sb é aplicavel nos seguintes casos.

a) Se nestes estabelecimentos forem servidas as tradicionais
refeicOes ligeiras (snacks, carnes frias, combinados, etc.);

b) Se nestes estabelecimentos funcionarem restaurantes ou
snacks-bares de exploragdo de outras unidades, sgja esta
operada através de concessao, locagdo ou qualquer outra
formajuridica.

Em qualquer destes casos cabe a entidade patronal optar
pelo pagamento do montante estipulado ou pelo
fornecimento em espécie.

6 - Nos estabelecimentos e aos trabalhadores em que a
alimentag8o ndo sgja fornecida em espécie, serd substituida
pelo valor databela A da cldusula seguinte.
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7 - Nos casos de dieta, a substituicdo far-se-4, também
pelo valor databela A referida.

8 - Noutros casos em que, aos trabalhadores ndo sgja
fornecida alimentagdo em espécie, por facto que ndo lhes
seja imputével, esta ser-lhes-4 substituida pelos valores da
tabela B damesma clausula ou sgja, pelo quantitativo global
didrio das refeicbes que deixaram de tomar.

Cléusula87.2
(Subsidio de alimentacéo)

Nos estabelecimentos onde ndo seja fornecida
alimentacdo em espécie aos trabalhadores esta sera
substituida pela atribuicdo de um subsidio mensal de
49,62 £.

Clausula 88.2
(Valor pecuniério da alimentacéo)

Para todos os efeitos deste contrato, o direito a
alimentacdo é computado pel os seguintes valores:

A) refeicdes completas més - 29,79 £

B) Refei¢des avulsas:

- Pequeno amogo ................. 0,66 £

S ClIA 0,89 &

- Almoco ou Jantar.................. 161 £
Clausula89.2

(Refeicdes que constituem a alimentagao)

1 - As refeices que integram a alimentacdo séo o
pequeno-almocgo, 0 amogo, o jantar e aceia

2 - Os trabalhadores que recebam a alimentagdo em
espécie tém sempre direito a duas refeicdes principais e a
uma ligeira, conforme o seu horério de trabalho.

3 - A ceia sera fornecida aos trabalhadores, cujo periodo
de trabalho se prolongue para além das 23 horas.

Clausula90.2
(Composicéo dasrefei¢des)
As refeicbes serdo constituidas por:

a) Pegueno-almogo: café com leite ou cha, pdo com manteiga
ou doce;

b) Almogo: sopa, prato principal (por exemplo peixe ou carne
e acompanhamento), sobremesa (por exemplo fruta ou
doce), refrigerante e agua;

¢) Jantar: sopa, prato principa (por exemplo peixe ou carne e
acompanhamento), sobremesa (por exemplo fruta ou doce),
refrigerante e &gua;

d) Ceia Sanduiches, fruta ou doce e café com leite.

Clausula91.2
(Alimentacéo especial)

O profissional que, por prescri¢cdo médica, necessita de
alimentacdo especial, pode optar entre o fornecimento em
espécie nas condic¢Bes recomendadas ou o pagamento o do
equivalente pecuniario nos termos da clausula 88.2

Clausula92.2

(Requisitos de prepar acdo e fornecimento de
alimentacéo ao pessoal)

1 - A entidade patronal, ou 0s seus representantes
directos, deverdo promover 0 necessario para que as
refeicbes tenham a suficiéncia e vaor nutritivo
indispensavel a uma alimentacdo racional.

2 - Assim:

a) A quantidade e qualidade dos alimentos para 0 preparo e
fornecimento das refeicdes do pessoal sdo da
responsabilidade da entidade patronal e do chefe de
cozinhg;

b) A confeccdo e apresentacdo sdo da responsabilidade do
chefe de cozinha ou cozinheiro do pessoal.

3 - De dois em dois dias, deve o chefe de cozinha, ou 0
cozinheiro do pessoal, elaborar e afixar, em loca visivel, a
ementa das refei¢des a fornecer.

4 - A elaboragdo das ementas devera, sempre que
possivel, obedecer aos seguintes requisitos:

a) Diariamente, alternar a refeicdo de peixe com carne;
b) N&o repetir a constituicdo dos pratos.

5 - O pessoal tomard as suas refei¢des no refeitorio Unico
ou no local para esse fim destinado, que deverdo reunir,
obrigatoriamente, condicdes de conforto, arejamento,
limpeza e asseio.

Clausula93.2
(Tempo destinado asr efei¢les)

1 - As horas das refeicdes sdo afixadas pela entidade
patronal, dentro dos periodos destinados as refeicBes do
pessoal constantes do mapa de horario do trabalho.

2 - O tempo destinado as refeicbes € de quinze minutos,
para as refeiches ligeiras, e de trinta minutos, para as
refei¢des principais.

3 - Quando os periodos destinados as refeicdes nao
estegam incluidos nos periodos de trabalho, deverdo ser
fornecidas nos trinta minutos imediatamente anteriores ou
posteriores ao inicio ou termo dos mesmos periodos de
trabalho; porém se o traba hador ndo tomou refei¢céo, ndo é
obrigado a permanecer no local de trabalho.

4 - Por aplicacdo do disposto no ndimero anterior,
nenhum profissional pode ser obrigado a tomar duas
refei¢des principais com intervalos inferiores a cinco horas.

5 - O pequeno-almoco terd de ser fornecido até as nove
horas e trinta minutos.

Seccdo 11
Alojamento
Clausula94.2
(Alojamento)

Por acordo com o trabalhador, pode a empresa conceder-
Ihe alojamento em instalacbes suas ou aheias.
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Cléusula9s.2
(Garantia do direito ao alojamento)

1 - Quando a concessdo do alojamento faca parte das
condi¢des contratuai s g ustadas, ndo poderd a sua fruicdo ser
retirada ou agravada.

2 - Sefor acidental ou resultante de condi¢des especiais
ou transitérias da prestacéo de trabalho, ndo pode ser exigida
qualquer contrapartida quando cesse essa frui¢éo.

Seccdo |V
“Extras’
Clausula96.2
(“Servicosextras')

1 - E considerado servigo “extra’ o servigo acidental ou
extraordinério, executado dentro ou fora do estabel ecimento,
gue excedendo as possibilidades do rendimento do trabalho
dos profissionais efectivos, é desempenhado por pessoal,
recrutado especialmente para esse fim.

2 - A entidade patrona tem liberdade de escolha dos
profissionais que pretenda admitir para qualquer servico
“extra’, podendo utilizar o servico de recrutamento do
Sindicato.

Clausula97.2
(Retribuicdo minima dos “extras’)

1 - Ao pessoal contratado para 0s servigos “extras’ serdo
pagas pela entidade patronal as remuneragdes minimas
seguintes:

- ChefedemeSa.....c.cceevveeceecceeccecce e
- Chefede“Barman’ ...............

- Chefe de Pasteleiros
- Chefede Cozinha........ccoveveceeieeceeceereee,
- Primeiro-cozinheiro
- Empregado de mesaebar .........ccccceeveueneene
- Quaisquer outros profissionais ...........cc....... 9,30 &

2 - As remuneracOes acima fixadas correspondem a um
dia de trabalho normal e sdo integralmente devidas, mesmo
gue a duragdo do servico sgjainferior.

3 - Nos servicos prestados nos dias de bailes de Carnaval
e na passagem do ano, as remuneracdes minimas referidas
no n.° 1 sofreré um aumento de 50%.

4 - Se o servico for prestado fora da area onde foram
contratados, seréo pagos ou fornecidos transportes de ida e
volta, e o periodo de trabalho contar-se-4 desde a hora de
partida até final do regresso, utilizando o primeiro transporte
publico que se efectue apds o termo do servico; no caso de
terem de permanecer mais de um dia nalocalidade onde véo
prestar servico, tém aindadireito a alojamento e alimentac&o
pagos ou fornecidos pela entidade patronal.

5 - Sempre que por necessidade resultante do servico
sejam deslocados trabal hadores da sua funcéo normal paraa
realizac8o de servicos“ extras’, ficam os mesmos abrangidos
pelo disposto nesta clausula.

CAPITULO VIII
CESSACAO DO CONTRATO DE TRABALHO
Cléusula98.2
(Formas de cessacéo do contrato de trabalho)
O contrato de trabalho pode cessar por:

a) Caducidade;
b) Revogagdo;
¢) Resolugéo;
d) Denuincia.

Clausula99.2
(Cessagdo por mutuo acordo)

1 - A entidade empregadora e o trabalhador podem fazer
cessar 0 contrato de trabalho por acordo, nos termos do
disposto nos nimeros seguintes.

2 - O acordo de cessagdo do contrato deve constar de
documento assinado por ambas as partes, ficando cada uma
com um exemplar.

3 - O documento deve mencionar expressamente a data
da celebracdo do acordo e a de inicio da producdo dos
respectivos efeitos.

4 - No mesmo documento podem as partes acordar na
producdo de outros efeitos, desde que no contrariem aLei.

5 - Se no acordo de cessac8o, ou conjuntamente com este,
as partes estabelecerem uma compensagdo pecunid&ria de
natureza global para o trabalhador, presume-se, na fata de
estipulagdo em contrério, que naquela foram pelas partes
incluidos e liquidados os créditos ja vencidos a data de
cessacdo do contrato ou exigiveis em virtude dessa cessacdo.

Clausula100.2
(Caducidade)

1- A caducidade do contrato de trabalho ocorre nos
termos gerais de direito, designadamente:

a) Expirando o prazo por que foi estabelecido;

b) Verificando-se a impossibilidade superveniente, absoluta e
definitiva, de o trabalhador prestar o seu trabalho ou de a
empresa o receber;

¢) Com areformado trabalhador.

2 - Nos casos previstos ha aliinea b) do n° 1, s6 se
considera verificada a impossibilidade quando ambos os
contraentes a conhecam ou devam conhecer.

Cléusula101.2

(Despedimento promovido pela entidade patronal com
justa causa)

1 - Tendo-se verificado justa causa, o trabalhador pode
ser despedido, quer o contrato tenha prazo ou n&o.

2 - Considera-se justa causa o comportamento culposo do
trabalhador que, pela sua gravidade e conseguéncias, torne
imediata e praticamente impossivel a subsisténcia de relaco
detrabalho.
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3 - Consgtituirdo, nomeadamente, justa causa de
despedimento os seguintes comportamentos do trabalhador:

a)
b)
c)
d)

Desobediéncia ilegitima as ordens dadas por responsaveis
hierarquicamente superiores;

Violagdo de direitos e garantias de trabalhadores da
empresa;

Provocacdo repetida de conflitos com outros trabal hadores
daempresa;

Desinteresse repetido pelo cumprimento, com a diligéncia
devida, das obrigagdes inerentes ao exercicio do cargo ou
posto de trabalho que Ihe sgja confiado;

Les30 de interesses patrimoniais sérios da empresa;

Prética intencional, no 8mbito da empresa, de actos lesivos
da economia nacional;

Faltas ndo justificadas ao trabalho, que determinem
directamente prejuizos ou riscos graves para a empresa ou,
independentemente de qualquer prejuizo ou risco, quando o
nimero de faltas injustificadas atingir, em cada ano, cinco
seguidas ou dez interpoladas;

Fata culposa da observancia de normas de higiene e
seguranca no trabal ho;

Prética, no ambito da empresa, de violéncias fisicas, de
injurias ou outras ofensas punidas por lei sobre
trabalhadores da empresa, elementos dos corpos sociais, ou
sobre a entidade patronal individual ndo pertencente aos
mesmos 0rgaos, seus delegados ou representantes;
Sequestro e, em geral, crimes contraaliberdade das pessoas
referidas na alinea anterior;

Incumprimento ou oposi¢do ao cumprimento de decisdes
judiciais ou actos administrativos definidos e executorios;

I) Redugdes anormais da produtividade do trabal ho;

m) Falsas declaragdes relativas a justificacdo de faltas.

€

f)
9)

h)

)
k)

Clausula102.2
(Resciso por iniciativa do trabalhador)

1 - Sem prejuizo do disposto no nimero seguinte, o
trabalhador pode rescindir o contrato, independentemente de
justa causa, mediante comunicagdo escrita a entidade
empregadora com a antecedéncia minima de 30 ou 60 dias,
conforme tenha, respectivamente, até 2 anos ou mais de 2
anos de antiguidade.

2 - Tratando-se de trabalhadores dos niveisC e D ou A e
B o0 prazo de aviso prévio é alargado até 90 e 120 dias
respectivamente.

3 - Constituem justa causa do trabalhador de rescisdo do
contrato de trabalho os seguintes comportamentos da
entidade empregadora:

a) Faltaculposado pagamento pontual daretribuicdo naforma
devida;

Violagdo culposa das garantias legais ou convencionais do
trabalhador;

Aplicacdo de sangéo abusiva;

Falta culposa de condigbes de higiene e seguranga no
trabalho;

Lesdo culposa de interesses patrimoniais sérios do
trabalhador;

Ofensas a integridade fisica, liberdade, honra ou dignidade
do trabalhador, puniveis por lei, praticadas pela entidade
empregadora ou seus representantes legitimos.

b)

<)
d)

e

f)

4 - Congtitui ainda justa causa de resciséo do contrato
pelo trabal hador:

a) A necessidade de cumprimento de obrigacfes legais
incompativeis com a continuagdo ao servigo;

b) A dteracdo substancial e duradoura das condi¢bes de
trabalho no exercicio legitimo de poderes da entidade
empregadora;

c) A faltando culposa de pagamento pontual da retribuicdo do
trabal hador.

5 - Se o fundamento darescisio for o daaineaa) don.° 2,
o trabalhador deve notificar a entidade empregadora com a
maxima antecedéncia possivel.

6 - A rescisdo com justa causa deve ser feita por escrito
com indicagéo sucinta dos factos que ajustificam dentro dos
trinta dias subsequentes ap conhecimento desses factos.

Clausula103.2
(llicitude do despedimento)
1 - O despedimento éilicito:

a) Se ndo tiver sido precedido do processo respectivo ou este
for nulo;

b) Se se fundar em motivos politicos, ideolégicos ou
religiosos, ainda que com invocagdo de motivo diverso;

c) Sefor declaradaimprocedente ajusta causa invocada

2 - A ilicitude do despedimento s pode ser declarada
pelo Tribunal em accdo intentada pelo trabal hador.

Clausula104.2
(Efeitos dailicitude)

1 - Sendo o despedimento declarado ilicito, a entidade
empregadora seré condenada:

a) No pagamento da importancia correspondente ao valor das
retribui¢des que o trabal hador deixou de auferir desde adata
do despedimento até a data da sentenca;

b) Na reintegracdo do trabalhador, sem prejuizo da sua
categoria e antiguidade, salvo se até a sentenga este tiver
exercido o direito de opgdo previsto no n.° 3, por iniciativa
ou a pedido do empregador.

2 - Da importancia cal culada nos termos da ainea a) do
ndmero anterior, sdo deduzidos os seguintes valores:

a) Montante das retribuicdes respeitantes ao periodo decorrido
desde a data do despedimento até 30 dias antes da data de
propositura da ac¢do, se esta ndo for proposta nos 30 dias
subsequentes ao despedi mento;

Montante das importancias relativas a rendimentos de
trabalho auferidos pel o trabalhador em actividades iniciadas
posteriormente ao despedimento.

b)

3 - Em substituicdo de reintegracéo pode o trabal hador
optar por uma indemnizagé@o correspondente a um més de
retribuicdo por cada ano de antiguidade ou fracgdo, ndo
podendo ser inferior a trés meses, contando-se para o efeito
todo o tempo decorrido até a data da sentenca.

4 - A rescisdo do contrato pelo trabalhador com
invocacdo de justa causa, quando esta venha a ser declarada
inexistente, confere a entidade empregadora direito a
indemnizagdo calculada com base na sua retribui¢do, nos
termos legais.
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Clausula105.2
(Suspensdo preventiva)

A entidade patronal poderé suspender preventivamente o
trabalhador, sem perda de retribuic&o, nos casos previstos na
lei e no presente contrato.

Clausula 106.2

(Trespasse, cessdo ou transmissio de exploragéo do
estabelecimento)

1 - Quando hagja transmissGo de exploracdo ou de
estabelecimento, qualquer que seja 0 meio juridico por que
se opere, 0s contratos de trabalho continuardo com a
entidade patronal adquirente, salvo quanto aos trabal hadores
gue ndo pretendam a manutencdo dos respectivos vinculos
contratuais, por motivo grave e devidamente justificado.

2 - Em particular, nos casinos, e outros estabel ecimentos
geridos em regime de concessdo ou exploracdo, quando haja
simples substitui¢do da concessionaria ou da entidade
patronal exploradora, quer por iniciativa sua, quer da
proprietéria ou entidade de que depende a concessdo ou
exploragdo, os contratos de trabal ho continuar&o com a nova
entidade exploradora, salvo quando hajam cessado nos
termos da parte final do nimero anterior.

3 - Consideram-se motivos graves, justificativos da
rescisdo por parte do trabalhador, para os efeitos desta
clausula, quaisquer factos que tornem praticamente
impossivel a subsisténcia da relagdo de trabalho e,
designadamente, os seguintes:

a) Existéncia de litigio contencioso, pendente ou ja decidido
entre o trabalhador e a nova entidade;

b) Manifesta falta de solvibilidade da nova concessionéria ou
entidade exploradora.

4 - Na falta de acordo sobre a qualificagdo do motivo
grave, sera a questdo decidida pelo tribunal.

5 - Ostrabalhadores que optem pela cessac&o do contrato
tem direito & indemnizacdo prevista no n.° 3 da clausula
104.2, por cujo pagarnento serdo solidariamente
responsaveis o transmitente e o adquirente.

6 - N&o prevalecem sobre as normas anteriores os
acordos firmados entre a antiga e a nova entidade, ainda que
constem de documento auténtico ou autenticado.

CAPITULO IX
CONDICOESESPECIAISDE TRABALHO
Seccdo |
Igualdade de Tratamento
Clausula107.2

(Direito a igualdade no acesso ao emprego
e notrabalho)

1 - Todos os trabalhadores tém direito a igualdade de
oportunidades e de tratamento no que se refere ao acesso ao
emprego, a formagdo e promocgdo profissionais e as
condicOes de trabalho.

2 - Nenhum trabal hador ou candidato aemprego pode ser
privilegiado, beneficiado, prejudicado, privado de qual quer
direito ou isento de qualquer dever em razao,
nomeadamente, de ascendéncia, idade, sexo, orientacdo
sexua, estado civil, situacdo familiar, patriménio genético,
capacidade de trabalho reduzida, deficiéncia, doenca
cronica, nacionalidade, origem étnica, religido, convicgles
politicas ou ideol6gicas e filiag8o sindical.

Clausula108.2
(Proibicéo de discriminacéo)

1 - O empregador ndo pode praticar eagualquer
discriminagdo, directa ou indirecta baseada, nomeadamente,
na ascendéncia, idade, sexo, orientagdo sexual, estado civil,
situacdo familiar, patriménio genético, capacidade de
trabalho reduzida, deficiéncia ou doenca crénica,
nacionalidade, origem étnica, religido, convicgoes politicas
ou ideoldgicas e filiacdo sindical.

2 - N&o constitui discriminagdo o comportamento
baseado num dos factores indicados no nimero anterior,
sempre que, em virtude da natureza das actividades
profissionais em causa ou do contexto da sua execucao, esse
factor constitua um requisito justificavel e determinante
para 0 exercicio da actividade profissional, devendo o
objectivo ser legitimo e o requisito proporcional .

3 - Cabe a quem alegar a discriminacdo fundamenta-la,
indicando o trabalhador ou trabalhadores em relac8o aos
quais se considera discriminado, incumbindo ao
empregador provar que as diferengas de condigbes de
traobal ho ndo assentam em nenhum dos factoresindicados no
ne1l.

Seccao ||
M ater nidade e Pater nidade
Clausula109.2
(Licenca de maternidade)

1 - A trabalhadora tem direito a uma licenca por
maternidade de cento e vinte dias consecutivos, noventa dos
guais necessariamente a seguir ao parto, podendo os
restantes ser gozados, total ou parcialmente, antes ou depois
do parto.

~ 2 - No caso de nascimentos multiplos, o periodo de
licenca previsto no nimero anterior € acrescido de trinta
dias por cada gemelar aém do primeiro.

3 - Nas situaces de risco clinico para a trabalhadora ou
para 0 nascituro, impeditivo do exercicio de funcoes,
independentemente do motivo que determine esse
impedimento, caso ndo lhe sgja garantido o exercicio de
funcbes ou local compativeis com o0 seu estado, a
trabalhadora goza do direito a licenca, anterior ao parto,
pelo periodo de tempo necess&rio para prevenir O risco,
fixado por prescricdo médica, sem prejuizo da licenca por
maternidade previstano n.° 1.

4 - E obrigatdrio o0 gozo de, pelo menos, seis semanas de
licenca por maternidade a seguir ao parto.

5 - Em caso de internamento hospitalar da mée ou da
crianca durante o periodo de licenca a seguir ao parto, este
periodo € suspenso, a pedido daquela, pelo tempo de
duragdo do internamento.
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6- Alicencaprevistano n.° 1, com a duragdo minimade
catorze dias e méxima de trinta dias, & atribuida a
trabalhadora em caso de aborto.

Clausula110.2
(Licenca por paternidade)

1 - O pai tem direito a uma licenca por paternidade de
cinco dias Uteis, seguidos ou interpolados, que sdo
obrigatoriamente gozados no primeiro més a seguir ao
nascimento do filho.

2 - O pa tem ainda direito a licenca, por periodo de
duracdo igual aquele a que amée teriadireito nos termaos do
n° 1 da clausula anterior, ou ao remanescente daguele
periodo caso a mée ja tenha gozado alguns dias de licenga,
Nos seguiintes casos:

a) Incapacidade fisica ou psiquica da mée, e enquanto esta se
mantiver;

b) Morte da mae;

¢) Decisdo conjuntados pais.

3 - No caso previsto na alinea b) do nimero anterior o
periodo minimo de licenga assegurado ao pai € detrintadias.

4 - A morte ou incapacidade fisica ou psiquica da mae
ndo trabalhadora durante o periodo de cento e vinte dias
imediatamente a seguir ao parto confere ao pai os direitos
previstosnosn.°s 2 e 3.

Cléusula111.2

(Licenga parental e especial para assisténcia a
filho ou adoptado)

1 - Para assisténcia a filho ou adoptado e até aos 6 anos
de idade da crianca, 0 pa e a md que ndo estgam
impedidos ou inibidos totalmente de exercer o poder
paternal tém direito, alternativamente:

a) A licencaparental de trés meses;

b) A trabalhar a tempo parcial durante 12 meses, com um
periodo normal de trabalho igual a metade do tempo
completo;

c) A periodos intercalados de licenca parental e de trabalho a
tempo parcia em que a duracdo total da auséncia e da
reducdio do tempo de trabalho sgjaigual aos peridos normais
de trabalho de trés meses.

2 - O pa e a mae podem gozar qualquer dos direitos
referidos no nimero anterior de modo consecutivo ou até
trés periodos interpolados, nd sendo permitida a
acumulacdo por um dos progenitores do direito do outro.

3 - Depois de esgotado qualquer dos direitos referidos
nos nUmeros anteriores, o pai ou a mée tém direito alicenca
especial para assisténcia a filho ou adoptado, de modo
consecutivo ou interpolado, até ao limite de dois anos.

4 - No caso de nascimento de um terceiro filho ou mais,
alicenca prevista no ndmero anterior € prorrogavel aé trés
anos.

_5- O trabalhador tem direito a licenca para assisténcia a
filho de conjuge ou de pessoa em uni&o de facto que com
este resida, nos termos do presente artigo.

6 - O exercicio dos direitos referidos nos nimeros
anteriores depende de aviso prévio dirigido ao empregador,
com antecedéncia de trinta dias relativamente ao inicio do
periodo de licenga ou de trabalho a tempo parcial.

Clausula1122
(Proteccéo do despedimento)

O despedimento de trabalhadora grévida, puérpera ou
lactante carece sempre de parecer prévio da entidade que
tenha competéncia na area da igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres.

Seccao |11
Trabalho de menores
Clausula1132
(Trabalho de menores)

Aos menores de dezoitos anos ficam proibidos todos os
trabalhos que possam representar prejuizo ou perigo paraa
sua formagado ou salide.

Seccdo IV
Trabalhador es-estudantes
Clausula114.2
(Trabalhador es-estudantes)

1 - Trabahadores-estudantes sdo os trabalhadores que
sigam qualquer curso em estabelecimento, particular ou
oficid.

2 - Os trabalhadores-estudantes beneficiardo das
facilidades previstas no respectivo estatuto legal.

CAPITULO X
SEGURANGASOCIAL
Clausula115.2
(Contribuicdes)

Em matéria de Seguranca Social, as entidades patronais
e todos os seus empregados contribuirdo para a respectiva
instituicBo de Seguranca Social nos termos do competente
regulamento.

Clausula116.2
(Controlo das contribuicdes)

As guias relativas ao pagamento das contribuicbes do
regime geral de Seguranca Social, deverdo ser visadas pelas
comissdes de trabalhadores, ou na sua falta, por
representantes eleitos pelos trabalhadores, para esse efeito
ou pelo delegado sindical.

Clausula117.2
(Complemento de subsidio de doenca)

Em caso de doenca comprovada pelo médico da
Ingtituicdo de Salde Publica, Hospitalar ou Seguradora, 0
profissional receberd cinguenta por cento do vaor de
diferenca entre o subsidio respectivo e o seu salario normal,
a partir do triggsimo dia, desde que ndo tenha sido
substituido no quadro de pessoal da sec¢do a que pertence.
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CAPITULO XI

SERVICOS SOCIAISE DE SAUDE
Cléusula 1182
(Higiene e seguranca)

1 - A instalagBo e laboragdo dos estabelecimentos
abrangidos por este contrato devem obedecer as condigdes
necess&rias que garantam a higiene e seguranca dos
trabalhadores.

2 - Todos os locais destinados ao trabalho ou previstos
para a passagem de pessoas €, ainda as instal ages sanitérias
ou outras postas a sua disposicdo, assm como O
equipamento destes lugares, devem ser convenientemente
conservados em estado de limpeza e asseio.

3 - Todos os locais de trabalho, de repouso, permanéncia,
de passagem ou de utilizago pelos trabalhadores devem ser
providos, enquanto forem susceptiveis de serem utilizados,
de iluminagdo, natural ou artificial, ou das duas formas, de
acordo com as normas internacional mente adoptadas.

4 - Os locais subterréneos e sem janelas, em que
normalmente se exerce trabalho, devem satisfazer todas as
normas apropriadas respeitantes a iluminagdo, ventilagéo,
arejamento e temperatura.

Clausula119.2
(Lavabos e vestiarios)

1- E obrigatéria a existéncia em locais apropriados de
lavabos e retretes em nimero suficiente.

2 - Devem ser postos a disposi¢ao dos trabalhadores
sabdo e toalhas ou quaisquer outros meios apropriados para
Se enxugarem.

3 - Para permitir ao pessoal guardar e mudar de roupa,
devem existir vesti&rios.

4 - Sempre que possivel, os vestiarios devem comportar
armarios individuais de dimensBes suficientes, convenien-
temente arejados e fechados a chave.

Clausula120.2
(Primeir os socorr0s)

1 - Todo o estabel ecimento deve, segundo a suadimenséo
e riscos calculados, possuir um ou Varios armarios, caixas ou
estojos de primeiros socorros.

2 - O equipamento dos armarios, caixas ou estojos de
primeiros socorros previsto no nimero anterior deve ser
determinado segundo o numero de trabalhadores e a
natureza de riscos.

3 - O contelido dos arméarios, caixas ou estojos deve ser
mantido em condi¢des de assepsia e convenientemente
conservado e ser verificado pelo menos uma vez por més.

4 - Cada armério, caixa ou estojo de primeiros socorros,
deve conter instrugdes claras e simples para 0s primeiros
cuidados a ter, em caso de emergéncia, devendo 0 seu
contelido ser cuidadosamente etiquetado.

Clausula121.2
(Infantarios)

A fim de facilitar a prestagéo de trabalho por parte das
mulheres com responsabilidades familiares, as entidades
patronais deverdo criar, manter ou colaborar em obras de
interesse social, designadamente infantérios, jardins infantis
e estabel ecimentos anal ogos, quando a dimensdo daempresa
o permita e justifique.

Clausula122.2
(Sala de convivio)

Nas empresas com mais de 100 trabalhadores devera
existir, sempre que haja espaco disponivel, uma saa
destinada exclusivamente ao seu convivio e recreio.

CAPITULO XII
PENALIDADES
Clausula123.2
(Multas)

O ndo cumprimento por parte da entidade patronal das
normas estabel ecidas neste contrato sera punido nos termos
dalei.

CAPITULO XII1
DA ACTIVIDADE SINDICAL
Clausula124.2
(Direito a actividade sindical)

1 - Os trabahadores e os sindicatos tém direito a
desenvolver actividade sindical no interior das empresas,
nomeadamente através de delegados sindicais e comissdes
sindicais de empresa.

2 - A comissdo sindica de empresa (C.SE.) é a
organizagdo dos delegados sindicais do mesmo Sindicato na
empresa ou unidade de produc&o.

3 - Aos dirigentes sindicais ou aos seus representantes,
devidamente credenciados é facultado 0 acesso as empresas
nostermosdalei.

4 - A entidade patronal ou aos seus representantes ou
mandatarios é vedada qualquer interferéncia na actividade
sindical dos trabalhadores.

Clausula125.2
(Dirigentes sindicais)

1 - As fdtas dadas pelos membros da direccdo das
associagles sindicais, para desempenho das suas funcdes,
consideram-se faltas justificadas e contam para todos os
gffeit(_)s, menos 0 da remuneragdo, como tempo de servico

ectivo.

2 - Para o exercicio das suas fun¢bes cada membro da
direccdo beneficia do crédito de quatro dias por més,
mantendo o direito a remuneracao.
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3 - A direccdo interessada devera comunicar, por escrito
com um dia de antecedéncia, as datas e 0 nimero de dias de
que os respectivos membros necessitam para o exercicio das
suas fungdes, ou, em caso de impossibilidade, nas quarenta
e oito horas imediatas ao primeiro dias em que faltarem.

Cléusula126.2
(Identificacdo dos delegados)

1 - As direcgles sindicais comunicardo a entidade
patronal a identificagdo dos seus delegados sindicais e dos
componentes das comissdes sindicais de empresa por meio
de carta registada, de que serd afixada copia nos locais
reservados as comunicagdes sindicais.

2 - O mesmo procedimento devera ser observado no caso
de substitui¢do ou cessacdo das funces.

Clausula127.2
(Proibicdo da transferéncia dos delegados sindicais)

Os delegados sindicais ndo podem ser transferidos sem o
seu acordo.

Clausula128.2
(Crédito de horas)

| - Cada delegado sindical dispde, para o exercicio das
suas fungdes sindicais, de um crédito de oito horas mensais.

2 - O crédito de horas atribuido no nimero anterior, é
referido ao periodo normal de trabalho e conta para todos os
efeitos como tempo de servico.

Clausula129.2
(Cedéncia dasinstalacdes)

1 - Nas empresas com 150 ou mais trabalhadores, a
entidade patronal € obrigada a por a disposicdo dos
delegados sindicais, a titulo permanente desde que estes o
requeiram, um local, situado no interior da empresa ou na
sua proximidade, que sgja apropriado ao exercicio das suas

funcoes.

2 - Nas empresas com menos de 150 trabalhadores, a
entidade patronal e obrigada por a disposi¢do dos delegados
sindicais, sempre que estes o requeiram, um loca
apropriado para o exercicio das suas fungdes.

Clausula130.2
(Informacéo sindical)

Os delegados sindicais tém o direito de afixar, no interior
da empresa e em loca apropriado, para o efeito reservado
pela entidade patronal, textos, convocatdrias, comunicagdes
ou informagdes relativas a vida sindical e aos interesses
socio-profissionais dos trabal hadores, bem como proceder a
sua distribuicdo, mas sem prejuizo, em qualquer dos casos,
da laboracdo normal da empresa.

Cladusula131.2
(Reunides fora do horario normal)

1 - Os trabalhadores podem reunir-se nos locais de
trabalho, fora do horario normal, mediante convocacdo de
um ter¢o ou 50 dos trabalhadores da respectiva unidade de
producao ou comissdo sindical ou intersindical, sem prejuizo
da normalidade da laboraggo, no caso de trabalho por turnos
ou de trabalho extraordinario.

2 - Nos estabelecimentos de funcionamento intermitente
e nos que encerram depois das 22 horas, as reunides seréo
feitas nos periodos de menor afluéncia de clientes e piblico.

Clausula132.2
(Reunides durante o horério normal)

1 - Com ressalva do disposto na Ultima parte do n.° 1 da
clausula anterior, os trabalhadores tém direito a reunir-se
durante o horario normal de trabalho até um periodo maximo
de 15 horas por ano, que contardo para todos os efeitos,
como tempo de servico efectivo, desde que assegurem o
funcionamento dos servicos de natureza urgente.

2 - As reunides referidas no nimero anterior podem ser
convocadas por qualquer das entidades citadas na clausula
anterior.

3 - Os promotores das reunides referidas nesta clausula e
na anterior sdo obrigados a comunicar a entidade patronal e
aos trabalhadores interessados com a antecedéncia minima
de um dia, a data e hora em que pretendem que €elas se
efectuem, devendo afixar as respectivas convocatorias.

4 - Os dirigentes das organizacOes sindicais respectivas
gue ndo trabalhem na empresa podem participar nas
reunides mediante comunicacdo dirigida a entidade patronal
com a antecedéncia minima de 6 horas.

Clausula133.2
(Competéncia e poder es dos delegados sindicais)

Os delegados sindicais e as comissdes sindicais tém
competéncia e poderes para desempenhar todas as fungbes
gue lhes so atribuidas neste contrato e nalei.

Clausula134.2
(Despedimentos de repr esentantes de trabalhador es)

No caso de despedimentos de representantes sindicais
dos trabalhadores e dos membros das comissdes de
trabal hadores aplicam-se as garantias aqueles reconhecidas
pelalei emvigor.

CAPITULO X1V
DISPOSICOESFINAIS
Clausula135.2
(Vestuario)

1 - O vestudrio sera escolhido e pago pela entidade
patronal, constituindo propriedade sua, ndo podendo ser
utilizado forado servico e dasinstal agdes, excepto as pelgas
e sapatos, pegas estas que serdo adquiridas a expensas dos

trabal hadores e com a cor que a entidade patronal indicar por
ordem de servigo interna
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2 - Sefor estabelecida nova cor para as pelgas e sapatos
e ainda ndo tiver decorrido um prazo inferior a doze meses
sobre a data da aplicagdo da ordem de servicos que
determinou a cor inicial das pecas referidas no nimero
precedente, 0 preco da sua aquisicdo serd suportado pela
entidade patronal .

3 - As lavagens e engomagem do vestuario sdo da
responsabilidade da empresa, desde que possua lavandaria.

4 - As entidades patronais compete fixar, por
comunicacdo de servico interna, o nimero de lavagens ou
limpezas a que devera ser sujeito semanal ou mensalmente o
vestuario profissional.

5 - Os trabalhadores s&o obrigados a fazer uso regular e
correcto do vestuério profissional posto a sua disposi¢ao,
sob pena de procedimento disciplinar, nos termos deste
contrato.

Clausula136.2
(Direitos adquiridos)

Da entrada em vigor e aplicagdo deste contrato ndo
poderdo resultar quaisquer prgjuizos para os trabalhadores,
designadamente baixa de categoria ou classe, bem como
diminuicdo de retribuicdo ou de outras regalias de que
eventual mente ja vinham beneficiando.

Clausula137.2
(Casos omissos)

Aos casos omissos deste contrato aplicar-se-ao as
disposicdes legais vigentes.

Clausula 1382
(Comissdo paritaria)

1 - Sera constituida uma comissao paritaria composta por
trés elementos nomeados pela FESAHT e outros trés
elementos nomeados pela ACIF-CCIM.

2 - Cada uma das partes comunicara por escrito a outra,
no prazo maximo de trinta dias apds a assinatura do presente
contrato, 0s seus representantes.

3 - A comissio paritéria compete a interpretacio das
disposi¢oes do presente contrato.

4 - A comissdo paritéria s6 pode deliberar desde que
estejam presentes metade dos membros efectivos
representantes de cada parte.

5 - As deliberagcdes sdo vinculativas, constituindo
automaticamente parte integrante do presente contrato,
gquando tomadas por unanimidade, devendo ser depositadas
e publicadas no Jornal Oficia da Regido Auténoma da
Madeira.

6 - A comissdo reunira obrigatoriamente no prazo
maximo de oito dias apds a convocacdo de qualquer das
partes.

7 - A pedido da comissdo podera participar nas reunifes,
sem direito a voto, um representante da Secretaria Regional
dos Recursos Humanos.

8 - Cada uma das partes podera fazer-se acompanhar nas
reunides, por assessores, que ndo terdo direito a voto.

Clausula139.2
(Favor abilidade global)

O presente contrato € considerado como globamente
mais favoravel no conjunto dos instrumentos de regula-
mentagdo colectiva anteriormente aplicaveis.

Cléausula 1402
(Trabalhador es e empr esas abrangidas)

O numero de trabalhadores e empresas abrangidas séo
5.622 e 78 respectivamente.

Clausula141.2
(Substituicao de IRCT em vigor)

O presente IRCT, revoga o publicado no JORAM, 2.2
Série, n.° 12, de 29/04/82, n.° 12, de 29/04/83, n. 12, de
18/06/84, n.° 13, de 02/06/86, n.° 8, de 17/04/89, n.° 11, de
01/06/90, n.° 8, de 16/04/96, n.° 11, de 02/06/97, n.° 11 de
01/06/98, n.° 9, de 3/05/99, n.° 9, de 2/05/2000, n.° 8, de
17/04/2001, n.° 6, de 18/03/2002, e Ultima alteracdio n.° 9, de
02/05/2003.

ANEXO |
CLASSIFICACAO DOSESTABELECIMENTOS

1) 1. Para todos os efeitos deste contrato as empresas e
estabel ecimentos sdo classificados nos seguintes grupos de
remuneragéo:

Grupoll

- Hotéis de cinco estrelas
- Casinos

- Aldeamentos de luxo

- Apartamentos de luxo.

Grupo Il

- Hotéis de quatro estrelas

- Hotéis-Apartamentos de quatro estrelas
- Aldeamentos de | .2 classe

- Apartamentos de 1.2 classe

- Complexos-Turisticos.

Grupo Il

- Hotéis de trés estrelas e duas estrelas

- Hotéis-Apartamentos de trés e duas estrelas
- Pensdes de quatro e trés estrelas

- Albergarias

- Estalagens

- Aldeamentos de 2.2 classe

- Apartamentos de 2.2 classe

- Pousadas.
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Grupo IV Nivel E
- Hotéis de uma estrela - Sub-Chefe de Portaria
o . - Sub-Chefe de Barmen
- Pensbes de duas e uma estrela ou sem interesse para o - Sub-Chefe de Mesa
Turismo. - Chefe de Banheiros

- Monitor de Animagdo e Desportos

- Chefe de Room-Service

- Correspondente em Linguas Estrangeiras
- Encarregado (Construgéo Civil)

- Encarregado (MetalUrgicos)

2) As empresas hoteleiras proprietérias ou exploradoras
de estabel ecimento similares instalados no mesmo edificio da
unidade hoteleira observardo rel ativamente aos trabal hadores
destes atabela de remuneracéo do estabel ecimento principal.

ANEXO |1 - Encarregado Fogueiro

NIVEISDE REMUNERACAO

Encarregado Electricista
Cabeleireiro Completo
Secretério(a) de Direcgéo.

Nivel A
. Nivel F
- Director de Hotel
Nivel B Governante Adjunta
Escancéo

Sub-Director de Hotel Chefe de Rouparia/L avandaria
Director de Pessoal Controlador
Director de Comidas e Bebidas Economo
Director de Alojamento Pasteleiro del.2
Director Comercial / Relagtes Plblicas Recepcionistade 1.2,
Director de Servigos Técnicos Caixa de Recepcdo
Assistente de Direcgéo Chefe de Balcdo
Director de Servicos Escriturério de .2
Director Artistico Caixa
Chefe de Cozinha Encarregado de Telefones

Chefe de Contabilidade
Director de Pensdo
Anaistade Informética.

Ajudante de Guarda-Livros
Operador Mecanogréfico
Operador de Computador
Chefe de Equipe (Metal Girgico)

Nivel C Chefe de Equipe (Electricista)
Disk-Jockey.
Assistente de Vendas 3
Assistente de Comidas e Bebidas Nivel G
Director de Restaurante
Chefe de Recepcéo Porteiro de .2
Chefe/ Mestre Pasteleiro Barmen del .2

Controlador de Comidas e Bebidas

Encarregado de Compras

Supervisor de Bares

Sub-Chefe de Cozinha

Chefe de Departamento de Divisio ou de Servigos
Chefe de Manutencdo, de Conservacéo e Servigos
Técnicos

Programador de Informética

Empregado de Mesadel.2

Chefe de Self-Service

Empregado de Snack del.2
Controlador-Caixa

Empregado de Balcdo de .2
Governante de Andares

Sub-Chefe de Rouparia/Lavandaria
Mestre/ Arrais

Assistente de Pessoal. S

Recepcionistade 2.2
Nivel D Cozinheiro de 2.2

Pasteleiro de 2.2

Chefe de Portaria Chefe de Cefetaria

Chefe de Barmen Corretor

Chefe de Mesa Encarregado de Jardins

Chefe de Snack Encarregado de Vigilantes

Chefe de Controlo Cortador

Chefe de Economato Florista

Cozinheiro del.2
Sub-Chefe de Recepc¢éo
Encarregado de Animag&o e Desportos

Banheiro/Nadador-Salvador
Tratador-Conservador de Piscinas

Esteno-Dactilografo em Linguas Estrangeiras

ggggﬁﬁ%‘? Escriturario de 2.2
Tesoureiro Operador de Méaguinas de Contabilidade

Programador M ecanografico
Assistente de Servicos Técnicos
Caixeiro Chefe de Sec¢éo
Caixeiro Encarregado
Governante Gera de Andares (1),

Operador de Registo de Dados
Operador de Computador Estagiario
Telefonistade 1.2

Chefe de Copa
Apontador
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- Carpinteiro de Limposdel.2
- Estucador del.2

- Ladrilhador del.2

- Pedreirodel.?

- Pintor del.2

- Estofador del.2

- Marceneirodel.2

- Polidor de Méveisdel.2

- Bate-Chapasdel.2

- Canalizador del.2

- Mecanico de Automéveisde 1.3,
- Mecanico de Frio ou Ar Condicionado de | 2
- Serralheiro Civil del.2

- Serralheiro Mecénico del.2
- Soldador del.2

- Fogueirodel.®

- Oficial Electricista

- Radiotécnico

- Motorista

- Caixeirodel.?

- Cabeleireiro de Homens

- Oficial de Cabeleireiro

- Operério Polivalente.

Nivel H

- Porteirode 2.2

- Barmende2?

- Empregado de Mesade 2.2

- Empregado de Snack de 2.2

- Empregado de Andares/ Quartos

- Despenseiro

- Cavista

- Trintanario

- Encarregado de Limpeza

- Cédfeteiro

- Cozinheirode 3.2

- Assador/ Grelhador

- Empregado de Balcdo de 2.2

- Marcador de Jogos

- Telefonistade 2.2

- Operador de Maguinas Auxiliares

- Operador de Mé&quinas de Contabilidade Estagiério
- Operador Mecanografico Estagi&rio
- Operador de Registo de Dados Estagiario
- Esteno-Dactilografo em Lingua Portuguesa
- Operador de Telex

- Escriturariode 3.2

- Carpinteiro de Toscos

- Carpinteiro de Limposde 2.2

- Estucador de 2.2

- Ladrilhador de 2.2

- Pedreirode 2.2

- Pintorde22

- Estofador de 2.2

- Marceneirode 2.2

- Polidor de Méveisde 2.2

- Bate-Chapasde 2.2

- Candizador de22

- Mecénico de Automéveis de 2.2

- Mecanico de Frio ou Ar Condicionado de 2.2
- Serralheiro Civil de2.2

- Serralheiro Mecanico de 2.2

- Soldador de 2.2

- Fogueirode2.2

- Pré-COficia Electricista

- Caxerode22

- Caixeiro de Balcao (Comércio)

- Oficia deBarbeiro

- Posticeiro

- Edteticista

- Massagista de Estética

- Cdigta

- Motorista Maritimo

- Costureira Especiadizada

- Vigilante

- Vigilante de Aguas

- Controlador de Porta de Servigo.

Nivel |

- Jardineiro

- Empregado de Cozinha

- Vigiade Bordo

- Bilheteiro

- Dactilografo do 2° Ano

- Ajudante Electricista

- Ajudante de Motorista

- Empregado de Economato
- Caixeirode3.° Ano

- Meio Oficial de Barbeiro
- Ajudante de Cabeleireiro

- Pedicure

- Marinheiro

- Fogueirode 3.2

- Ajudante de Banheiro

- Empregado de Refeitério
- Roupeiro

- Lavador

- Engomador

- Costureira

- Guardade Vestiario

- Guardade Lavabos

- Empregado de Balnedrios
- Manicure

- Trabahador Indiferenciado
- Empregado de Limpeza

- Copeiro com mais de 6 meses.

Nivel J

- Copeiro até 6 meses

- Dactilégrafo do 1.° Ano

- Caixeiro-Ajudante

- Praticante de Cabeleireiro

- Cozinheiro Estagiério do 2.° Ano
- Pasteleiro Estagiario do 2.° Ano

Nivel L

- Cozinheiro Estagiario do 1.° Ano

- Pasteleiro Estagiario do 1.° Ano

- Recepcionista Estagiario (um ano)

- Barmen Estagiario (um ano)

- Porteiro Estagiério (um ano)

- Empregado de Mesa Estagiario (um ano)
- Controlador Estagiario (um ano)

- Empregado de Snack Estagiario (um ano)
- Cdfeteiro Estagiario (um ano)

- Cavista Estagiario (um ano)

- Despenseiro Estagiario (um ano)

- Estagiario Escriturério do 2.° Ano

- Caixeiro-Praticante.

Nivel M

- Cozinheiro Aprendiz do 2.° Ano

- Pasteleiro Aprendiz do 2.° Ano

- Recepcionista Aprendiz do 2.° Ano
- Barman Aprendiz do 2.° Ano

- Estagiédrio-Escriturdrio do 1.° Ano
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Nivel N - Cavista Aprendiz (um ano)

o ) - Empregado de Rouparia/Lavandaria Aprendiz (seis meses)
- Cozinheiro Aprendiz do 1.° Ano - Empregado de Andares/Quartos Aprendiz (seis meses)
- Pasteleiro Aprendiz do 1.°. Ano - Praticante de Banheiro/Nadador-Salvador.
- Recepcionista Aprendiz do 1.° Ano
- Barman Aprendiz do 1.° Ano Nivel O

- Porteiro Aprendiz (um ano)

- Empregado de Mesa Aprendiz (um ano)
- Controlador Aprendiz (um ano)

- Empregado de Snack Aprendiz (um ano)
- Cafeteiro Aprendiz (um ano)

- Despenseiro Aprendiz (um ano)

- Mandarete.

(1) - A categoria de Governante Geral de Andares dos Grupos
Il e IVcom menos de sessenta quartos sera remunerada pelo nivel
E.

ANEXO 111

TABELADE REMUNERAGOES PECUNIARIAS MINIMAS DE BASE

|) Tabela salarial de 2004, a qual entra em vigor retroactivamente a 18 de Janeir o de 2004.

NIVEIS GRUPO | GRUPO I GRUPO 11 GRUPO 1V
A 1290.13 1078,99 975,49 914,42
B 1078,99 975,49 894,76 808,34
C 899,93 822,83 776,25 677,93
D 811,44 766,94 736,40 617,90
E 767,97 732,78 680,00 596,68
F 715,70 678,44 650,50 567,18
G 667,06 618,41 610,65 516,98
H 592,02 563,56 531,99 490,59
| 567,18 536,13 512,33 480,76
J 553,73 516,98 503,01 479,21
L 449,19 438,84 422,28 409,34
M 429,00 412,45 409,34 387,61
N 422,28 409,34 387,61 380,36
(0] 405,20 380,36 380,36 380,36

2) A tabela salarial referidano n.° 1 a partir de 1 de Janeiro de 2005 é actualizada automaticamente, em todos 0s grupos €

niveis salariais, no valor de 3,5%.

3) Seainflagdo de 2004, calculada pel os servigos da Direcgéo Regional de Estatisticada Madeira, sefixar em valor superior
a 3% o aumento salarial referido no n.° 2 sera o que resultar do valor da referida inflagdo acrescida de 0,5%.

ANEXO IV

QUADROS DE DENSIDADES ESPECIAISE
MINIMAS

A) Quadro de densidades especiais

Hotéis de cinco estrelas, quatro estrelas e hotéis de trés e
duas com mais de 60 quartos.

1. Nestes estabelecimentos é obrigatorio a existéncia
separada de todas as secgbes, sempre que haja trabalhadores
a desempenhar funcBes inerentes as mesmas, e nelas apenas

podera haver categorias de grau inferior desde que haja, pelo
menos, um profissional em cada um e em todos os graus
superiores da mesma sec¢éo aplicando-se, concomitantemente,
0s quadros de densidades minimas.

2. Para os efeitos previstos no n.° 1, sdo de considerar as
seguintes seccBes do sector de hotelaria: recepcdo, controle,
portaria, andares, mesas, bar, cozinha, pastelaria,
economato, compras, cafetaria, copa, rouparia/lavandaria e
piscinas.

3. Também, para os efeitos previstos no n.° 1, ndo sdo de
considerar, nas respectivas seccles, as seguintes profissies:
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- Assistente de Vendas

- Assistente de Comidas e Bebidas
- Assistente de Servigos Técnicos

- Sub-Chefe de Recepcdo

- Caixade Recepcéo

- Controlador-Caixa

- Sub-Chefe de portaria

- Trintanério

- Corrector

- Guardade vesti&rio

- Mandarete

- Governante adjunta

- Marcador de Jogos

- Cortador

- Assador/ Grelhador

- Empregado de Cozinha

- Cavista

- Empregado de Economato

- Sub-Chefe de Rouparia/ Lavandaria
- Banheiro Chefe

B) Quadro de densidades minimas

Sem prgjuizo do disposto na alinea anterior, seréo
observadas as seguintes densidades minimas:

1. RECEPCAO

1.1. - Nas sec¢des de recepcdo observar-se-80 0 seguinte
quadro de densidades minimas:

Ndmero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de Recepgéo - - - - - 1 1 1 1
Recepcionistade1? | 2 1 1 2 2 2 2 3 3
Recepcinistade 2.2 -1 2 2 3 3 4 4 5 6

1.2 - Nas recepcBes com mais de dez recepcionistas
observar-se-4, para os que excederem este nimero, amesma
proporcdo. Porém, a categoria de chefe de recepcdo sera
substituida pela de sub-chefe de recepgéo.

2. CONTROLO

2.1 - Havendo secgOes de controle com cinco ou mais
controladores, um seré obrigatoriamente classificado como
chefe de seccéo de controle.

2.2 - Paraeste efeito ndo sdo contados os controladores-
caixa.

3. PORTARIA

3.1. - Nas sec¢Bes de portaria observar-se-a4 0 seguinte
quadro de densidades minimas:

Ndmero de
Categorias Trabal hadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de Portaria - - - - - 1 1 1 1 1
Porteiro de 1.2 11 1 2 2 2 2 3 3 3
Porteiro de 2.2 - 1 2 2 3 3 4 4 5 6

3.2 - Nas portarias com mais de dez porteiros observar-
se-4, para 0s que excederem este nUmero, a mesma
proporcéo, porém, a categoria de chefe de portaria sera
substituida pela de sub-chefe.

4. ANDARES

4.1 - Nos estabel ecimentos com 10 ou mais empregados
de quarto, um sera obrigatoriamente classificado como
Governante.

4.2 - Para além disso, havera mais um Governante para
cada grupo de 12 empregados de quarto.

4.3 - Nos estabelecimentos onde hgja 5 ou mais
Governantes de andares, um sera obrigatoriamente
classificado como governante gera de andares.

5.MESAS

5.1 - Nos estabel ecimentos até dez profissionais de mesa
observar-se-a 0 seguinte quadro de densidades minimas:

NUmero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe deMesa S T T T
Empregado de 1.2 1 1 1 2 2 3 3 3 4 4
Empregado de 2.2 -1 2 2 2 3 3 5 5 5

5.2 - Havendo mais de dez profissionais, para os que
excederem este nUmero observar-se-a a mesma proporcao;
porém a categoria de Chefe de mesa serd substituida pela de
Sub-Chefe de mesa ou Escancéo.

6. BARES

6.1 - Nos bares com até dez barmen observar-se-a o
seguinte quadro de densidades minimas:

NUmero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de Bar - - - - -1 11
Barman de 1.2 111 2 2 2 2 3
Barman de 2.2 -1 2 2 3 3 4 4°5

6.2 - Havendo mais de dez barmen observar-se-a a
mesma propor¢ao; porém a categoria de Chefe de Bar sera
substituida pela de Sub-chefe de Bar.

6.3 - Nas unidades ou complexos hoteleiros onde haja
trés ou mais bares ou dois bares e uma boate existira
obrigatoriamente um Supervisor de Bares.

7 - Balcdo

7.1 - Na seccdo de Balcdo observa-se-d 0 seguinte
quadro de densidade minimas:
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Nimero de
Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Categorias

Chefe de Balcdo - - - - - 1 1111
Empregado debalcdo de 12 1112 2 2 2 3 3
Empregado de balcdo de 2.2 -1 2 2 3 3 4 4 5 6

7.2 - Havendo mais de dez trabalhadores observar-se-a a
mesma propor¢ao.

8. SNACKS

8.1 - Nos “Snacks’ observar-se-4 o seguinte quadro de
densidades minimas:

NUmero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de Snack - - - - - 1 1 111
Empregado de Snack de 1.2 111 2 2 2 2 3 3 3
Empregado de Snack de 22 -1 2 2 3 3 4 4 5 6

8.2 - Havendo mais de dez trabal hadores observar-se-a a
mesma proporgao.

9. COZINHA

9.1. - O quadro de pessoal de cozinha devera obedecer as
seguintes densidades minimas:

NUmero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Chefe de Cozinha - - - 1
Cozinherode 1.2 - - -1 1 1 1 1 1
Cozinhelro de 2.2 11 1 1 1 2 3 3 3
Cozinheiro de 32 -1 2 2 3 3 3 4 5

9.2 - Havendo mais de dez profissionais aplicar-se-80 as
mesmas proporcoes para 0s que excedem aquele nimero;
porém a categoria de Chefe de Cozinha sera substituida pela
de Sub-Chefe.

9.3 - Densidades especiais minimas na cozinha:
a) Nas unidades e complexos hoteleiros onde o servico de

cozinha esteja organizado em partidas, nelas havera
obrigatoriamente as seguintes densidades:

Partidas 1.°Cozinheiro | 2.°Cozinheiro | 3.°Cozimheiro Estagidrio ou
Aprendiz

Molheiro 1 - 1 1
(Saucier)
Peixese
Sopas - 1 1 1
(Entremiter)
Guarda 1 - 2 1
Comidas
(Garde-
Mangés)

b) Quando existirem mais Partidas, estas terdo
obrigatoriamente a seguinte densidade minima:

- Cozinheirode1.20u 22.........ccon..... 1
- Cozinheirode 32......cccceeeeveevveveenns 1
- Estagiario ou Aprendiz ..........cceueneee 1

10. PASTELARIA - HOTEIS

10.1 - O quadro de pessoal de pastelaria devera obedecer
as seguintes densidades minimas:

Nimero de
Categorias Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 910
Chefe Pasteleiro - - - - -1 1 111
Pasteleiro de 1.2 1112 2 2 2 3 33
Pasteleiro de 2.2 1 2 2 3 3 4 4 5 6

10.2 - Havendo mais de dez pasteleiros observar-se-a a
mesma proporgao.

11. ECONOMATO

Nos economatos com oito ou mais trabalhadores, um sera
obrigatoriamente classificado como Chefe.

12. CAFETARIA

Nos estabel ecimentos onde haja cinco ou mais cafeteiros,
um sera obrigatoriamente classificado como Chefe de
Cofetaria

13. COPA

Nas copas onde seisou mais copeiros, um sera obriga
toriamente classificado como Chefe de Copa.

14. TELEFONES

Nos estabelecimentos com cinco ou mais telefonistas,
um serd obrigatoriamente classificado como Encarregado
de Telefones.

15.ADMINISTRATIVOS

15.1 - Quadro de densidades minimas de escrituréarios:

NUmero de
Escal0es Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Primeiros - -1 111 2 2 2 2
Segundos 1111 2 2 2 3 33
Terceiros -1 1 2 2 3 3 3 4 5

15.2 - Naclassificag8o dos escriturérios serfo observadas
as seguintes proporgdes minimas estabel ecidas no quadro n.° 1,
podendo no entanto, o nimero de trabal hadores das categorias
profissionais superiores exceder os minimos fixados, desde
gue salvaguardada a relacdo minima.
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15.3 - O numero total de estagiarios para escriturarios
nao podera ser superior a 25% dos escriturarios ou a um, no
caso do nimero desses ser inferior a4.

15.4 - Por quatro ou mais profissionais de escritério, um
sera obrigatoriamente classificado como chefe de secgao.

16. METALURGICOS

16.1 - Quadro de propor¢fes minimas relativamente aos
trabal hadores da mesma profissdo e por cada estabel ecimento:

Nimero de
Escal 6es Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Primeiros -1 11 2 2 2 3 3 3
Segundos 1 1 2 3 3 4 5 5 6 7

16.2 - Havendo mais de dez profissionais metal(rgicos
Seguir-se-80 as mesmas proporcoes.

16.3 - O pessoa de chefia ndo sera considerado para
efeito das proporcdes minimas estabelecidas no n.° 1.

16.4 - As proporgdes minimas fixadas no n.° 1 podem ser
ateradas, desde que tal ateragdo resulte a promocdo de
profissionais.

16.5 - Nos estabelecimentos onde hgja 11 ou mais
trabalhadores metallrgicos, um sera classificado
obrigatoriamente como chefe de equipa.

16.6 - Nos estabelecimentos onde hagja vinte ou mais
trabalhadores metallrgicos, um ser4 obrigatoriamente
classificado como encarregado.

16.7 - O nimero total de aprendizes e praticantes ndo
podera ser superior a 50% do total de oficiais metalUrgicos.

17. FOGUEIROS
17.1 - Sempre que haja no quadro de um estabel ecimento

trés ou mas profissionais fogueiros, um sera
obrigatoriamente classificado como “encarregado”.

18. ELECTRICISTAS
18.1 - Quadro de proporgdes minimas relativamente aos

trabalhadores da mesma profissdo e por cada estabeleci-
mento:

dectricistas, pelo menos um tera de ser classificado como
“chefe de equipa’.

18.4 - Nos estabelecimentos com mais de cinco oficiais
electricistas por cada cinco, tera de haver um “chefe de

equipa’.

185 - Nos estabelecimentos com vinte ou mais
trabalhadores electricistas, um sera obrigatoriamente
classificado de “encarregado”.

18.6 - O numero de aprendizes e ajudantes ndo podera
exceder 50% do numero de oficiais electricistas.

19. COMERCIO-BALCAO

19 .1 - Quadro de proporcées minimas dos caixeiros:

Nimero de
EscalGes Trabalhadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Primeiro 11 1 1 2 2 2 2
Segundos 11 2 2 2 3 3 3
Terceiros 1 2 2 3 3 3 4

Numero de
Escal 6es Traba hadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Oficial 1 3 3 5 6
Pré-Oficial 2 2 2 2 2
Ajudante 1 1 2 2 2 2

18.1 - Havendo mais de dez profissionais observar-se-ao

as mesmas proporgdes minimas.

18.2 - O pessoa de chefia ndo sera considerado para
efeito das proporgdes minimas estabelecidas no n.° 1.

18.3 - Nos estabelecimentos com mais de trés oficiais

19.2 - Quando o nimero de profissionais for superior a
dez, manter-se-80 as propor¢des estabel ecidas no quadro;

19.3 - Nos estabelecimentos com cinco ou mais
caixeiros, um serd obrigatoriamente classificado como
caixeiro encarregado ou caixeiro chefe de sec¢ao;

19.4 - O nimero de prati cantes serd no maximo de 25 por
cento do nimero de caixeiros,

19.5 - O ndimero de caixeiros ajudantes ndo podera ser
superior ao de terceiros - caixeiros.

20. CONSTRUCAO CIVIL

O numero de oficiais de 1.2 ndo podera ser inferior a 50%
do nimero de oficiais de 2.2

21. MADEIRAS

21.1 - O nimero de oficiais de 1.2 ndo podera ser inferior
a50% do nimero de oficiaisde 2.2

21.2 - Nas empresas onde exista somente um oficial, este
ter& de ser obrigatoriamente, classificado como oficial del.2

22. EXCEPCOES AOS QUADROS DE DENSIDADES
MINIMAS

Nas unidades com menos de 60 quartos dos Grupos I11 e
IV, nas secgdes em que existam até 2 trabalhadores, estes
poderdo ser classificados como profissionais de 2.2 com
excepcdo da Cozinha, em que poderdo sé-lo como 3.2
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ANEXOV

DEFINICAO DE FUNCOESDASCATEGORIAS

PROFISSIONAIS E SUAINTEGRAGCAO EM SECCOESE

ENQUADRAMENTO EM NIVEIS DE QUALIFICAGCAO

A-Engquadramento em Niveis de Qualificagédo
Nivel de Remuneragdo

Seccoes

1. DIRECCAO

1 - Director de Hotel
2 - Assistente de Direcgao
3 - Director de Alojamento

4 - Director Comercial/Relagbes Piblicas

5 - Assistente de Vendas

6 - Director de Comidas e Bebidas
7 - Assistente de Comidas e Bebidas
8 - Sub-Director de Hotel

9 - Director de Restaurante

10 - Director de Pessoal

11 - Director de Pensdo

2. RECEPCAO

1 - Chefe de Recepgdo

2 - Sub-Chefe de Recepgéo

3 - Recepcionistade 1.2

4 - Caixa de Recepgéo

5 - Recepcionistade 2.2

6 - Recepcionista Estagiario

7 - Recepcionista Aprendiz do
2°Ano

8 - Recepcionista Aprendiz
do 1.° Ano

3.CONTROLO

1 - Chefe de Controlo

2 - Controlador

3 - Controlador - Caixa

4 - Controlador Estagiério
5 - Controlador Aprendiz

4. PORTARIA

1 - Chefe de Portaria

2 - Sub-Chefe de Portaria
3 - Porteirode 1.2

4 - Corrector

5- Porteirode 2.2

6 - Trintanario

7 - Guarda de Vestiario

8 - Porteiro Estagiério

9 - Porteiro Aprendiz

10 - Mandarete

5. PORTADE SERVICO

1 - Controlador de Porta de Servico

6. VIGILANCIA

1 - Encarregado de Vigilantes
2- Vigilante
3 - Vigilante de Aguas

Zromo
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Nivel de
Qualificagdo

N e

2.2
2.2

2.2
4.2

53
a)

a)

22
53

a)

6.2
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7. ANDARES

1 - Governante Geral de Andares

2 - Governante Adjunta

3 - Governante de Andares

4 - Empregado de Andares/Quartos

5 - Empregado de Andares/Quartos
Aprendiz de 6 meses

8. MESAS

1- Chefe de Mesa

2 - Sub-Chefe de Mesa

3 - Escangéo

4 - Chefe do “Room-Service*

5 - Empregado de Mesade 1.2

6 - Empregado de Mesade 2.2

7 - Marcador de Jogos

8 - Empregado de Refeitério

9 - Empregado de Mesa Estagiario

10 - Empregado de Mesa
Aprendiz (1 ano)

9.BAR

1 - Supervisor de Bares

2 - Chefe de “Barman”

3 - Sub-Chefe de “Barman”
4-“Barman” de 1.2

5-“Barman” de2.2

6 - “Barman” Estagiario

7 - “Barman” Aprendiz do 2.° Ano
8- “Barman” Aprendiz do 1.° Ano

10. BALCAO
1 - Chefe de Balcao

2 - Empregado de Balcdo 1.2
3 - Empregado de Balcdo 2.2

D (b)
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11. “ Snack-BAR” E “SELF-SERVICE”

1 - Chefe de* Snack”

2 - Chefe de “ Self-Service”

3 - Empregado de “ Snack” de 1.2

4 - Empregado de “Snack” de 2.2

5 - Empregado de “ Snack”
Estagiario (1 ano)

6 - Empregado de “ Snack”
Aprendiz (1 ano)

12. COZINHA

1 - Chefe de Cozinha

2 - sub-chefe de Cozinha

3 - Cozinheiro de 1.2

4 - Cozinheiro de 2.2

5- Cortador de 1.2

6 - Cozinheiro de 3.2

7 - Cortador de 2.2

8 - Assador/Grelhador

9 - Empregado de Cozinha

10 - Cozinheiro Estagiario de 2.2 ano
11 - Cozinheiro Estagiario do 1.2 ano

IOOO

-
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4.2

53
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12 - Cozinheiro Aprendiz do 2.2 ano M a) 5 - Banheiro/Nadador-Sal vador G 5.4
13 - Cozinheiro Aprendiz do 1.2ano N a) 6 - Tratador/Conservador de piscinas G 6.1
7 - Operador de som e luzes
13. PASTELARIA “disck-jockey™) F 54
8 - Bilheteiro | 6.1
1 - Chefe/Mestre Pasteleiro C 2.2 9 - Vigiade Bordo | 6.1
2 - Pasteleirode 1.2 F 4.1 10 - Empregado de Balneérios | 71
3 - Pasteleiro de 2.2 G 53 11 - Ajudante de Banheiro/
4 - Pasteleiro Estagiario do 2.2ano J a) Nadador-Salvador [ 71
5 - Pasteleiro Estagiario do 1.2 ano L a) 12 - Praticante de Banheiro/
6 - Pasteleiro Aprendiz do 2.2 ano M a) Nadador-Salvador N a)
7 - Pasteleiro Aprendiz do 1.2ano N a)
21. JARDIM
14. CONTROLO DE COMIDAS E BEBIDAS
1 - Encarregado de Jardins G 5.4
1 - Controlador de comidas e bebidas ~ C 2.2 2- Jardineiro I 6.1
15. ECONOMATO 22. ARRANJOSFLORAIS
1 - Chefe de Economato D 22 1- Florista G 6.1
2 - Ecénomo F 4.2
3 - Despenseiro H 53 23. TELEFONES
4 - Cavista H 53
5 - Empregado de Economato I 7.2 1 - Encarregado de Telefones F 3
8 - Despenseiro Aprendiz N a)
9 - Cavista Aprendiz N 3 24. ADMINISTRATIVOS
16. COMPRAS i i
1 - Director de Servigos B 21
1- Encarregado de Compras C 22 2 - Chefe de Contabilidade B 2.1
3 - Chefe de Departamento de Divisdo ou
17. CAFETARIA E COPA de Servicos C 1
4 - Assistente de Pessoal C 21
1 - Chefe de Cafetaria G 42 5 - Chefe de Secgéo D 21
2 - Cafeteiro H 53 6 - Tesoureiro D 21
3 - Chefe de Copa G 6.2 7 - GuardarLivros D 2.1
4 - Copeiro com mais de seis meses | 7.2 8 - Secretério de Direcgdo E 4.1
5 - Copeiro até 6 meses J a) 9 - Correspondente em Linguas
6 - Cafeteiro Estagiario L a) Estrangeiras E 41
7 - Cafeteiro Aprendiz N a) 10 - Caixa F 51
11 - Escriturdriode 1.2 F 5.1
18. ROUPARIA/LAVANDARIA 12 - Ajudante de Guarda Livros F 51
13 - Estenodactilégrafo em Linguas
1 - Chefe de Rouparia/Lavandaria F 4.2 Estrangeiras G 41
2 - Sub-Chefe de Rouparia/lLavandaria G 53 14 - Escriturdrio de 2.2 G 5.1
3 - Costureira Especializada H 53 15 - Operador de Maquinas de
4 - Costureira I 6.2 Contabilidade G 51
5 - Engomador [ 6.2 16 - Estenodactildgrafo em L ingua
6 - Lavador I 6.2 Portuguesa H 5.1
7 - Roupeiro I 6.2 17 - Operador de Telex H 51
8- Aprendiz de Rouparia/lLavandaria N a) 18 - Escriturdrio de 3.2 H 6.1
19 - Operador de Maguinas Auxiliares H 6.1
19. LIMPEZA E SERVICOS GERAIS 20 - Operador de Mé&guinas de
Contabilidade Estagiério H a)
1 - Encarregado de Limpeza H 6.2 21 - Dactil6grafo de 2.° ano | 6.1
2 - Empregado de Limpeza | 7.2 22 - Dactil6grafo de 1.° ano J 6.1
3 - Guarda de Lavabos I 7.2 23 - Escriturério Estagirio do 2.° ano L a)
. 24 - Estriturario Estagiariode 1.°ano . M a)
20. ANIMACAO E DESPORTOS )
25. INFORMATICA
1 - Director artistico B 1
2 - Encarregado de Animagédo de 1- Analistade Informética B 1
Desportos D 1 2 - Programador de Informética C 21
3 - Monitor de Animacdo e desportos E 54 3 - Programador mecanogréafico D 41
4 - Banheiro-Chefe E 41 4 - Operador de Computador F 41
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5 - Operador Mecanogréfico
6 - Operador de Registo de Dados
7 - Operador de Computador

8 - Operador Mecanogréfico Estagiario

9 - Operador de Registo de Dados
Estagiario

26. SERVICOS TECNICOSE MANUTENGAO

A - Cateogorias sem Enquadramento Especifico

1 - Director de Servigos Técnicos
2 - Chefe de Manutencdo, de

Conservagdo ou de Servigos Técnicos

3 - Assistente de Servigos Técnicos
4 - Apontador

5 - Operario Polivalente

6 - Trabalhador Indeferenciado

B - CONSTRUGAO CIVIL E MADEIRAS

1 - Encarregado

2 - Carpinteiro de Limpos de 1.2
3 - Estucador de 1.2

4 - Ladrilhador de 1.2

5- Pedreirode 1.2

6 - Pintor de 1.2

7- Estofador de 1.2

8 - Marceneirode 1.2

9 - Polidor de M6veisde 1.2

10 - Carpinteiro de Toscos

11 - Carpinteiro de Limpos de 2.2
12 - Estucador de 2.2

13 - Ladrilhador de 2.2

14 - Pedreiro de 2.2

15- Pintor de 2.2

16 - Estofador de 2.2

17 - Marceneiro de 2.2

18 - Polidor de Méveisde 2.2

C-METALURGICOS

1 - Encarregado

2 - Chefe de Equipa

3 - Bate-Chapasde 1.2

4 - Canalizador de 1.2

5 -Mecanico de Automéveisde 1.2

6 - Mecanico do Frio ou Ar

Condicionado de 1.2

7 - Pintor de 1.2

8 - Serralheiro Civil de 1.2

9 - Serralheiro Mecanico de 1

10 - Soldador de 1.2

11 - Bate-Chapas de 2.2

12 - Canalizador de 2.2

13 - Mecéanico de Automéveis de 2.2

14 - Mecanico do Frio ou Ar
Condicionado de 2.2

15 - Pintor de 2.2

16 - Serralheiro Civil de 2.2

17 - Serralheiro Mecanico de 2.2

18 - Soldador de 2.2

19 - Praticante Metal Grgico

20 - Aprendiz Metal Urgico

D - FOGUEIROS

1 - Encarregado
2 - Fogueirode 1.2

I IToOoom
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D
G
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5.1
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a)

2.2

6.1
6.1

Nimero 21

37
3 - Fogueirode 2.2 H 5.4
4 - Fogueiro de 3.2 I 6.1
5 - Chegador do 3.° ano J a)
6 - Chegador do 2.° ano L a)
7 - Chegador do 1.° ano M a)
E - RODOVIARIOS
1- Motorista G 54
2 - Ajudante de Motoristas | 7.1
F - ELECTRICISTAS
1- Encarregado E 3
2 -Chefe de Equipa F 3
3- Oficia de Electricista G 5.4
4 - Radiotécnico G 54
5 - Pré-Oficia (2.° ano) H 6.1
6 - Pré-Oficial (1.° ano) H 6.1
7 - Ajudante Electricista I 6.1
8 - Aprendiz Electricista @) a)
G - COMERCIO (BAL CAO)
1 - Caixeiro Encarregado D 3
2 - Caixeiro Chefe de Secgéo D 3
3-Caixeirode 12 G 5.2
4 - Caixeirode 2.2 H 6.1
5 - Caixade Balcéo H 6.1
6 - Caixeirode 3.2 I 6.1
7 - Caixeiro Ajudante J 7.1
8 - Caixeiro Praticante L a)
H - BARBEIROS E CABELEIREIROS
1- Cabeleireiro Completo E 4.1
2 - Cabeleireiro de Homens G 54
3 - Oficial de Cabelereiro G 54
4 - Posticeiro H 5.4
5 - Esteticista H 54
6 - Massagista de Estética H 5.4
7 - Oficial de Barbeiro H 6.1
8- Calista H 6.1
9 - Meo-Oficial de Barbeiro I 6.1
10- Ajudante de Cabeleireiro I Sem enq
11 - Pedicura | 6.1
12 - Praticante de Cabelereiro J 6.1
13 - Manicura I 6.1
14 - Aprendiz de Cabeleireiro (0] a)
15 - Aprendiz de Barbeiro (@) a)
| -MARITIMOS
1- Mestre/Arrais G 3
2 - Motorista Maritimo H 5.4
3-Marinheiro | 6.1

a) Estas situagdes profissionais ndo sdo passiveis de
enquadramento em niveis de qualificagdo, em virtude de
serem consideradas estados de transi¢do para uma categoria
profissional.

b) A categoria de Governante Gera de andares dos
estabelecimentos dos Grupos Il e IV, com menos de
sessenta quartos, e integrada no nivel E.



38

2 de Novembro de 2004

Nimero 21

B - DEFINICOES DE FUNCOES

1. DIRECCAO

1. Director de Hotel - Dirige, orienta e fiscaliza o
funcionamento das diversas secgdes e servicos de um hotel,
hotel-apartamento ou motel; aconselha a administragdo no
gue diz respeito a investimentos e a definicdo da politica
financeira, econémica e comercial, decide sobre a
organizagdo do hotel. Pode representar a administragdo
dentro do &mbito dos poderes que por esta lhe sgiam
conferidos, ndo sendo, no entanto exigivel a representacéo
em matéria de contratagdo colectiva, nem em materia
contenciosado tribunal detrabalho; é aindaresponsavel pela
gestdo do pessoal, dentro dos limites fixados no seu contrato
individual de trabalho.

2. Assistente de Direccgéo - E o profissional que auxilia
o director de um hotel na execucdo das respectivas fungdes
e 0 substitui no impedimento ou auséncias. Tem a seu cargo
a coordenagdo pratica dos servicos por secgdes e a
elaboracdo de relatérios, podendo ser encarregado da
reestruturacdo de certos sectores da unidade hoteleira e
acidentalmente desempenhar fungdes ou tarefas em seccBes
para que se encontre devidamente habilitado.

3. Director de Alojamento - Dirige e coordena a
actividade das seccBes de alojamento e afins. Auxilia o
director do hotel no estudo da utilizagdo maxima da
capacidade de alojamento, determinando 0s seus custos e
elaborando programas de ocupacdo. Pode eventualmente
substituir o director.

4. Director Comer cial/Relagdes Publicas - Organiza,
dirige e executa os servicos de relagdes publicas, promocéo
e vendas da unidade ou unidades hoteleiras. Elabora planos
de desenvolvimento da procura, estuda os mercados
nacionais e internacionais e elabora 0s estudos necessérios a
andlise das oscilagles das correntes turisticas.

5. Assistente de Vendas - Coadjuva o Director
Comercial /RelagBes Publicas no desempenho das suas
respectivas funcdes. SO substituira o seu superior
hierarquico se, por escrito, |he for dada essa ordem.

6. Director de Comidas e Bebidas - Dirige, coordenae
orienta 0 sector de comidas e bebidas nas unidades
hoteleiras. Faz as previsdes de custos e vendas potenciais de
producdo. Gere os stocks; verifica a quantidade das
mercadorias a adquirir. Elabora e propde a aprovacdo
ementas e listas de bebidas e respectivos precos. Verificase
as quantidades servidas aos clientes correspondem ao
estabelecido. Controla as receitas e despesas das seccles de
comidas e bebidas, segundo normas estabelecidas,
apresentando a direc¢do, periodicamente, relatérios sobre o
funcionamento do sector e prop8e a politica geral do seu
departamento.

7. Assistente de Comidas e Bebidas - Coadjuva o Director de
Comidas e Bebidas no desempenho das respectivas fungdes. S6
substituira o seu superior hierérquico se, por escrito, lhe for dada
essa ordem.

8. Sub-director de Hotel - Auxilia o director de hotel no
desempenho das suas fungles. Por delegacdo do director pode
encarregar-se da direcgdo, orientando e fiscalizando o
funcionamento de uma ou varias secgdes. Substitui o director nas
suas auséncias.

9. Director de Restaurante - Dirige, orienta e fiscaliza o
funcionamento das diversas sec¢fes e servigos de um restaurante
ou do departamento de alimentac&o de um hotel; elabora ou aprova
as ementas e listas do restaurante; efectua ou toma providéncias
sobre a aquisgdo dos viveres e todos os demais produtos
necessarios a exploragdo e vigia a sua €ficiente aplicagao;
acompanha o funcionamento dos varios Servigos e consequente
movimento das receitas e despesas, organiza e colabora, se
necessario, na execucdo dos inventarios periodicos das exigéncias
dos produtos de consumo, utensilios de servico e méveis afectos as
dependéncias; colabora na recepcdo dos clientes, ausculta os seus
desgjos e preferéncias e atende as suas eventuais reclamagdes.
Aconselha a administracdo ou proprietdrio no que respeita a
investimentos, decide sobre a organizagdo do restaurante ou
departamento, elabora e propde plano de gestdo dos recursos
mobilizados pela exploragdo, planifica e assegura o funcionamento
das estruturas administrativas; define a politica comercial e exerce
a fiscalizagdo dos custos;, é ainda responsavel pela gestdo do
pessoal, dentro dos limites fixados no seu contrato individual de
trabalho. Pode representar a administracdo dentro do &mbito dos
poderes que por esta sgja conferido ndo sendo, no entanto, exigivel
a representagdo em matéria de contratagdo colectiva, nem em
matéria contenciosa do tribunal de trabalho.

10. Director de Pessoal - E o profissional que se ocupa dos
servicos e relagBes com o pessoal, homeadamente admissdo,
formag8o e valorizagdo profissional e disciplina, nos termos da
politica definida pela administragéo e da direc¢do da empresa.

11. Director de Pensdo - Dirige, orienta e fiscaliza o
funcionamento das diversas secgdes e servigos de uma pensdo,
estalagem ou pousada. Aconselha a administracdo no que diz
respeito a investimento e a definicdo da politica financeira,
economica e comercial; decide sobre a organizacdo da pensdo; da
estalagem ou da pousada; efectua ou assiste a recepcdo dos
hoéspedes ou clientes e acompanha a efectivacdo dos contratos de
hospedagem ou outros servigos, efectua ou superintende na
aquisicdo e perfeita conservagdo dos viveres e outros produtos,
roupas, utensilios e méveis necessarios a laboracdo eficiente do
estabelecimento e vigia 0s seus consumos ou aplicacgdo:
providéncia pela seguranca e higiene dos locais de alojamento, de
convivio dos clientes, de trabalho, de permanéncia e repouso do
pessoal; acompanha o funcionamento das vérias secges e servicos
e consequente movimento de receitas, despesas e arrecadagéo de
valores, prepara e colabora, se necessdrio, na realizagdo de
inventérios das existéncia de viveres, produtos de manutencao,
utensilios e mobilidrios afectos as varias dependéncias. Pode ter de
executar, quando necessario, servigos de escritério inerentes a
exploracdo do estabel ecimento.

2. RECEPCAO

1. Chefe de Recepcao - Superintende nos servigos de recepgdo
e telefones do estabelecimento com alojamento, orienta o servigo
de correspondéncia com os clientes, afacturacdo e caixarelativaas
receitas; podendo ainda colaborar nos servicos de portaria
Organiza e orienta 0 servico de reservas. Estabelece as condigdes
de hospedagem e ocupa-se, directa ou indirectamente, da recepcéo
dos héspedes. Comunica as secgdes 0 movimento de chegadas e
saidas, bem como os servicos a prestar aos hospedes; fornece aos
clientes todas as informagBes que possam interessar-lhes,
fornece a direccéo todos os elementos sobre o movimento de
clientes e sugestdes rel ativas a pregos e promocao. Instrui os
profissionais, seus subordinados, sobre trabalhos a cargo de
cada um e sobre as informagdes que eventual mente tenham
de prestar aos clientes. Poderd substituir o director, o sub-
director ou o assistente da direccéo nos seus impedimentos.
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2. Sub-chefe de Recepcdo - E o profissiona que coadjuva e
substitui o chefe de recepgao no exercicio das respectivas fungdes.

3. Recepcionista de 1.2 - Ocupa-se dos servicos de recepgao,
designadamente do acolhimento dos héspedes e da contratagdo do
aojamento e de mais servigos; assegura a respectiva inscrigdo nos
registos do estabelecimento; atende os desegjos e reclamagdes dos
héspedes, procede ao langamento dos consumos ou despesas;
emite, apresenta e recebe as respectivas contas; prepara e executa a
correspondéncia da secgdo e respectivo arquivo; elabora
estatisticas de servico. Poderd ter de efectuar determinados
servigos de escrituragdo inerentes a exploragdo do estabel ecimento
e operar com meios de comunicagdo informéticos e de
telecomunicagbes, quando instalado na sec¢do. Nos
estabel ecimentos que ndo possuam secgdes separadas de recepgéo,
a portaria podera ter de assegurar 0s respectivos servigos.

4. Recepcionista de 2.2 - E o profissional que colabora com o
recepcionista de 1.2 executando as suas fungdes.

5. Caixa de Recepcdio - E o profissional que procede ao
lancamento, emissdo, apresentacdo e recebimento das contas de
despesas dos clientes. Auxilia o recepcionista nas suas fungdes.

3. CONTROLO

1. Chefede Controlo - Superintende, coordena e executa todos
os trabalhos de controlo.

2. Controlador - Verifica as entradas e saidas didrias das
mercadorias (géneros, bebidas e artigos diversos) e efectua os
respectivos registos, bem como determinados servigos de
escrituracdo inerentes a exploragéo do estabel ecimento. Controla e
mantém em ordem os inventarios parciais e o inventario gerdl;
apura os consumos didrios, estabelecendo medias e elaborando
estatisticas. Periodicamente verifica as existéncias (stocks) das
mercadorias armazenadas no economato, cave, bares, etc., e do
equipamento e utensilios guardados ou em servico nas secgdes,
comparando-os com os saldos das fichas respectivas. Fornece aos
servigos de contabilidade os elementos de que estes carecem e
controla as receitas das secgles. Informa a direccdo das fatas,
guebras e outras ocorréncias no movimento administrativo.

3. Controlador-Caixa - E o profissional cuja actividade
consiste na emissdo de contas de consumo has salas de refeigdes,
recebimentos das importancias respectivas, mesmo quando se trata
de processos de pré-pagamento ou venda e ou recebimento de
senhas, e elaboracdo dos mapas de movimento da sala em que
presta servico. Auxilia nos servigos de controlo, recepgéo e balcéo.

4. PORTARIA

1. Chefe de Portaria - Superintende, coordena e executa
todos os trabalhos da portaria.

2. Sub-Chefe de Portaria - Coadjuva o chefe de portaria no
desempenho das suas fungdes, substituindo-o nas suas auséncias e
impedimentos.

3. Porteiro de 1.2 - Executa as tarefas relacionadas com as
entradas e saidas dos clientes num hotel controlando e tomando
todas as medidas adequadas a cada caso, coordena e orienta o
pessoal da portaria, estabelece os turnos de trabalho; vigia o
servico de limpeza da seccdo; regista 0 movimento das entradas e
saidas dos hdspedes, controla a entrega e restitui¢do das chaves dos
quartos, dirige a recepcdo da bagagem e correio e assegura a sua
distribuicdo; certifica-se de que nao existe impedimento para a
saida dos clientes; presta informacdes gerais e de carécter turistico

que Ihe sgjam solicitadas, assegura a satisfagdo dos pedidos dos
hdspedes e clientes e transmite-lhes mensagens. Pode ser
encarregado do movimento telefonico, da venda de tabaco, postais,
jornais e outros artigos, bem como da distribui¢éo dos quartos e do
recebimento das contas aos clientes. Nos turnos da noite, compete-
Ihe especialmente, quando solicitado, despertar ou mandar
despertar os héspedes, verificar o funcionamento das luzes, ar
condicionado, agua e aguecimento; faz ou dirige as rondas,
vigiando os andares e outras dependéncias e toma providéncias em
caso de anormalidade, fazendo o respectivo relatério destinado a
direccdo. Pode ter de efectuar a cobranga de contas de clientes e
depdsitos bancérios. Nos estabelecimentos que ndo possuam
secgOes separadas de portaria e recepcao podera ter de assegurar 0s
respectivos servigos.

4. Porteiro de 2.2 - E o profissional que colabora e substitui 0
porteiro de |.2 no exercicio das suas fungdes.

5. Trintanério - E o profissional encarregado de acolher os
hospedes e clientes a entrada do estabel ecimento, facilitando-lhes a
saida e acesso as viaturas de transporte, e de indicar os locais de
recepcao, cooperando de um modo geral na execugdo dos servigos
de portaria, devendo vigiar a entrada e saida de pessoas do
estabelecimento. Pode ainda, quando devidamente habilitado,
conduzir viaturas.

6. Corrector - E o profissiona que angaria e recebe os clientes
de um hotel; mantém-se a par das reservas de quartos de hotel;
desloca-se aos locais de embarque a fim de oferecer os servicos do
estabelecimento que representa ou receber os hospedes cuja
marcacdo tenha sido previamente efectuada; faz os despachos das
bagagens e acompanha os hdspedes ao hotel ou ao local de partida.
Pode auxiliar nos servigos de portaria e tratar da regularizagéo de
passaportes e outros documentos.

7. Guarda de Vestidrio - E o profissional que se ocupa do
servico de guarda e agasalhos e outros objectos dos hospedes e
clientes, podendo, cumulativamente, cuidar da vigilancia,
conservagdo e asselo das instalagdes sanitérias e outras destinadas
aos clientes.

8. Mandarete - E o profissional que se ocupa do servico de
recados e peguenos servigos dentro e fora do estabel ecimento, sob
a orientacdo do chefe de portaria ou chefe da dependencia a cujo
servico se ache adstrito. Pode ocupar-se da condugdo dos
elevadores destinados ao transporte de héspedes e clientes, assim
como do asseio dos mesmos e das zonas publicas do
estabelecimento.

5. PORTA DE SERVICO

1. Controlador de Porta de Servico - E o profissional que se
ocupa de vigilancia e controlo na entrada e saida de pessoas e
mercadorias. Podera ter de executar pequenos servigos, sem
prejuizo do seu trabalho normal.

6. VIGILANCIA

1. Encarregado de vigilantes - E o profissional que coordena
e exerce a vigilancia, monta esquemas de seguranca, dirige ou
chefia os vigilantes e elabora relatérios sobre as anomalias
verificadas.

2. Vigilante - E o profissional que exerce a vigilancia; verifica
se tudo se encontra normal e zela pela seguranca do
estabelecimento. Elabora relatérios das anomalias verificadas. Nas
pensdes de uma e duas estrelas pode ainda substituir, durante a
noite, outros profissionais.
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3. Vigilante de Aguas - E o profissional que se ocupa do
controlo das aguas de abastecimento e do seu transporte quando
necessario, podendo ainda executar as fungdes de vigilante.

7. ANDARES

1. Governante Geral de Andar es - Superintende e coordena os
trabalhos dos governantes de andares e por decisdo de direcgéo, 0s
do governante rouparia/lavandaria e os dos encarregados de
limpeza.

2. Governante Adjunto/a - Coadjuva o governante geral de
andares no desempenho das suas fungdes, e substitui-o nas suas
auséncias e impedimentos.

3. Governante de Andares - Providencia a limpeza e arranjo
diarios dos andares que lhes estéo confiados, coordenando toda a
actividade do pessoal sobre as suas ordens; vigia a apresentacéo e
o trabalho dos empregados de andares; ocupa-se da ornamentacdo
dejarras, e supervisao arranjo, asseio e decoracdo das salas e zonas
de convivio; examina o bom funcionamento da aparelhagem
eléctrica, sonora, telefonica, instalagdes sanitérias e o estado dos
moveis, acatifas e cortinados, velando pela sua conservagdo ou a
sua substituicdo quando necessarias; mantém reserva de roupas de
material de limpeza e faz a sua distribuico; pode receber e
acompanhar os hdspedes e fornece indicacao ao pessoal acerca dos
horé&rios e preferéncias dagueles, verifica a ocupagdo dos quartos,
guarda objectos esquecidos pelos clientes; atende as reclamactes
dos hospedes e superintende no tratamento de roupa dos clientes,
envia diariamente relatério ao seu superior hierarquico.

4. Empregado de Andares/Quartos - Ocupa-se do asseio,
arranjo e decoragdo dos aposentos dos hdspedes, bem como dos
locais de acesso e de estar, do recebimento e entrega de roupas aos
hospedes e ainda da troca e tratamento das roupas de servico. Pode
ter de efectuar o transporte de bagagens dos hdspedes em pequenas
disténcias. Nos estabelecimentos onde ndo exista servico de
restaurante ou cafetaria para o efeito e ainda no funcionamento de
pequenos consumos a utilizar pelos clientes nos quartos, quando
ndo exista servico de “room-service”, ou fora deste caso,
acidentalmente, nas fatas imprevisiveis dos empregados adstritos
80 servico de “room-service’.

8. MESAS

1. Chefe de Mesa - dirige e orienta todos os trabalhos
relacionados com o servigo de mesa; define as obrigagdes de cada
trabalhador da sec¢do e distribui os respectivos turnos (grupos de
mesas); elabora o horario de trabalho, tendo em atencdo as
necessidades do servico e as disposi¢cdes legais aplicaveis,
estabelece, de acordo com a direcgdo, as quantidades de utensilios
de mesa necessarios a execugdo de um servico eficiente;
considerando o movimento normal e classe das refeicbes a
fornecer, verificando ainda a sua existéncia mediante inventérios
periodicos; acompanha ou verifica os trabalhos de limpeza das
salas assegurando-se da sua perfeita higiene e conveniente
arrumacdo; providencia a limpeza regular dos utensilios de
trabalho; orienta as preparagoes prévias, 0 arranjo das mesas para
as refeicles dos moveis expositores, de abastecimento e de servico,
assegura a correcta apresentagdo exterior do pessoal; fornece
instrucdes sobre a composi¢do dos pratos e eficiente execucdo dos
servigos. Nas horas de refei¢Oes recebe os clientes e acompanha-0s
as mesas, podendo atender os seus pedidos; acompanha o servigo
de mesa vigiando a execucdo dos respectivos trabal hos; recebe as
opinides e sugestdes dos clientes e suas eventuais reclamacoes,
procurando dar a estas pronta e possivel solugdo, quando
justificadas; colabora com os chefes de cozinha e de pastelaria na
elaboracdo das ementas das refeicdes e listas de restaurante, bem

como nas sugestfes para banquetes e outros servicos, tendo em
atencdo os gostos ou preferéncias da clientela, as possibilidades
técnicas do equipamento e do pessoal disponivel. Pode ocupar-se
do servico de vinhos e ultimagdo de especialidades culinarias. Pode
ser encarregado de superintender nos servigos de cafetaria e copa e
ainda na organizacdo e funcionamento da cave do dia.

2. Sub-chefe de Mesa - Coadjuva o chefe de mesa no
desempenho das fungBes respectivas, substituindo-o nas suas
auséncias ou impedi mentos.

3. Escancéo - Ocupa-se do servico de vinhos e outras bebidas;
verifica as existéncias na cave do dia providenciando para que as
mesmas sejam mantidas. Durante as refei¢des apresenta a lista de
bebidas ao cliente e aconselha o vinho apropriado para os
diferentes pratos da ementa escolhida; serve ou providencia para
que sgjam correctamente servidos os vinhos e bebidas
encomendados. Guarda as bebidas sobrantes dos clientes que estes
pretendam consumir posteriormente; prepara e serve bebidas de
aperitivo e sobremesa, colabora no arranjo das salas e na
organizacdo e funcionamento de recepcles e outros servigos de
bebidas nos locais de refeicdo. Pode ter de executar ou de
acompanhar a execucdo de inventério das bebidas existentes na
cave do dia. Possui conhecimentos aprofundados de enologia, tais
como designacdo, proveniéncia, data de colheita e graduacéo
alcodlica. Pode substituir o subchefe de mesa nas suas faltas ou
impedimentos.

4. Controlador de “Room-service” - Atende, coordena e
canaliza 0 servigo para os quartos dos clientes. Tém a seu cargo o
controlo das bebidas e alimentos destinados ao “room-service’,
mantendo-as qualitativa e quantitativamente ao nivel prescrito pela
direccdo. Controla e regista diariamente as receitas no “room-
service”. Tem de estar apto a corresponder a todas as solicitactes
gue lhe sgjam postas pelos clientes, pelo que devera possuir
conhecimentos suficientes de idiomas, culindria e ementas
praticadas. Esta funcdo deve ser desempenhada por trabal hador
qualificado como empregado de mesa de 1.2 ou categoria superior,
se ndo houver trabalhador especialmente afecto ao desempenho
desta funcgéo.

5. Empregado de Mesa de 1.2 - Serve refeicfes e bebidas a
héspedes e clientes. E responsavel por um turno de mesas. Executa
e colabora na preparagdo das sdas e arranjo das mesas para as
diversas refeicOes, prepara as bandejas, carros de servigo, méveis
de exposicéo de frutas e mesas destinadas as refeicdes e bebidas
nos aposentos ou outros locais dos estabelecimentos. Acolhe e
atende os clientes, apresenta-lhes a ementa ou lista do dia, d&-lhes
explicacOes sobre os diversos pratos e bebidas e anota os pedidos;
serve os alimentos escol hidos; elabora ou manda emitir a conta dos
consumos, podendo efectuar a sua cobranga. Segundo a
organizacdo e classe dos estabelecimentos pode ocupar-se, sO ou
com a colaboragdo de um empregado, de um turno de mesas,
servindo directamente aos clientes, ou por forma indirecta,
utilizando carros ou mesas moéveis; espinha peixes, trincha carnes
e ultima a preparacdo de certos pratos; pode ser encarregado da
guarda e conservacdo de bebidas destinadas ao consumo didrio da
secgao e proceder areposicao darespectivaexisténcia. No final das
refeicdes procede e colabora na arrumacdo da sala, transporte e
guarda dos alimentos e bebidas expostas para venda ou servigo e
dos utensilios de uso permanente. Colabora na execugdo dos
inventarios periddicos e vela pela higiene dos utensilios. Podera
acidentalmente substituir o escangdo ou sub-chefe de mesa.

6. Empregado de Mesa de 2.2 - Serve refeigBes e bebidas a
hospedes e clientes, gjudando ou substituindo o empregado de
mesa de |.2 colabora ha arrumag&o das salas, no arranjo das mesas
e vela pela limpeza dos utensilios, cuida do arranjo dos aparadores
e do seu abastecimento com os utensilios e preparacfes necessarios
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a0 Servigo; executa quaisguer servigos preparatorios na sala, tais
como a troca de roupas, auxilia nos preparos do oficio, auxilia ou
executa 0 servico de peguenos-amogos nos aposentos e outros
locais de estabel ecimento. Regista e transmite a cozinha os pedidos
feitos pelos clientes. Pode emitir as contas das refeicbes e
consumos e cobrar as respectivas importancias.

7. Marcador de Jogos -E o profissional encarregado do recinto
onde se encontram jogos de sala; conhece o funcionamento eregras
dos jogos praticados no estabelecimento. Presta esclarecimentos
aos clientes sobre esses mesmos jogos.Eventualmente pode ter de
executar servigos de balcdo e bandeja.

8. Empregado de Refeitério - Serve as refeicfes aos
trabalhadores, executatrabalhos delimpeza e arrumacdo e procede
a limpeza e tratamento das lougas, vidros de mesa e utensilios de
cozinha

9. BAR

1. Supervisor de Bares - E o profissional que coordena e
supervisa o funcionamento de bares e “boates’ sob a orientagdo do
director ou do director de comidas e bebidas, quando exista e a
quem deveré substituir nas respectivas fatas ou impedimentos. E o
responsdvel pela gestdo dos recursos humanos e materiais
envolvidos, pelos inventarios periddicos e permanentes dos artigos
de Consumo e utensilios de servigo afectos a exploragéo, pela
elaboragdo das listas de pregos e pela manutenc@o do estado de
asseio e higiene das instalagdes e utensilagem, bem como
respectiva conservagao.

2. Chefe de “Barman”- Superintende e executa todos os
trabalhos de bar.

3. Sub-Chefe de “ Barman” - E o profissional que coadjuva o
chefe de Barman no exercicio das suas fungdes.

4. Barman de 12 - Prepara e serve bebidas simples ou
compostas, cuida da limpeza e arranjo das instalagfes do bar e
executa as preparagdes prévias do balcdo; prepara cafés, chés e
outras infusdes e serve sanduiches, simples ou compostas, frias ou
quentes. Elabora ou manda emitir as contas dos consumos,
observando as tabelas de pregcos em vigor e respectivo
recebimento. Colabora na organizagdo e funcionamento de
recepcies de banquetes, etc.. Cuida do asseio e higiene dos
utensilios de preparagdo e servico de bebidas. Pode substituir o
chefe de “Barman” nas suas faltas e impedimentos e proceder a
requisicdo dos artigos necessdrios ao funcionamento e a
reconstitui¢do das existéncias; procede ou colabora na execugéo de
inventdrios periddicos do estabelecimento ou secgdo.

5. Barman de 2.2- E o profissional que colaboracom o barman
del.2 executando as suas fun¢des. Cuida da limpeza e higiene dos
utensilios de preparagéo e servigo de bebidas.

10. BALCAO

1. Chefe de Balcao - Superintente e executa os trabalhos de
bal c&o.

2. Empregado de balco de 1.2- Atende e serve os clientes em
restaurantes, executando o servico de cafetaria proprio da secgdo de
balc8o. Prepara embal agens de transporte para servicos ao exterior,

cobra as respectivas importancias e observa as regras e operagles
de controlo aplicaveis; atende e fornece os pedidos dos empregados
de mesas, certificando-se previamente da exactidéo dos registos,
verifica se os produtos ou alimentos a fornecer correspondem em
qualidade, quantidade e apresentagdo aos padrdes estabelecidos
pela geréncia do estabelecimento; executa com regularidade a
exposicdo em prateleiros e montras dos produtos para venda;
procede as operacfes de abastecimento; elabora as necessarias
requisicOes de viveres, bebidas e outros produtos a fornecer pela
seccdo propria, ou procede a sua aquisicdo directa aos
fornecedores, efectua ou manda executar 0s respectivos
pagamentos, dos quais presta contas diariamente a geréncig;
executa e colabora nos trabalhos de limpeza e arrumagdo das
instalacbes, bem como na conservagdo e higiene dos utensilios de
servico; efectua ou colabora na realizagdo dos inventérios
periodicos da seccdo. Pode substituir o controlador nos seus
impedimentos ou auséncias

3. Empregado de balcéo de 2.2- E o profissional que colabora
com o empregado de balcdo de .2 executando as funcSes definidas
paraeste.

11. “SNACK-BAR” E “SELF-SERVICE”

1. Chefe de “ Snack-Bar” - E o profissional que num snack-bar
chefia, orienta e coordena 0 pessoal a seu cargo, fiscaliza os
arranjos de preparacdes de mesa frias e gelados e cafetaria e de
outros sectores de servigo; colabora com o chefe de cozinha na
elaboracdo das ementas, supervisiona o funcionamento das
refeicdes e atende os clientes, dando-lhes explicagdes sobre os
diversos pratos e bebidas; anota os pedidos, regista-os e transmite-
0s as respectivas secgdes. Acompanha e verifica os trabalhos de
limpeza da secgdo, assegurando-se da sua perfeita higiene e
conveniente arrumagao.

2. Chefe de “Self-Service’- E o profissional que nos
estabelecimentos de servico directo ao publico (“self-service”)
chefia o pessoal, orienta e coordena a execugdo dos trabalhos e
preparacdo do servigo, podendo fazer a requisicdo dos géneros
necessarios a sua confecgdo. Executa ou colabora na realizagdo de
inventarios regulares ou permanentes.

3. Empregado de “Snack-Bar” de |.2. - Atende os clientes,
anota os pedidos e serve refeicdes e bebidas, cobrando as
respectivas importancias. Ocupa-se da limpeza e preparacdo dos
balcbes, mesas e utensilios de trabalho.Colabora nos trabahos de
controlo e na realizagdo dos inventarios e permanentes, exigidos
pelaexploragdo. Emprata pratos frios, confecciona e serve gelados.

4. Empregado de “ Snack-Bar” de 22 - E o profissional que
colabora com o empregado de “snack-bar” de 1.2 executando as
fungdes definidas para este.

12. COZINHA

1. Chefe de Cozinha - Organiza, coordena, dirige e verifica os
trabalhos de cozinha e “grill” nos restaurantes, hotéis; elabora ou
contribui para a elaboracdo das ementas e das listas de restaurantes
com uma certa antecedéncia, tendo em atengdo a natureza e o
ndmero de pessoas a servir, os viveres existentes ou susceptiveis de
aquisicdo e outros factores e reguisita as secgOes respectivas 0s
géneros de que necessita para a sua confeccdo; da instrugdes ao
pessoal de cozinha sobre a preparacdo e confecgdo dos pratos, tipos
de guarnicdo de quantidades a servir, cria receitas e prepara
especididades, assegura-se da perfeicdo dos pratos e da sua
concordancia com o estabelecido, verifica a ordem e alimpeza de
todas as secgBes e utensilios de cozinha; estabelece os turnos de
trabal ho; propde superiormente a admissdo de pessoal e vigiaa sua
apresentacdo e higiene; mantém em dia um inventério de todo o
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material de cozinha; é responsavel pela conservagdo dos alimentos
entregues a secgao; pode ser encarregado do aprovisionamento da
cozinha e elaborar um registo diario dos consumos. Da
informagdes sobre quantidades necessérias as confecgdes dos
pratos e ementas; € ainda responsavel pela elaboracdo das ementas
do pessoad e pela boa confeccdo das respectivas refeicOes,
qualitativa e quantitativamente.

2. Sub-chefe de Cozinha - E o profissional que coadjuva e
substitui o chefe de cozinha no exercicio das respectivas fungdes.

3., 4., 5. Cozinheiro de 1.2, 2.2 3.2 - Ocupa-se da preparacdo e
confecgdo das refeicbes e pratos ligeiros; elabora ou colabora na
elaboragdo das ementas; recebe os viveres e os outros produtos
necessarios a confeccdo das refeicles, sendo responsavel pela sua
guarda e conservagao; prepara 0 peixe, 0s legumes e as carnes e
procede a execucdo das operagdes culindrias, emprata e guarnece
0s pratos cozinhados; confecciona os doces destinados as refeigoes.
Vela pela limpeza da cozinha, dos utensilios e demais
equi pamentos.

6., 7. Cortador del.2 e de 2.2 - Corta carnes para confeccéo e
colabora nos trabal hos de cozinha.

8. Assador / Grelhador - E o profissional que exclusiva ou
predominantemente assa no espeto ou na grelha, peixe, carne,
mariscos, etc., em secgdo auténoma da cozinha.

9. Empregado de Cozinha - E o profissional que se ocupa da
limpeza da cozinha, dos utensilios e demais equipamentos. Pode
ainda ser encarregado de outros servicos de cozinha, ndo
qualificado, e que ndo estejam no ambito das funcBes definidas
para a categoria de cozinheiro.

13. PASTELARIA

1. Chefe / Mestre Pasteleiro - E o profissional que planifica,
dirige, distribui, coordena e fiscaliza todas as tarefas e fases do
trabalho de pastelaria, nele intervindo onde e quando necessério.
Requisita matérias-primas e outros produtos e cuida da sua
conservacdo, pela qua € responsavel. Cria receitas, e colabora na
elaboragdo das ementas e listas, escolhendo as sobremesas.
Mantém em dia os inventarios de material e stocks de matérias-
primas.

2. Pasteleiro del.2-E o profissional que prepara massas, desde
0 inicio da sua preparacdo, vigia temperaturas e pontos de
cozeduras e age em todas as fases de fabrico dirigindo o
funcionamento das méguinas, em tudo procedendo de acordo com
as instrugBes do chefe/mestre pasteleiro, substituindo-o nas suas
faltas e impedimentos. Confecciona sobremesas e colabora, dentro
da sua especializagdo, nos trabalhos de cozinha.

3. Pasteleiro de 2.2- E o profissional que trabalha com o forno,
qualquer que sgja a sua area, coadjuva o pasteleiro de 1.2 no
exercicio das suas funcles e substitui-o nas suas fatas e
impedimentos. Confecciona sobremesas e colabora, dentro da sua
especializagdo nos trabalhos de cozinha.

14. CONTROLO DE COMIDAS E BEBIDAS

1. Controlador de Comidas de Bebidas - E o profissional
responsavel pelo calculo e registo das comidas e bebidas
consumidas; efectua os inventarios de exiténcias mensais, compara
0s custos as previsdes, elabora diariamente relatérios de controlo
do movimento e mantém informado o director de comidas e
bebidas.

15. COMPRAS

1. Encarregado de Compras - E o profissional responsavel
pela aquisicdo de géneros, mercadorias e outros artigos necessarios
ao regular funcionamento do estabelecimento; calcula o preco dos
artigos baseando-se nos respectivos custos e plano econémico da
empresa.

16. ECONOMATO

1. Chefe de Economato - E o profissional que superintende,
coordena e executa os trabalho de economato.

2. Ecénomo - E o profissional que procede & aquisicdo,
armazenamento, conservagdo e distribuicdo as secgdes das
meradorias e artigos necessarios a empresa. Procede a recepcdo de
artigos e veifica a sua concordancia com as respectivas facturas e
requisicies, organiza e mantém actualizados os ficheiros de
mercadorias a sua guarda, pelas quais € responsavel; executa e
colabora na execucéo de inventarios peridicos; asseguraalimpeza
e boa ordem de todas as instal agBes do economato.

3. Dispenseiro - Compra, quando devidamente autorizado,
transporta em veiculos destinados para o efeito, armazena,
conserva, controla e fornece as secgdes, mediante requisicdo com
as mercadorias e artigos necessarios. Ocupa-se da higiene e
arrumacao da seccao.

4. Cavista - Recebe, armazena, conserva e distribui as secgdes
vinhos e outras bebidas necessarias a0 seu funcionamento.
Assegura a laboragdo da cave do dia

5. Empregado do Economato - E o trabalhador que transporta
e arruma mercadorias. Auxilia noutras tarefas inerentes ao
economato.

17. CAFETARIAE COPA

1. Chefe de Cafetaria - E o profissional que superintende,
coordena e executa os trabalhos de cafetaria.

2. Chefede Copa - E o profissional que superintende, coordena
e executa os trabalhos de copa.

3. Cafeteiro - Prepara café, chd, leite, outras bebidas quentes e
frias ndo exclusivamente alcodlicas, sumos, torradas, sanduiches e
confecgdes de cozinha ligeira. Emprata e fornece, mediante
requisicdo as secgdes de consumo. Colabora no fornecimento e
servigo de pequenos almogos e lanches. Assegura os trabalhos de
limpeza das instalagdes, utensilios e demais equipamentos da
Seccao.

4. Copeiro - Executa o trabalho de limpeza e tratamento das
lougas, vidros e outros utensilios de bar, mesa e cozinha usados na
preparacao de bebidas e servicos de refei¢cles; coopera na execugao
das limpezas e arrumagdo da copa e pode ter de substituir o
cafeteiro nas suas faltas e impedimentos.

18. ROUPARIA/LAVANDARIA

1. Chefe de Rouparia/Lavandaria - Dirige, coordena e
executa 0 servico de rouparia e lavandaria; dirige a recepgéo,
lavagens, consertos, conservagdo e distribuicdo de roupas
pertencentes a0 estabelecimento ou aos clientes; requisita os
produtos de lavagem, detergentes e demais artigos necessérios e
vela pela sua conveniente conservagdo; controla a roupa lavada,
separando-a segundo o melhor critério de arrumacéo; elabora o
registo diario da roupa tratada, procede a facturagdo dos servicos
prestados; verifica os “stocks’; verifica o funcionamento das
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magquinas e providencia eventuais reparagdes. Assegura a limpeza
da seccdo. Elabora ou colabora na realizagdo dos inventérios
regulares ou permanentes.

2. Sub-Chefe de Rouparia/L avandaria- Coadjuva o chefe de
Roupariag/Lavandaria no desempenho das fungBes respectivas,
substituindo-o nas suas auséncias e impedimentos.

3. Costureira Especializada - Ocupa-se dos trabalhos de corte
e confecgdo das roupas que exigem um alto grau de especializacao,
nomeadamente fardas de pessoal, podendo ter de executar outros
trabal hos da secgéo.

4. Costureira - Ocupa-se dos trabalhos de conserto e
aproveitamento das roupas de servico e adorno, podendo ter de
assegurar outros trabal hos da seccéo.

5. Engomador - Ocupa-se dos trabahos de engomadoria e
dobragem das roupas, incluindo as dos hospedes ou clientes,
podendo ter de assegurar outros trabalhos da sec¢éo.

6. Lavador - Ocupase da lavagem e limpeza manual ou
mecanica incluindo o processo de limpeza a seco, das roupas de
servigo, dos hdspedes ou clientes, podendo ter de assegurar outros
trabalhos da sec¢éo.

7. Roupeiro - Ocupa-se do recebimento, tratamento,
arrumagdo e distribuicdo das roupas, podendo ter de assegurar
outros trabalhos da sec¢éo.

19. LIMPEZAE SERVICOS GERAIS

1. Encarregado de Limpeza - E o profissiona que
superintende, coordena e executa os servigos de limpeza.

2. Empregado de Limpeza - E o profissional que se ocupa de
trabalhos de limpeza, conservagdo, arrumagdo e outros Servigos
gerais.

3. Guarda de Lavabos - Assegura a limpeza e asseio dos
lavabos e locais de acesso aos mesmos, podendo acidentalmente
substituir o guarda de vestiérios nos seus impedimentos.

20. ANIMAGCAO E DESPORTOS

1. Director/Artistico - Organiza e coordena as manifestacfes
artisticas, espectéculos de music-hall e musicais, assegurando a
chefia e direcco deste sector da empresa. Programa as
manifestacBes artisticas, selecciona e contrata musicos, interpretes
e outros artistas. Dirige as montagens cénicas e 0s ensaios.
Aconselha os artistas na selecgéo do repertdrio mais adequado ao
equilibrio do espectéculo. Dirige e orienta o pessoa técnico. E
responsavel pela manutencgdo e conservacao dos equipamentos de
cena.

2. Encarregado de Animag&o e Desportos - E o profissional
que superintende, coordena e executa todas as actividades de
animacdo e desportos de um estabelecimento; controla e dirige o
pessoal; assegura a promogdo comercia da exploragéo.

3. Monitor de Animag&o e Desportos - E o profissional que
lecciona, orienta e anima a actividade da sua especiaidade
(natagdo, vela, ténis, motonautica, etc.).

4. Banheiro Chefe - E o profissiona que superintende na
seccado balnear; é responsavel pela operacionaidade e limpeza da
seccdo e coordena todos os servigos de acordo com a orgéanica
determinada pel a entidade patronal . Tem aseu cargo adisciplinado

pessoal; vela pela seguranga dos banhistas; tem a sua
responsabilidade o material de pronto-socorro que ele proprio tem
de utilizar quando necessario.

5. Banheiro/Nadador Salvador - Colabora na montagem,
exploracdo, limpeza, arrumagdo e conservacdo da praialpiscina e
respectivo material. Vela pela seguranga dos banhistas dentro da
area que lhe esta confiada. Pode ter de vender bilhetes em recintos
gue ndo tenham bilheteira.

6. Tratador/Conservador de Piscinas - Assegura a limpeza
das piscinas e zonas circundantes mediante utilizagdo de
equipamento adequado. Controla e mantém as aguas das piscinas
em perfeitas condicBes de utilizaggo. E responsavel pelo bom
funcionamento dos equipamentos de tratamento, bombagem e
transporte de &guas. Nos casos em que a sua actividade principal
ndo o0 ocupe a tempo poderd desempenhar outras tarefas simples e
n&o permanentes.

7. Vigia de Bordo - Exerce as suas fungdes a bordo de uma
embarcacdo, sendo obrigatoriamente nadador salvador.

8. Bilheteiro - E o profissional responsavel pela cobranca e
guarda das importancias referentes as entradas, em todos os locais
em que sga exigido o pagamento de bilhetes. Assegura a
conservacdo e limpeza do sector.

9. Ajudante de Banheiro/Nadador/Salvador - Auxilia o
banheiro nas suas tarefas podendo ainda proceder a cobranga do
aluguer de toldos, barracas e outros utensilios instalados no sector.

10 . Empregado de Balneérios- E o responsavel pelalimpeza,
arrumacdo e conservagdo dos banedrios de praias, piscinas,
estancias termais e campos de jogos. E ainda responsavel pela
guarda dos objectos que lhe sdo confiados. Pode ter de vender
bilhetes.

11. Operador de Som e Luzes (“Disk-Jockey”) - E o
profissional que opera equipamentos de som e luzes em boates,
dancings e outros recintos.

21. JARDIM

1. Encarregado de Jardins - E o trabalhador que coordena e
dirige uma equipa de jardineiros com quem colabora, sendo o
responsavel pela manutencdo e conservagdo das areas gjardinadas.
Pode dirigir trabalhos de limpeza das zonas exteriores dos
estabelecimentos e proceder a outras tarefas que lhe sgjam
atribuidas.

2. Jardineir o - Ocupa-se do arranjo e conservagdo dos jardins,
piscinas, arruamentos e demais zonas exteriores dos
estabel ecimentos.

22. ARRANJOSFLORAIS

1. Florista- Ocupa-se dos arranjos florai s nos estabel ecimentos
e nas |ojas de flores que existam.

23. TELEFONES

1. Encarregado de Telefones - E o profissiona que
superintende, coordena e executa o servigo de telefones.

2. Telefonista (1.2 e 2.3) - Opera 0 equipamento telefénico,
fornece informagBes sobre o0s servigos, recebe e transmite
mensagens, pode ter de operar com meios de comunicagdo
informética e telecomunicactes e colaborar na organizagdo e
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manutencdo de ficheiros e arquivos, desde que adstritos e
referentes a respectiva secggo.

24.ADMINISTRATIVOS

1. Director de Servigos - Estuda, organiza, dirige e coordena,
nos limites dos poderes de que esta investido, as actividades do
organismo ou da empresa, ou de um ou varios dos seus
departamentos. Exerce fungdes tais como: colaborar na
determinac@o da politica da empresa; planear a utilizagdo mais
conveniente da médo-de-obra, equipamento, materiais, instalacbes e
capitais, orientar, dirigir e fiscalizar a actividade do organismo ou
empresa segundo os planos estabel ecidos, a politica adoptada e as
normas e regulamentos prescritos; criar e manter uma estrutura
administrativa que permita explorar e dirigir a empresa de maneira
eficaz; colaborar na fixagdo da politica financeira e exercer a
verificacdo dos custos.

2. Chefe de Departamento, de Divisio ou de Servico - E o
profissional que estuda, organiza, dirige e coordena, sob a
orientagdo do seu superior hierdrquico, numa ou vérias divisdes,
servicos e secgBes, respectivamente, as actividades que |he sdo
préprias, exerce dentro do sector que chefia, e nos limites da sua
competéncia, funcdes de direccdo, orientagdo e fiscalizagdo do
pessoal sob as suas ordens e de planeamento das actividades do
sector, segundo as orientaces e fins definidos; prop8e a aquisi¢éo
de equipamento e materiais e a admissao de pessoal necessario ao
bom funcionamento do seu sector e executa outras fungdes
semel hantes.

3. Chefe de Contabilidade - Organiza e dirige 0s servigos de
contabilidade e d& conselhos sobre problemas de natureza
contahilistica; estuda a planificagdo dos circuitos contabilisticos,
analisando os diversos sectores de actividade da empresa, de forma
a assegurar uma recolha de elementos precisos, com vista a
determinagdo de custos e resultados de exploracéo; elabora o plano
de contas a utilizar para a obtencdo dos elementos mais adequados
a gestdo econdmico-financeira e cumprimento da legislacéo
comercial e fiscal; supervisiona a escrituragdo dos registos e livros
de contabilidade, coordenando, orientando e dirigindo os
empregados dessa execugao; fornece os elementos contabilisticos
necessarios a definicdo da politica orcamental e organiza e
assegura o controlo da execugdo do orcamento; elabora ou certifica
os balancetes e outras informagBes contabilisticas a submeter a
administracdo ou a fornecer a servigcos publicos, procede ao
apuramento de resultados, dirigindo o encerramento das contas ou
fornece indicagBes para essa elaboracdo; efectua as revisdes
contabilisticas necessérias, verificando os livros ou registos, para
se certificar da correccdo da respectiva escrituragdo. Pode
subscrever a escrita da empresa, sendo o responsavel pela
contabilidade das empresas do Grupo A, a que se refere o Cédigo
da Contribuicdo Industrial, perante a Direccdo-Geral das
Contribuicdes e Impostos. Nestes casos é-lhe atribuido o titulo
profissional de técnico de contas.

4. Assistente de Pessoal - Coadjuva o director de pessoa no
desempenho das funcBes respectivas.

5. Chefe de Secgédo - Coordena, dirige e controla o trabalho de
um grupo de profissionais administrativos com actividades afins.

6. Tesoureiro - Dirige a tesouraria, em escritérios que tenham
departamento proprio, tendo a responsabilidade dos valores de
caixa que Ihe estdo confiados; verifica as diversas caixas e confere
as respectivas existéncias, prepara os fundos para serem
depositados nos bancos e toma as disposicdes necessérias para
levantamentos; verifica periodicamente se o montante dos valores
em caixa coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes,

autorizar certas despesas e executar outras tarefas relacionadas com
as operacOes financeiras.

7. Guarda-Livros- Ocupa-se de escrituragéo de registos ou de
livros de contabilidade gerais ou especiais, analiticos ou sintéticos,
selados ou ndo selados, executando, nomeadamente, trabalhos
contabilisticos relativos ao balanco anual e apuramento do
resultado da exploragdo e do exercicio. Pode colaborar nos
inventérios das existéncias, preparar ou mandar preparar extractos
de contas simples ou com juros e executar trabalhos conexos. N&o
havendo secgéo prépria de contabilidade, superintende os referidos
servigos e tem a seu cargo a elaborag&o dos balancos e escrituracéo
dos livros selados ou é responsavel pela boa ordem e execugdo dos
trabalhos. Pode subscrever a escrita da empresado Grupo A, aque
se refere 0 Cadigo da Contribuicdo Industrial, perante a Direcgdo-
Geral das Contribuictes e Impostos. Nestes casos é-lhe atribuido o
titulo profissional de técnico de contas.

8. Secretario de Direcgdo - Ocupa-se do secretariado
especifico da administracdo ou direccdo da empresa. Entre outras,
compete-lhe normalmente as seguintes fungdes. redigir actas das
reunides de trabalho; assegurar, por sua propria iniciativa, o
trabalho de rotina diaria do gabinete; providenciar pela realizagéo
das assembleias gerai's, reunifes de trabalho, contratos e escrituras.

9. Correspondente em Linguas Estrangeiras - E o
profissional que redige cartas e quaisquer outros documentos de
escritério em lingua estrangeira, dando-lhes o seguimento
apropriado; 18, traduz, se necessario, o correio recebido e junta-lhe
a correspondéncia anterior sobre 0 mesmo assunto; estuda
documentos e informa-se sobre a matéria em questdo ou recebe
instrugdes definidas com vista a resposta; redige textos, faz
rascunhos de cartas, ditaas ou dactilografa-as. Pode ser
encarregado de se ocupar dos respectivos processos.

10. Estenodactilégrafo em Linguas Estrangeiras - E o
profissional que nota em estenografia relatdrios, cartas e outros
textos em um ou mais idiomas. Pode por vezes, numa maquina de
estenctipia, dactilografar papéis-matrizes para reproducéo de texto
e executar outros trabalhos de escritorio.

11. Caixa - Profissional que tem a seu cargo as operagdes da
caixa e registo do movimento relativo a transacgdes respeitantes a
gestéo da entidade patronal; recebe numerédrio e outros valores e
verifica se a sua importancia corresponde a indicada nas notas de
venda ou nos recibos; prepara os sobrescritos segundo as folhas de
pagamento. Pode preparar os fundos destinados a serem
depositados e tomar as disposicdes necessdrias para 0S
levantamentos.

12., 16., 18. Escriturério (1.2 22 e 3.3 - Executa vérias tarefas
que variam consoante a natureza e importancia do escritorio onde
trabalha; redige relatorios, cartas, notas informativas e outros
documentos, manual mente ou a méaquina, dando-lhes o seguimento
apropriado; tira as notas necessérias a execucdo das tarefas que lhe
competem; examina o correio recebido, separa-o, classifica-o e
compila os dados que s30 necessarios para preparar as respostas,
elabora, ordena ou prepara os documentos relativos a encomenda,
distribuicéo e regularizagdo das compras e vendas; recebe pedidos
de informagdes e transmite-0s a pessoa ou servigo competente; pde
em caixa 0s pagamentos de compras e entrega de recibos; escreve
em livros as receitas e despesas, assim como outras operacfes
contabilisticas, estabelece o extracto das operagdes efectuadas e de
outros documentos para informacdo da direccdo; atende os
candidatos as vagas existentes, informaos das condi¢cBes de
admissdo e efectua registos de pessoal, preenche formulérios
oficiais relativos ao pessoal ou & empresa; ordena e arquiva notas
de livrangas, recibos, cartas e outros documentos e elabora dados
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estatisticos. Acessoriamente, nota em estenografia, escreve a
maguina e opera com méaguina de escritério. Pode efectuar forados
escritorios, servigos de informacdo, de entrega de documentos e de
pagamentos, necessarios ao andamento de processos em tribunais
ou reparticdes publicas. Pode, ainda, verificar e registar a
assiduidade do pessoal, assim como 0s tempos gastos ha execucao
das tarefas, com vista ao pagamento de salérios ou outros afins.

13 . Ajudante de Guarda-Livros - E o profissional que, sob a
orientagdo e responsabilidade imediata do guarda-livros e com
vista a auxili&lo, executa vérias tarefas relacionadas com a
escrituragdo de registos ou livros de contabilidade.

14. Estenodactilégrafo em Lingua Portuguesa - E o
profissional que nota em estenografia e transcreve em dactilografia
relatorios, cartas e outros textos. Pode por vezes utilizar uma
maguina de estenotipia, dactilografar papéis-matrizes para
reproducdo de texto e executar outros trabalhos de escritdrio.

15. Cobrador - E o profissional que efectua fora do escritério
recebimentos, pagamentos e depésitos.

16. Operador de Maquinas de Contabilidade - Profissional
que trabalha com maquinas de registo de operagdes contabilisticas,
faz lancamentos simples, registos ou célculos estatisticos; verifica
a exactiddo das facturas, recibos e outros documentos. Por vezes
executa diversos trabalhos de escritério relacionados com as
operagOes de contabilidade.

17. Operador de Maquinas Auxiliares - Trabalha com todos
os tipos de méguinas auxiliares existentes, tais como de corte e de
separagdo de papel e fotocopiadoras.

18., 20. Dactil6grafo (do 1°. e 2° Anos) - E o profissional que
predominantemente escreve a maquina cartas, minutas redigidas
por outros, notas e textos baseados em documentos escritos ou
informagBes que lhe sdo ditadas ou comunicadas; imprime, por
Vvezes, outros materiais com vista a reproducdo de textos.
Acessoriamente pode executar servigos de arquivos, registo e copia
de correspondéncia.

25. INFORMATICA

1. Analista de Informatica- Concede e projecta, no ambito do
tratamento automédtico da informagdo, os sistemas que melhor
respondam aos fins em vista, tendo em conta os meios de
tratamento disponiveis; consulta os interessados a fim de recolher
elementos elucidativos dos objectivos que se tém em vista
determina se € possivel e economicamente rentavel utilizar um
sistema de tratamento automético de informagdo, examina os dados
obtidos, determina qual a informacdo a ser recolhida, com que
periodicidade e em que ponto do seu circuito, bem como aformae
a frequéncia com que devem ser apresentados os resultados;
determina as modificacdes dos dados e as transformagdes afazer na
sequéncia das operagdes; prepara ordinogramas e outras
especificagbes para o programador; efectua testes a fim de se
certificar se o tratamento automatico da informacdo se adapta aos
fins em vista e, caso contr&rio, introduz as modificacGes
necessarias. Pode ser incumbido de dirigir a preparagdo dos
programas. Pode coordenar os trabalhos das pessoas encarregadas
de executar as fases sucessivas das operagOes de andlise do
problema. Pode dirigir e coordenar a instalagdo de sistemas de
tratamento automatico da informagdo. Pode ser especializado num
dominio particular, nomeadamente na andlise | 6gica dos problemas
ou elaboracdo de esquemas de funcionamento e ser designado, em
conformidade por:

- Analista Orgénico;
- Analista de Sistemas.

2. Programador deInformatica - Estabelece programas que
se destinam a comandar operagOes de tratamento automético da
informag&o por computador; recebe as especificacles e instrucbes
preparadas pelo analista de informética, incluindo todos os dados
elucidativos dos objectivos a atingir; prepara os ordinogramas e
procede a codificagdo dos programas; escreve instrucdes para o
computador; procede a testes e 4 introduz-lhe ateracdes sempre
gue necessario, apresenta os resultados obtidos sob a forma de
mapas, cartbes perfurados, suportes magnéticos ou por outros
processos. Pode fornecer instrucdes escritas para 0 pessoa
encarregado de trabalhar com o computador.

3. Programador -M ecanogr &fico- Estabel ece os programas de
execucdo dos trabalhos mecanogréficos para cada méquina ou
conjunto de maquinas funcionando em interligacdo. Segundo as
directrizes recebidas dos técnicos mecanograficos; elabora
organigramas de paineis e mapas de codificagdo; estabelece as
fichas de dados e resultados.

4. Operador de Computadores - Acciona e vigia uma
méaguina automética para tratamento da informacdo; prepara o
equipamento consoante os trabalhos a executar; recebe o programa
em cartdes, em suporte magnético sensibilizado, chama-o a partir
da consola accionando dispositivos adequados, ou por qualquer
outro processo, coloca papel naimpressora e os cartées ou suportes
magnéticos nas respectivas unidades de perfuracdo ou de leiturae
escrita; introduz, se necessario, dados nas unidades de leitura; vigia
o funcionamento do computador; executa as manipulagbes
necessé&rias (colocagdo de bandas nos desenroladores, etc.)
consoante as instrugoes recebidas, retira o papel impresso, o0s
cartdes perfurados e os suportes magnéticos sensibilizados, se tal
for necessario para a execugdo de outras tarefas; detecta possiveis
anomalias e comunica-as superiormente; anota 0s tempos
utilizados nas diferentes méquinas e mantém actualizados os
registos e os quadros relativos a0 andamento dos diferentes
trabalhos. Pode vigiar as instalagBes de ar condicionado e outras,
para obter a temperatura requerida para o funcionamento dos
computadores, efectuar a leitura dos gréficos e detectar possiveis
avarias. Pode ser especializado no trabalho com uma consola ou
material periférico e ser designado em conformidade, como, por
exemplo, operador de consola, operador de materia periférico.

5. Operador M ecanogr &fico - Abastece e operacom maguinas
mecanogréficas, tais como interpretadoras, separadoras,
reprodutoras, intercaladoras, calculadoras, tabuladoras; prepara a
méguina para o trabalho a realizar mediante o programa que lhe é
fornecido; assegura o funcionamento do sistema de alimentacao;
vigia o funcionamento e executa o trabalho consoante as
indicacbes recebidas, recolhe os resultados obtidos; regista o
trabalho e comunica superiormente as anomalias verificadas na sua
execucao.

6. Operador de Registos de Dados - Recebe varios dados,
estatisticos ou outros, a fim de serem perfurados os cartdes ou
bandas e registados em suportes magnéticos, que hao-de servir de
base a trabalhos mecanogréficos, para o que utiliza maguinas
apropriadas; elabora programas consoante os elementos comuns a
uma série de cartdes, fitas perfuradas ou suportes magnéticos, para
0 que acciona o teclado de uma maquina; acciona o mesmo teclado
para registar os dados ndo comuns por meio de perfuragdes,
registos ou gravagoes feitos em cartfes, fitas ou bandas e discos,
respectivamente; prime o teclado de uma verificadora para se
certificar de possiveis erros existentes nos cartdes ja perfurados ou
suportes magnéticos sensibilizados. Pode trabalhar com um
terminal ligado directamente ao computador a fim de, a partir dos
dados introduzidos, obter as respostas respectivas, sendo
designado, em conformidade, como operador de terminais.
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26. SERVICOS TECNICOS
A - Categorias sem enquadr amento especifico

1. Director de Servigos Técnicos - E o profissiona
responsavel pela supervisdo e coordenacdo de todo o equipamento
e instalacbes da empresa, sua manutencdo e reparacao,
designadamente no que respeitaarefrigeracdo, caldeiras, instalagdo
eléctrica e servigos gerais. Supervisiona e coordena o pessoal
adstrito, aos servigos técnicos, prestando-lhe toda a assisténcia
técnica, necessdria, em ordem a aumentar a sua eficiéncia,
designadamente no que respeita a prevencdo de acidentes, combate
aincéndios e inundagdes e paralisagdo de equipamentos. Programa
os trabalhos de manutencéo e reparacdo, tanto internos como
externos, de modo a fornecer indicagdes precisas sobre o estado de
conservacdo e utilizagdo do equipamento e instalagbes. Elabora
planos de rotina, supervisionando o seu cumprimento, e é o
responsavel pela verificagdo dos materiais necessérios a
manutenc&o de todo o equipamento. Elabora e coordena os horérios
dos servicos e colabora com outros directores e/ou chefes de
departamento para a realizacdo da sua actividade.

2. Chefe de Manutencdo, de Conservacdo ou de Servicos
Técnicos - E o profissional técnico que dirige, coordena e orienta o
funcionamento dos servigos de manutencdo, de conservacdo ou
técnicos de uma empresa.

3. Apontador - E o profissiona que procede arecolha, registo,
seleccdo e/ou encaminhamento dos elementos respeitantes & mao-
de-obra, entrada e saida de pessoal, materiais, produtos,
ferramentas, maguinas e instalagdes necessarias a sectores ligados
amanutencdo e/ou conservagao.

4. Operério Polivalente - E o trabalhador que executa tarefas
de electricidade, canaizacdo, pintura, mecanica, carpintaria, etc..

5. Trabalhador Indiferenciado - Executa tarefas n&o
especificadas, ndo necessitando de qualquer formagdo, nas quais
predomina o esfor¢o fisico. Auxilia os profissionais da
especialidade em trabalhos menos qualificados. Por vezes, colabora
directamente em obras simples e especificas, mas sob a orientagdo
dum profissional qualificado.

B - Construcédo Civil e Madeiras

1. Encarregado - E o profissional que coordena, dirige e
controla, subordinado a directivas superiores, servicos relacionados
com 0 seu sector de actividade.

2.11. Carpinteiro de Limpos (1.2 e 2.3 - E o profissional que
predominantemente executa trabalhos em madeira, incluindo os
respectivos acabamentos.

3., 12. Estucador (L2 e 22) - E o profissiona que
predominantemente trabalha em estuques, podendo ter de fazer
trabalhos de pedreiro.

4., 13. Ladrilhador (12 e 23 - E o profissional que
predominantemente executa assentamentos de ladrilhos, mosaicos
ou azuleijos.

5, 14. Pedreiro (12 e 23 - E o profissiona que
predominantemente executa alvenarias de tijolo, pedras ou blocos,
assentamentos de manilhas, tubos ou cantarias, rebocos ou outros
trabalhos similares ou complementares.

6., 15 Pintor (12 e 28 - E o profissiona que
predominantemente executa quaisquer trabalhos de pintura de
obras.

7. Carpinteiro de Toscos - E o profissional que
predominantemente executa trabalhos em madeira, no banco de
oficina ou em obra, sem, contudo, efectuar acabamentos.

8., 16. Estofador (1.2e2.3) - E o profissiona que exclusiva ou
predominantemente procede a estofagem, arranjos e outras
reparacdes em moveis ou superficies a estofar ou estofados.

9., 17. Marceneiro (12 e 2.8 - E o profissiona que executa
predominantemente tarefas inerentes a profissao, nomeadamente a
execucdo, arranjo e conservagdo dos moveis.

10., 18. Polidorde Méveis (1.2 e 2.3) - E o profissional que da
polimento na madeira transmitindo-lhe a tonalidade e brilho
desgjados.

C - MetalUrgicos

1. Encarregado Metallrgico - E o trabalhador que dirige,
controla e coordena, directamente, o trabalho dos chefes de equipa
e/ou outros trabal hadores.

2. Chefe de Equipa Metalrgica - E o trabal hador que executa
fungdes da sua profissdo e que na dependéncia do encarregado ou
outro superior orienta o trabalho de um grupo de trabal hadores.

3., 11. Bate-Chapas (1.2 e 2.3 - E o profissional que procede
normal mente a execugdo, reparacdo e montagem de pegas de chapa
fina na carrocaria e partes afins de viaturas.

4. 12. Canalizador (1.2 e 28 - E o profissiona que corta e
rosca tubos, solda tubos de chumbo ou plastico e executa
canalizacOes em edificios, instalagdes industriais e outros.

5. ,13. Mecanico de Automéveis (1.2 e 2.8) - E o profissional
gue detecta as avarias mecanicas, repara, afina, monta e desmonta
motores e pegas de automdveis e outras viaturas e executa outros
trabal hos rel acionados com esta mecanica.

6. ,14. Mecanico de Frio ou ArCondicionado (1.2e23) - Eo
profissional que monta e/ou afina sistemas de refrigeracéo térmicos
e/ou de ar condicionado para instalagdes, industriais ou outras.

7. ,15. Pintor (1.2e 23 - E o profissional que por imersdo, a
pincel ou a pistola ou ainda por outro processo especifico,
incluindo a pintura electro-estética, aplica tintas de acabamento,
procedendo a preparacdo das superficies a pintar.

8. ,16. Serralheiro Civil (1.2 e 23 - E o profissional que
constréi e/ou monta e repara estruturas metdlicas, tubos condutores
de combustivels, ar ou vapor, carrogarias de veiculos automoveis,
andaimes e similares para edificios, pontes, navios, caldeiras,
cofres e outras obras.

9.,17. Serralheiro Mecénico (1.2 e 2.3 - E o profissiona que
executa pegas, monta, repara e conserva varios tipos de maquinas,
motores e outros conjuntos mecanicos com excepcdo dos
instrumentos de precisdo e das instalacdes eléctricas.

10. ,18. Soldador (12 e 23 - E o trabalhador que pelos
processos de electroarco ou oxi-acetilénico, liga entre s os
elementos ou conjuntos de pegas de natureza metalica.

D - Fogueiros

1. Encarregado de Fogueiros - E o profissional que
superintende, coordena e executa o trabalho de fogueiro,
assegurando o funcionamento da instalagdo de vapor. E
responsavel pela manutencéo e conservagdo do equipamento de
vapor.

2.,3.,4.Fogueiro (1.222e33) - E o profissional que aimenta
e conduz geradores de vapor competindo-lhe, além do estabelecido
pelo regulamento da profissdo de fogueiro, a limpeza do tubular,
fornalhas e condutas e providencia pelo bom funcionamento de
todos os acessorios, bem como pelas bombas de alimentagéo de
agua e combustivel.

E - Rodoviérios

1 - Motorista - E o trabalhador que possuindo licenca de
condug&o como profissional conduz veiculos automoveis; zelapela
conservagdo do veiculo e pela carga que transporta, orientando e
colaborando na respectiva carga e descarga.
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F - Electricistas

1. Encarregado de Electricista - E o trabalhador electricista,
com a categoria de oficial, que controla e dirige os servi¢os nos
locais de trabal ho.

2. Electricista Chefe de Equipa - E o profissional electricista,
com a categoria de oficial, responsavel pelos trabalhos da sua
especialidade, competindo-lhe dirigir uma equipa de trabalho,
podendo eventualmente substituir o encarregado electricista na
ausénciadeste.

3. Oficial Electricista- E o trabalhador electricista que executa
todos os trabalhos da sua especidlidade e assume a res
ponsabilidade dessa execugao.

4. Radiotécnico - E o trabalhador electricista que se ocupa da
manutengdo, conservacdo e reparacdo dos equipamentos de
reproducdo, emissdo e recep¢do de som e/ou imagens.

5. 6. Electricista Pré-Oficial - (1°. e2.° Ano) - E o trabalhador
electricista que coadjuva os oficiais e que, cooperando com eles,
executa trabalhos de menor responsabilidade.

7. Electricista Ajudante - E o trabalhador eectricista que
completou a sua aprendizagem e coadjuva os oficiais, preparando-
se para ascender a categoria de pré-oficial.

G - Comércio (Balcéo)

1. Caixeiro Encarregado - E o trabalhador que no
estabel ecimento substitui 0 gerente na auséncia deste e se encontra
apto a dirigir 0 servico e o pessoal.

2. Caixeiro Chefe de Seccfo - E o profissional que coordena,
orienta e dirige 0 servico de uma seccdo especializada do
estabel ecimento.

3., 4., 6. Caixeiro (12 22 e 33 - E o trabalhador que vende
mercadorias, cuida da embalagem do produto ou toma as medidas
necessarias para a sua entrega; recebe encomendas, elabora as
notas respectivas e transmite-as para execucdo. Elabora ou
colabora na realizagdo de inventérios periddicos.

5. Caixa de Balcéo- E o trabal hador que efectua o recebimento
das importancias devidas por fornecimentos. Emite recibo e
efectua o registo das operagdes em folha de caixa.

7. Caixeiro-Ajudante - E o trabalhador que terminado o
periodo de aprendizagem se prepara para ascender a terceiro
caixeiro.

H - Barbeiros e Cabeleireiros

1. Cabeleireiro Completo - E o profissional que para além de
executar as tarefas préprias das restantes categorias profissionais
do sector, executa também penteados de arte, penteados historicos
e procede a aplicagdo de posticos.

2. Cabeleireiro de Homens - E o profissional que executa a
lavagem da cabega, corte, pintura, ondulacdo, descoloragéo,
desfrizagem e penteado do cabelo, bem como certos tratamentos
capilares.

3. Oficial de Cabeleireiro - E o profissional que executa
ondulagbes a ferro, penteados de noite, caracéis a ferro,
diagndsticos técnicos e as preparagdes quimicas deles resultante.

4. 5. Oficial e Meio-Oficial de Barbeiro - E o profissiona que
executa corte normal de cabelo e de barba e lavagem de cabeca

6. Ajudante de Cabeleireiro - E o profissional que executa
lavagens de cabega isoladamente e enrolamento do cabelo para
permanentes, descol oragdes e col oragoes.

7. Praticante de Cabeleireiro - E o profissional que paraaém
de executar tarefas proprias de gjudante de cabeleireiro, executa
também corte de cabelo, penteados e “ mis-en-plis’.

8. Posticeiro - E o profissional que procede & implantacéo de
cabelos natela, preparacdo e composi¢do de posticos e entretecido.

9. Calista- E 0 profissional que procede a extracgdo de calos e
calosidades dos pés e arranjo das unhas.

10. Esteticista - E o profissional que executa tratamentos de
beleza

11. Manicure - E o profissional que trata de embelezamento
das mé&os €/ou arranjo das unhas.

12. Massagista de Estética - E o profissional que executa
massagens de estética.

13. Pedicura- E o profissional que trata do embelezamento dos
pés e/ou das unhas.

1- Maritimos

1. Motorista Maritimo - E o profissional responsavel pela
conduc;ao manutencio e conserv. das maguinas e demais
aparelhagem mecénica existente a bordo da embarcacdo a cuja
tripulagao pertence.

2. Mestre/Arrais - E o profissional responsével pela conducéo
e manutencdo das embarcages, seguranga dos seus utentes e pela
distribui¢&o das tarefas a bordo.

3. Marinheiro - E o trabalhador que a bordo de uma
embarcagdo desempenha as tarefas que Ihe forem destinadas pelo
arrals, nomeadamente o servico de manobras de atraccao e
eracax;ao limpeza da embarcagdo e trabalhos de conservagéo.
Quando habilitado, pode substituir o arrais nas respectivas
auséncias, faltas ou impedimentos.

Funchal, 14 de Outubro de 2004.

Pela ACIF-CCIM-Associacdo Comercia e Industrial do
Funchal-Camara de Comércio e Indlstria da
Madeira.

Maria Filipa Trindade Jardim Fernandes - Mandatéria.
José Alberto Cardoso - Mandatério.
Marco André Pereira e Barreto - Mandatério.
José Carlos Camacho da Silva - Mandatério.
Roland Bachmeier - Mandatério.

Pela FESAHT-Federagcdo dos Sindicatos de Agricultura,
Alimentacdo, Bebidas, Hotelaria e Turismo de
Portugal.

Adolfo Luis G. de Freitas - Membro da Direcgdo Nacional.
Graca Maria Abreu Vasconcel os Espirito Santo.-Membro da
Direccdo Nacional.
Carlos Alberto Figueira Sardinha - Membro da Direccéo
Nacional.
LidiaLuis- Mandatéria

Depositado em 18 de Outubro de 2004, afl.?s, 17 verso do livro
n.° 2, com o n.° 20/2004, nos termos do artigo 549.° do Codigo do
Trabalho, aprovado pelaLei n.° 99/2003, de 27 de Agosto.



Toda a correspondéncia relativa a anlincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida & Secretaria-
-Geral da Presidéncia do Governo Regional da Madeira.

Os pregos por lauda ou por fraccéo de lauda de andincio s&0 os seguintes:

Umalauda ............... £: 15,38 cada £ 1538;
Duaslaudas .............: £ 16,81 cada £ 33,61;
Tréslaudas. .. ............ £ 27,58 cada £ 8273
Quatrolaudas . . . .........: £ 29,40 cada £ 117,59;
Cincolaudas. ............: £ 30,51 cada £ 152,55;
Seisoumaislaudas. ........: £ 37,08 cada £ 222,46.

A estes valores acresce 0 imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Preco por pagina£ 0,29

Anual Semestral
UmaSérie ................. £ 26,13 £ 13,03
DuasSéries ................ £ 49,60 £ 24,95,
TrésS&ries. ..o £ 60,11 £ 30,20;
Completa. ................. £ 70,66 £ 35,19.

Aestes va ores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 179/2003, de 23 de Dezembro) e 0 imposto devido.

Departamento do Jornal Oficial
Departamento do Jornal Oficial
NUmero 181952/02

O Preco deste numero: € 14,48 (1VA incluido)



