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SECRETARIAREGIONAL DOSRECURSOS HUMANOS
Direccéo Regiona do Trabaho
Regulamentag&o do Trabalho

Regulamentos de Extensdo:

Portarian.° 4/RE/2007

Aprova o Regulamento de Extensio do Contrato Colectivo de
Trabalho Vertical para o Sector dos Similaresde Hotelaria
da Regido Auténoma da Madeira.

Na lll Série do Jornal Oficia da Regido Autdnoma da
Madeira, n.° 3, de 1 de Fevereiro de 2007, foi publicada a
Convencao Colectiva de Trabal ho referida em epigrafe.

Considerando que essa convencdo abrange apenas as
relacbes de trabalho estabelecidas entre os sujeitos
representados pel as associagdes outorgantes;

Considerando a existéncia de idénticas relacbes laborais
na Regi&o AutonomadaMadeira, as quais ndo seincluem no
aludido &mbito de aplicagéo;

Ponderados os elementos disponiveis relativos ao sector
e tendo em vista o objectivo de uma justa uniformizacdo das
condi¢gBes de trabalho, nomeadamente em matéria de
retribuicéo;

Deste modo verifica-se a existéncia de circunstancias
sociais e econdmicas que justificam a presente extensao;

Cumprido o disposto non.° 1, do art.° 576.° do Codigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto,
mediante a publicacdo do competente Projecto no JORAM,
n.° 3, Il Série, de 1 de Fevereiro de 2007, ndo tendo sido
deduzida oposi¢éo pelos interessados;

Manda o Governo Regional da Madeira, pelo Secretério
Regional dos Recursos Humanos, ao abrigo do disposto na
alinea @) do art.’ 1.° do Decreto-Lel n.° 294/78, de 22 de
Setembro, do art.° 4.°da L&l n.° 99/2003 de 27 de Agosto e
do n° 1 do art® 4.° do Decreto Legislativo Regional
n.c 3/2004/M, de 18 de Marco, e nos termos previstos no
art.°575.°e don.° 1 do art.° 576.° do Cadigo do Trabalho, o

seguinte:

Artigo 1.°
As disposi¢cBes constantes do Contrato Colectivo de
Trabalho Vertical para o sector dos Similares de Hotelaria da
Regido Auténoma da Madeira, publicado no JORAM, IlI
Série, n.° 3, de 1 de Fevereiro de 2007, sdo tornadas
aplicaveis na Regido Auténoma da Madeira:

a) as relagles de trabalho estabelecidas entre empregadores,
ndo filiados nas associagbes de empregadores outorgantes,
gue prossigam a actividade econémica abrangida, e aos
trabalhadores ao servico dos mesmos, das profissies e
categorias previstas, filiados ou ndo na associa¢do sindical
signataria.

b) aos trabalhadores n&o filiados na associacdo sindica
signatéria, das profissdes e categorias previstas, ao servigo
de empregadores filiados nas associacfes de empregadores
outorgantes.

Artigo 2.°
1 - O presente Regulamento entra em vigor no dia
seguinte ao da sua publicacdo e produz efeitos, quanto a
tabela salarial, desde 1 de Setembro de 2006.

2 - As diferencas salariais resultantes da retroactividade
podem ser pagas em prestacles iguais e mensais no limite
maximo de duas.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, aos 16 de Fevereiro
de 2007. - O Secretério Regiona dos Recursos Humanos, Eduardo
Anténio Brazdo de Castro.

Portarian.® 5/RE/2007

Aprova o Regulamento de Extensio do CCTV entre aASSICOM
- Associagao da Industria, Associagdo da Construgdo da
Regido Auténoma da Madeirae o SICOMA - Sindicato dos
Trabalhadores da Construgéo, Madeiras, Olarias e Afins da
Regido Auténoma da Madeira e Outros - Revisdo Global.

Na lll Série do Jornal Oficial da Regido Auténoma da
Madeira, n.° 3, de 1 de Fevereiro de 2007, foi publicada a
Convencao Colectivade Trabaho referida em epigrafe.

Considerando que convencdo abrange apenas as
relagdes de trabalho estabelecidas entre o0s sujeitos
representados pel as associagdes outorgantes;

Considerando a existéncia de idénticas relacfes laborais
na Regido AuténomadaMadeira, as quais ndo se incluem no
audido &mbito de aplicagéo;

Ponderados os elementos disponiveis relativos ao sector
e tendo em vista o objectivo de uma justa uniformizacdo das
condi¢cdes de trabalho, nomeadamente em matéria de
retribui¢do;

Deste modo verifica-se a existéncia de circunstancias
sociais e econdémicas que justificam a presente extensao;

Cumprido o disposto no n.° 1, do art.° 576.° do Cadigo do
Trabalho, aprovado pela Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto,
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mediante a publicacdo do competente Projecto no JORAM,
n. 3, Il Série, de 1 de Fevereiro de 2007, ndo tendo sido
deduzida oposi¢éo pel os interessados;

Manda o Governo Regional da Madeira, pelo Secretério
Regional dos Recursos Humanos, ao abrigo do disposto na
alinea a) do art.° 1.° do Decreto-Lei n.° 294/78, de 22 de
Setembro, do art.° 4.°da Lei n.° 99/2003 de 27 de Agosto e
do n° 1 do art® 4.° do Decreto Legislativo Regiona
n.° 3/2004/M, de 18 de Margo, e nos termos previstos no
art.°575.°edon.’ 1 do art.° 576.° do Cddigo do Trabalho, o

seguinte;

Artigo 1.°

As disposi¢des constantes do CCTV entrea ASSICOM -
Associacao da Indistria, Associagdo da Construgdo da
Regido Autonoma da Madeirae o SICOMA - Sindicato dos
Trabalhadores da Construgdo, Madeiras, Olarias e Afins da
Regido Autonoma da Madeira e Outros - Revisao Global,
publicado no JORAM, Il Série, n.° 3, de 1 de Fevereiro de
2007, sdo tornadas aplicaveis na Regido Aut6noma da
Madeira:

a) asrelages de trabalho estabel ecidas entre empregadores, néo
filiados na associacdo de empregadores outorgante, que
prossigam a actividade econdmica abrangida, e aos
trabalhadores a0 servico dos mesmos, das profissdes e
categorias previstas, filiados ou ndo na associagéo sindical
signatéria.

b) aos trabalhadores ndo filiados na associagdo sindical
signatéria, das profissies e categorias previstas, ao servico
de empregadores filiados na associagdo de empregadores
outorgante.

Artigo 2.°
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte
a0 da sua publicacdo e produz efeitos, quanto as tabelas
sdariais, desde 1 de Janeiro de 2007.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, aos 16 de
Fevereiro de 2007. - O Secretario Regional dos Recursos
Humanos, Eduardo Anténio Brazéo de Castro.

Aviso de Projecto de Portaria que Aprova o Regulamento de
Extensdo do CCT entre a APAVT - Assoc. Portuguesa das
Agéncias de Viagens e Turismo e o SSMAMEVIP - Sind.
dos Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de
Viagens, Transitérios e Pesca - Revisio Global.

Nos termos e para os efeitos dos artigos 576.° do Cédigo
do Trabalho, e 114.° e 116.° do Cadigo do Procedimento
Administrativo, e tendo presente o disposto no art.° 4.° da
Lei n.° 99/2003, de 27 de Agosto, torna-se publico que se
encontra em estudo nos servigos competentes da Secretaria
Regional dos Recursos Humanos, a eventual emissdo de
uma Portaria que aprova o Regulamento de Extensdo do
CCT entre a ARPAVT - Assoc. Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo e o SIMAMEVIP - Sind. dos
Trabalhadores da Marinha Mercante, Agéncias de Viagens,
Transitarios e Pesca - Revisao Global, publicado no BTE 1.2
Série, n.° 3 de 22 de Janeiro de 2007, e transcrito neste
Jornal Oficial.

Nos termos legais, podem os interessados, nos 15 dias
seguintes ao da publicag@o do presente Aviso, deduzir, por
escrito, oposicao fundamentada ao referido projecto.

Tém legitimidade para tal, quaisquer particulares,
pessoas singulares ou colectivas, que possam ser, ainda que
indirectamente, afectadas pela emissdo do referido
Regulamento de Extensdo.

Assim para os devidos efeitos se publica o projecto de
portaria e a respectiva nota justificativa:

Nota Justificativa

Na 1.2 Série, do Boletim de Trabalho e Emprego, n.° 3 de
22 de Janeiro de 2007, foi publicada a Convencéo Colectiva
de Trabaho referida em epigrafe que € transcrita neste
JORAM.

Considerando que essa convencdo abrange apenas as
relagdes de trabalho estabelecidas entre os sujeitos
representados pel as associagdes outorgantes;

Considerando a existéncia de idénticas relacbes laborais
na Regido AuténomadaMadeira, as quais ndo seincluem no
aludido &mbito de aplicagéo;

Ponderados os elementos disponiveis relativos ao sector
e tendo em vista o objectivo de uma justa uniformizacéo das
condi¢cdes de trabalho, nomeadamente em matéria de
retribuicao;

Deste modo verifica-se a existéncia de circunstancias
sociais e econdmicas que justificam a presente extensao;

PROJECTO DE PORTARIAQUE APROVA O REGULAMENTO
DE EXTENSAO DO CCT ENTRE A APAVT - ASSOC.
PORTUGUESADAS AGENCIAS DE VIAGENS E TURISMO E
O SIMAMEVIP - SIND. DOS TRABALHADORES DA
MARINHA MERCANTE, AGENCIAS DE VIAGENS,
TRANSITARIOS E PESCA- REVISAO GLOBAL.

Ao abrigo do disposto naaineaa) do art.° 1.° do Decreto
Lel n.° 294/78, de 22 de Setembro, do art.® 4° da Le
n.© 99/2003 de 27 de Agosto edo n.° 1 do art.° 4.° do Decreto
Legidativo Regional n.° 3/2004/M, de 18 Margo, € nos
termos previstos no art.° 575.° e do n.° 1 do art.° 576.° do
Codigo do Trabalho, manda o Governo Regional da
Madeira, pelo Secretério Regional dos Recursos Humanos,
0 seguinte:

Artigo 1.°

As disposicdes constantes do CCT entre a APAVT -
Assoc. Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo e 0
SIMAMEVIP - Sind. dos Trabalhadores da Marinha
Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca -
Revisao Global, publicado no BTE 1.2 Série, n.° 3 de 22 de
Janeiro de 2007, e transcrito neste JORAM, sdo aplicaveis
na Regi&o Auténoma da Madeira:

a) asrelagdes de trabalho estabel ecidas entre empregadores, néo
filiados na associacdo de empregadores outorgante, que
prossigam a actividade econdémica abrangida, e aos
trabalhadores a0 servico dos mesmos, das profissdes e
categorias previstas, filiados ou ndo na associacdo sindical
signatéria.

b) aos trabalhadores ndo filiados na associagdo sindical
signatéria, das profissies e categorias previstas, ao servico
de empregadores filiados na associagdo de empregadores
outorgante.
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Artigo 2.°
O presente Regulamento entra em vigor no dia seguinte
a0 da sua publicagdo e produz efeitos quanto a tabela
salaria desde 1 de Janeiro de 2006.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, aos 16 de
Fevereiro de 2007. - O Secreté&rio Regional dos Recursos
Humanos, Eduardo Anténio Brazédo de Castro.

Convencdes Colectivas de Trabalho:

CCT entre a APAVT - Assoc. Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo e o SIMAMEVIP - Sind. dos
Trabalhadoresda Marinha Mercante, Agénciasde Viagens,
Transitarios e Pesca - Revisdo Global.

A presente convencdo resulta da revisdo global do CCT
publicado no Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 30, de 15
de Agosto de 1985, e posteriores alteragdes publicadas no
Boletim do Trabalho e Emprego, n.° 30, de 15 de Agosto de
1986, 30, de 15 de Agosto de 1987, 30, de 15 de Agosto de
1988, 30, de 16 de Agosto de 1989, 31, de 22 de Agosto de
1990, 30, de 15 de Agosto de 1991, 30, de 15 de Agosto de
1992, 29, de 8 de Agosto de 1993, 29, de 8 de Agosto de
1994, 29, de 8 de Agosto de 1995, 29, de 8 de Agosto de
1996, 30, de 15 de Agosto de 1997, 30, de 15 de Agosto de
1998, 30, de 15 de Agosto de 1999, e 29, de 8 de Agosto de
2001.

CAPITULO
Area, ambito, vigéncia, revisio e dendncia
Clausulal.2
Area e ambito

1 - O @mbito territorial desta convencao abrange Portugal
continental e RegiGes Auténomas e obriga todos os
trabalhadores afectos a actividade de agéncia de viagens
representados pelo sindicato outorgante e que exercam
fungdes nos escritdrios centrai's, escritorios anexos, filiais ou
quaisquer outras dependéncias, quer O servico sga
executado dentro ou fora do escritorio e os empregadores
representados pela APAVT.

2 - Esta convencdo colectiva de trabalho aplica-se
igualmente aos mesmos trabalhadores, mesmo que
temporariamente deslocados para o estrangeiro, ainda que
para filial ou sucursal, sem prejuizo de maiores garantias
emergentes dos usos ou das normas, salvo as imperativas de
direito local.

Clausula2.2
Vigéncia

1 - A presente convencdo entrard em vigor cinco dias
apos a sua publicagcdo no Boletim do Trabalho e Emprego e
revogara automaticamente todos os instrumentos de
regulamentacdo colectiva anteriores, aplicando-se apenas as
situacOes futuras, salvo o disposto em contrério na presente
convencao.

2 - O periodo de vigéncia sera de 24 meses, renovando-
se, automaticamente, por periodos de 12 meses, sem
prejuizo do disposto na clausula seguinte.

3 - A tabela sdaria e as clausulas de expressdo
pecunidria produzem efeitos a 1 de Janeiro do ano para o
gual sdo aprovadas e vigorardo pelo prazo de um ano.

Clausula 3.2
Revisdo e denlincia

1- (s?aPrOC de revisdo devera processar-se nos termos
dalei, salvo o disposto nos nimeros seguintes.

2 - A denlncia far-se-a, por escrito, com uma
antecedéncia de, pelo menos, trés meses relativamente ao
termo de vigéncia da presente convengdo, acompanhada de
uma proposta de revisdo parcial ou total do acordo.

3 - Havendo denudincia, a convengéo colectiva renova-se
pelo periodo de um ano e, estando as partes em negociacao,
por novo periodo de um ano.

4 - A convengdo denunciada cessa 0s seus efeitos
decorrido o prazo de sobrevigéncia fixado, no nimero
anterior desde que tenham decorrido pelo menos seis anos
desde a dendincia.

CAPITULO I
Admissdo e carreira profissional
Clausula4.2
Condicdes de admissao

1 - S6 podem ser admitidos ao serv;‘?o dos empregadores
abrangidos por esta convengdo os trabalhadores que tenham
completado as idades minimas previstas nale geral.

2 - Néo é permitido aos empregadores fixar a idade
méxima de admi ss3o.

3 - S6 podem ser admitidos ao servigo os trabalhadores
gue possuam habilitacdes literérias minimas exigidas por lei
e carteira profissional, quando obrigatéria.

Clausula5.2
Condigdes especiais de admissdo
1 - Devem ingressar em cada uma das categorias

profissionais abaixo indicadas os trabalhadores que
preencham as condi¢des de admissdo a seguir referidas:

Categorias Condicoes de admissao

Paguete ...........cocceeeieinni Tenha completado 16 anos de
idade e aescolaridade minima
obrigatéria e aindando

tenha 18 anos.

Praticante ...........c..c.e.n. Tenha completado 18 anos de
idade e aescolaridade minima
obrigatéria e aindando

tenha 21 anos.

Aspirante ..........ccoeeeeennne Tenha completado 21 anos de
idade e possua como hahili-
tagOes minimas 0 12.° ano de
escolaridade ou equivalente.
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Categorias

Condicoes de admissio

Recepcionista, continuo,
telefonista, motorista e
cobrador. ..........ooeeiiinns

Tenha completado 18 anos de
idade e possua como habili-
tagBes minimas 0 9.° ano

de escolaridade.

Servente delimpeza...........

Tenha completado 18 anos
deidade.

Técnico de turismo
principiante ..................

Possua como habilitagdes o
curso de técnico de turismo.

3.2 técnico administrativo ..

Possua como habilitagtes
0 12.°ano ou equivalente e
um ano de experiéncia
Nno Sector.

3.°técnico de turismo ........

Possua como habilitagdes o
curso de técnico de turismo
eum ano de experiéncia
Nno Sector.

2.° técnico administrativo ..

Possua como habilitagdes o
12.°ano ou equivalentee
trés anos de experiéncia
Nno Sector.

2.9técnico de turismo ........

Possua como habilitagdes o
curso de técnico de turismo
etrésanosde experiéncia
Nno Sector.

1.° técnico administrativo ..

Possua como habilitagdes o
12.°ano ou equivaentee
seis anos de experiéncia
Nno sector.

1.°técnico de turismo ........

Possua como habilitagdes o
curso de técnico de turismo
eseisanos de experiéncia
Nno sector.

Chefedeseccdo ...............

Possua como habilitacdes o
12.°ano ou equivalentee
pelo menos sete anos de
experiéncia no sector.

Chefedeservigos..............

Possua como habilitagdes o
12.°ano ou equivalente e
pelo menos 10 anos
de experiéncia no sector.

Chefe de servicos de con-
tabilidade .....................

Técnico de contas, licenciado
em Economiaou em
Contabilidade.

Chefedeagéncia..............

Possua como habiligdes 0 12.°
ano ou equivaente e 12 anos
de experiéncia no sector.
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2 - Sem prejuizo do disposto na clausula 4.2 poderdo ser
admitidos pelo empregador os trabalhadores que, satisfazendo
0s requisitos profissionais e de antiguidade necessérios para o
exercicio das fungdes para que se tenham candidatado, ndo
possuam, no entanto, as habilitacbes literarias minimas
estabel ecidas para admissio nas respectivas categorias.

Clausula 6.2
Periodo experimental

1 - Durante o periodo experimental, salvo acordo escrito
em contrario, qualquer das partes pode denunciar o contrato
sem aviso prévio e sem necessidade de invocacdo, de justa
causa, ndo havendo direito a qualquer indemnizacdo ou
compensacao.

2 - O periodo experimental corresponde ao periodo
inicial de execugdo do contrato e tem a seguinte duracéo:

a) 90 dias para a generalidade dos trabalhadores;

b) 180 dias para os trabahadores que exercam cargos de
complexidade técnica, elevado grau de responsabilidade ou
gue pressuponham uma especia qualificagdo, bem como
para os que desempenhem func@es de confianca;

C) 240 dias para pessoal de direc¢do e quadros superiores.

3 - Durante o periodo experimental as partes seréo
abrangidas por todas as estipulactes desta convencao.

4 - Findo o periodo referido, a admissdo tornar-se-a
definitiva, contando-se para todos os efeitos o periodo
experimental .

Cléusula7.2
Efeitos de antiguidade

Todo o tempo de trabalho prestado ao mesmo
empregador fora do ambito territorial desta convencdo sera
incluido, para todos os efeitos, na antiguidade do
trabalhador se este voltar a exercer a sua actividade no
continente ou nas Regides Auténomas.

Cléusula8.2
Contratos a termo

1 - A celebracdo de contratos de trabalho atermo certo ou
incerto fica sujeita ao regime previsto nalei em vigor.

2 - Aos trabalhadores contratados a termo aplicar-se-a
integralmente a presente convencao.

Cléusula9.2

Promocgoes
1 - Os empregadores poderéo promover, por mérito, os
seus trabalhadores em func&o da avaliagdo de desempenho

indicada nos nimeros seguintes e desde que respeitadas as
condicdes de admissdo previstas na clausula 5.2
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2 - Os empregadores devem efectuar e divulgar
anualmente a avaliag&o e o desempenho de cada trabal hador
nos termos do regulamento de avaliagdo do desempenho
anexo a presente convencgao (anexo Il1).

3 - A avaliagdo referida deve basear-se em critérios de
assiduidade, produtividade, formacdo profissiona com

aproveitamento e diligéncia

4 - O mecanismo de avaliagdo serd reanalisado
decorridos dois anos desde o inicio de vigéncia da presente
convencao.

5 - Sem prejuizo do disposto nos nimeros anteriores,
serdo obrigatoriamente promovidos as categorias infra-
indicadas os trabalhadores que satisfagcam as seguintes
condigoes:

Promocéo
Condicdes a satisfazer
De A

Paguete ..........coooveiii Praticante ...........cccccoeeeiennen. Completar 18 anos de iade e trés anos de permanéncia haguela
categoria.

Praticante ...............ccoeeieiins Aspirante ... Completar 21 anos e trés anos de permanéncia nagquela categoria
e possua 0 9.° ano de escolaridade ou equivalente.

ContinUO .........ccvviiiiininnnns Complementar 21 anos e trés anos de permanéncia na categoria.

ASPIrante .......coooevviiiiineeieenn, 3.9 técnico administrativo ....... Completar 24 anos de idade e no minimo trés anos de perma-
néncia naguel a categoria.

Continuo .........oeeovevvvennnne... | 3.9técnico administrativo ...... Complementar 24 anos de idade e no minimo trés anos de perma-
néncia naguela categoria e ter completado o 9.° ano de escolari-
dade ou equivaente.

Técnico de turismo principiante ...| 3.°técnico deturismo............. Um ano de permanéncia naquelacategoria.

Clausula 10.2

Quadros de pessoal

1 - Os quadros de pessoal serdo organizados nos termos

legais em vigor.

2 - Dos quadros referidos no niimero anterior serd enviado
um exemplar aos outorgantes da presente convengao, No prazo
de 60 dias a contar da data da sua elaboracdo, nos termos do

n.° 1 destaclausula.

Cléusula11.2

M obilidade funcional

1 - O empregador pode, quando o interesse da empresao
exija, encarregar temporariamente o trabalhador da
execucdo de funcBes ndo compreendidas na actividade
contratada, mesmo que compreendidas em categoria
profissional inferior, desde que n&o impligque modificacdo
substantiva da posi¢do do trabalhador nem diminuicéo da

sua retribuicao.

2 - O trabahador que substituir outro de categoria
profissional mais elevada por espaco de tempo superior a
270 dias sera obrigatoriamente promovido a categoria
profissional imediatamente superior.

3 - Findo o exercicio temporario das funcbes ndo
compreendidas na actividade contratada, o trabalhador
retornard as suas funcbes, com a retribuicdo que auferia a
data da ateragdo temporaria de fungdes.

4 - Em tudo 0 omisso nesta clausula aplica-se o disposto
nale em vigor.

CAPITULOIII
Direitos, deveres e garantias das partes
Clausula12.2
Deveres do empregador
Sem prejuizo de outras obrigagdes, 0 empregador deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
trabalhador;

b) Pagar pontuamente a retribuicdo, que deve ser justa e
adequada ao trabal ho;

¢) Proporcionar boas condig¢des de trabalho, tanto do ponto de
vista fisico como mordl;

d) Contribuir para a elevagdo do nivel de produtividade do
trabalhador, nomeadamente proporcionando-lhe formagéo
profissional;

€) Respeitar a autonomia técnica do trabalhador que exerca
actividades cuja regulamentagao profissional a exija;

f) Possibilitar o exercicio de cargos em organizacGes
representativas dos trabal hadores;
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g) Prevenir riscos e doengas profissionais, tendo em conta a
proteccdo da seguranca e salde do trabahador, devendo
indeminizé&-lo dos prejuizos resultantes de acidentes de
trabal ho;

h) Adoptar, no que se refere a higiene, seguranga e salide no
trabalho, as medidas que decorram, para a empresa,
estabel ecimento ou actividade, da aplicago das prescrigdes
legais e convencionais vigentes;

i) Fornecer ao trabalhador a informagdo e a formagéo
adequadas a prevencao de riscos de acidente e doenca;

j) Manter permanentemente actualizado o registo do pessoa
em cada um dos seus estabel ecimentos, com indicagdo dos
nomes, datas de nascimento e admissdo, modalidades dos
contratos, categorias, promogOes, retribuicBes, datas de
inicio e de termo das férias e fatas que impliquem perda da
retribuicdo ou diminuicdo dos dias de férias;

I) Cobrir de sua conta os riscos resultantes de erros de calculo
em orgamentos, salvo em caso de ocorréncia sistematica e
frequente desses erros por parte do mesmo trabalhador ou
de erros fraudulentos.

Clausula13 2
Deveresdo trabalhador

1 - Sem prejuizo de outras obrigagfes, o trabalhador
deve:

a) Respeitar e tratar com urbanidade e probidade o
empregador, os superiores hierarquicos, os companheiros
de trabalho e as demais pessoas que estejam ou entrem em
relacdo com aempress;

b) Comparecer ao servi¢o com assiduidade e pontualidade;

¢) Redlizar o trabalho com zelo e diligéncia;

d) Cumprir as ordens e instructes do empregador em tudo o
que respeite a execucdo e disciplina do trabalho, salvo na
medida em que se mostrem contrarias aos seus direitos e
garantias,

€) Guardar lealdade a0 empregador, nomeadamente nado
negociando por conta prépria ou aheia em concorréncia
com ele, nem divulgando informacfes referentes a sua
organi zagdo, métodos de produgdo ou negdcios,

f) Velar pela conservacdo e boa utilizagdo dos bens
relacionados com o seu trabalho que Ihe forem confiados
pelo empregador;

g) Promover ou executar todos os actos tendentes a melhoria
da produtividade da empresga;

h) Cooperar, na empresa, estabelecimento ou servico, para a
melhoria do sistema de seguranga, higiene e saide no
trabalho, nomeadamente por intermédio dos representantes
dos trabalhadores eleitos para esse fim;

i) Cumprir asprescrigdes de seguranca, higiene e saide no
trabalho estabel ecidas nas disposi ¢des legais ou convencionas
aplicaveis, bem como as ordens dadas pelo empregador.

2 - O dever de obediéncia a que se refere a alinea d) do
ndmero anterior respeita tanto as ordens e instrucfes dadas
directamente pelo empregador como as emanadas dos
superiores hierarquicos do trabalhador, dentro dos poderes
gue por aquele lhes forem atribuidos.

Clausula14.2
Garantias do trabalhador
E proibido ao empregador:

a) Opor-se, por qualquer forma, a que o trabal hador exerca os
seus direitos, bem como despedi-lo, aplicar-lhe outras

sancles ou tratélo desfavoravelmente por causa desse
exercicio;
Obstar, injustificadamente, a prestagéo efectiva do trabal ho;
Exercer pressdo sobre o trabalhador para que actue no
sentido de influir desfavoravelmente nas condicBes de
trabalho dele ou dos companheiros;
Diminuir a retribuicdo, salvo nos casos previstos nesta
convencgao;
€) Baixar acategoria do trabalhador, salvo nos casos previstos
nesta convengao;
f) Transferir o trabalhador para outro local de trabaho, salvo
NOS €asos previstos nesta convengéo ou quando haja acordo;
g) Ceder trabalhadores do quadro de pessoal proprio para
utilizacBo de terceiros que sobre esses trabalhadores
exercam 0s poderes de autoridade e direc¢do préprios do
empregador ou por pessoa por ele indicada, salvo nos casos
especia mente previstos;
Obrigar o trabalhador a adquirir bens ou a utilizar servigos
fornecidos pelo empregador ou por pessoa por ele indicada;
Explorar, com fins lucrativos, quai squer cantinas, refeitérios,
economatos ou outros estabelecimentos directamente
relacionados com o trabalho para fornecimento de bens ou
prestacdo de servicos aos trabal hadores;
Fazer cessar o contrato e readmitir o trabalhador, mesmo
com o seu acordo, havendo o prop6sito de o prejudicar em
direitos ou garantias decorrentes da antiguidade.

b)
©)

d)

h)

CAPITULO IV

L ocal detrabalho e transferéncia de
local detrabalho

Clausula152
Nocao de local de trabalho

Por local de trabalho entende-se aquele que for
estabelecido pelas partes no contrato de trabalho.

Clausula 16.2
Transfer éncia de local de trabalho

1 - O empregador pode transferir o trabalhador paraoutro
local de trabalho se o interesse da empresa o exigir e desde
gue essa transferéncia ndo cause prejuizo sério para o
trabalhador ou se a alterac&o resultar da mudanca, total ou
parcial, do estabelecimento onde aquele presta servico.

2 - Presume-se que ndo causa prejuizo sério a
transferénciade local de trabalho num raio de 30 km do local
onde o trabalhador preste habitualmente o seu trabalho.

3- O empregador deve custear as despesas do trabalhador
impostas pela transferéncia e decorrentes do acréscimo dos
custos de deslocacao desde que atransferéncia sgja parafora
do concelho do qua o trabalhador é transferido ou de
concelhos limitrofes a este Ultimo, excepto se o trabalhador
residir no concelho para o qua foi transferido ou em
concelho limitrofe a este.

4 - Os montantes referidos no nimero anterior serdo os
gue resultarem da utilizagdo de transportes colectivos de
passageiros, excepto taxi.

5 - Em tudo o0 omisso nesta clausula aplica-se o disposto
nale emvigor.
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CAPITULOV
Prestacéo do trabalho
Clausula 17.2

Periodo normal de trabalho e adaptabilidade
do horario detrabalho

1 - O periodo normal de trabalho é de trinta e sete horas
e mela semanais e sete horas e meia di&rias, ficando a
defini¢do do horério de trabalho a cargo do empregador.

2 - O periodo norma de trabalho pode ser definido em
termos médios, observando-se o disposto nos nudmeros
seguintes.

3 - O periodo norma de trabalho diario pode ser
aumentado até ao maximo de quatro horas, sem que a
duracgo do trabalho semanal exceda cinquenta horas, sO ndo
contando para este limite o trabalho suplementar prestado
por motivo de forca maior.

4 - O periodo normal de trabalho definido nos termos
ﬁrevistos no numero anterior ndo pode exceder cinquenta
oras, em média num periodo de dois meses.

5 - A duragdo média do trabalho deve ser apurada por
referéncia a um periodo de quatro meses.

6 - No caso de o periodo normal de trabalho semanal, no
periodo de referéncia de quatro meses, exceder as trinta e
sete horas e meia semanais, 0 empregador devera pagar as
horas excedentes como trabalho suplementar.

7 - Nas semanas em que a duracdo do trabalho sgja
inferior a trinta e sete horas e meia podera reduzir-se o
periodo normal de trabalho didrio ou reduzir a semana em
dias ou meios dias de trabalho, sem prejuizo do direito ao
subsidio de refeigéo.

8 - Em tudo o omisso na presente cldusula aplica-se o
disposto na lei vigente acerca da adaptabilidade do horério
detrabalho.

Cldusula 182
Descanso semanal

1 - O trabalhador tem direito a dois dias de descanso
semanal, sendo um obrigatério, o domingo, e outro
complementar.

2 - O dia de descanso obrigatério pode deixar de ser o
domingo se 0 empregador estiver dispensado de encerrar ao
domingo.

3 - O dia de descanso complementar devera ser o dia
imediatamente antes ou imediatamente depois do dia de
descanso obrigatorio.

4 - O regime previsto nos nimeros anteriores pode ser
afastado por acordo escrito entre as partes.

Clausula19.2

Intervalo de descanso

1 - A jornadade trabalho diério deve ser interrompida por
um intervalo de descanso, de duragdo néo inferior a uma

hora nem superior a duas, de modo que o trabalhador ndo
preste mais de cinco horas de trabalho consecutivo.

2 - Por acordo escrito entre as partes, o trabalho podera,
no entanto, ser prestado até seis horas consecutivas e o
intervalo de descanso ser reduzido ou excluido.

3 - Pontuamente e em situacBes perfeitamente
justificadas, pode ser dispensado o acordo escrito referido
no nimero anterior.

4 - O empregador pode conceder outros intervalos de
descanso durante o dia mas serdo contados como periodo
efectivo de trabalho.

Clausula 20.2
Trabalho nocturno

1 - Considera-se trabalho nocturno o prestado no periodo
gue decorre entre as 22 horas de um dia e as 7 horas do dia

seguinte.

2 - O trabalhador que tenha prestado nos 12 meses
anteriores a publicacdo da presente convencéo pelo menos
cinguenta horas de trabalho entre as 20 e as 22 horas ou
cento e oitenta horas de trabalho nocturno depois das 22
horas mantém o direito ao acréscimo de retribui¢éio sempre
que realizar a sua prestacédo de trabalho entre as 20 e as 22
horas.

Clausula21.2
Registo

1 - O empregador deve manter um registo que permita
apurar 0 nimero de horas de trabalho prestadas pelo
trabalhador, por dia e por semana, com indicacdo da hora de
inicio e de termo do trabalho.

2 - Para efeitos desta convencdo, o registo pode ser feito
por qualquer meio: manual, mecanico ou informético.

3 - No caso de o trabalhador prestar habitualmente o seu
trabalho em loca n&o fixo, o registo serd vaidado pelo
trabalhador logo que regresse a sede, filial ou escritério de
representac&o onde reporta.

Clausula22.2
Limitesdo trabalho suplementar

1 - Considera-se trabalho suplementar o prestado para
além do periodo normal de trabal ho.

2 - Os trabalhadores estdo obrigados a prestacdo de
trabalho suplementar, salvo quando, havendo motivos
atendiveis, expressamente solicitem a sua dispensa.

3 - Néo estdo sujeitos a obrigacdo estabelecida no
ndmero anterior as seguintes categorias de trabal hadores:

a) Deficientes;

b) Mulheres gravidas ou com filhos de idade inferior a 12
meses;

¢) Menores.

4 - O trabaho suplementar pode ser prestado quando as
empresas tenham de fazer face a acréscimos eventuais de
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trabalho que néo justifiquem a admissdo de trabalhador com
caracter permanente ou em regime de contrato a termo.

5 - O trabaho suplementar pode ainda ser prestado em
casos de forga maior ou quando se torne indispensavel para
prevenir ou reparar prejuizos graves para a empresa ou para
assegurar a suaviabilidade.

6 - O trabaho suplementar devera ser sempre autorizado
pelo empregador ou, na sua auséncia, por responsavel em
gue este delegue e devidamente registado em livro proprio,
que devera ser rubricado pelo trabalhador, sob pena de ndo
produzir efeitos legais.

7 - O trabalho suplementar previsto no n.° 4 fica sujeito,
por trabalhador, aos seguintes limites:

a) Duzentas horas de trabalho por ano;

b) Duas horas por dianormal de trabalho;

¢) Um ndmero de horas igual ao periodo normal de trabalho
nos dias de descanso semanal, obrigatorio ou complementar
enos feriados;

d) Um ndmero de horas igual a meio periodo norma de
trabalho em meio dia de descanso complementar.

Clausula 232
I sen¢éo de horério detrabalho

1 - S6 poderdo estar isentos de horario de trabalho os
trabalhadores dasletras A, B, C e D e ostécnicos de turismo.

2 - A isencdo sO podera ser concedida havendo acordo
entre 0 empregador e o trabalhador.

3 - A isencédo de horario de trabalho pode compreender
uma das seguintes modalidades:

a) Na&o sujeicdo aos limites maximos dos periodos normais de
trabalho;

b) Possibilidade de alargamento da prestagéo de trabalho aum
determinado nimero de horas por dia ou por semang;

c) Observancia dos periodos normais de trabalho acordados.

CAPITULO VI
Retribuicdo de trabalho
Cléusula24.2
Conceito deretribuicéo

1 - Considera-se retribuicdo aquilo a que, nos termos
desta convengdo, dos usos ou de contrato individual de
trabalho, o trabalhador tem direito como contrapartida do
seu trabalho.

2 - A retribuicdo compreende a remuneracdo mensal e
todas as outras prestacdes regul ares e periddicas previstas ou
ndo nesta convencdo, feitas, directa ou indirectamente, em
dinheiro ou em espécie.

3 - Até prova em contr&rio, presume-se constituir
retribuicdo toda e qualquer prestacdo da entidade
empregadora ao trabal hador.

4 - A retribuicdo pode ser constituida por uma parte certa
e outra variavel, nos termos desta convencao.

5 - A remuneracdo iliquida mensal corresponde:

a) A remuneragdo constante do anexo I;
b) Asdiuturnidades.

Clausula25.2
Pagamento da retribuicdo

1 - As prestagBes devidas a titulo de retribuicdo seréo
satisfeitas por inteiro no decurso do més a que digam

respeito.

2 - No acto de pagamento da retribuicdo o empregador
deve entregar ao trabalhador documento no qual constem a
identificacdo do empregador, o nome completo do
trabalhador, a sua categoria profissional, o numero de
beneficidrio da seguranca social, o periodo a que a
retribuicdo corresponde, a discriminago da retribuicdo base
e demais prestacOes, bem como das importancias relativas
ao trabalho suplementar ou nocturno ou prestado em dias de
descanso semanal e feriados, todos os descontos e deducdes
efectuados, com aindicagdo do montante liquido a receber.

Clausula26.2
Quotizacdo sindical

1 - O empregador incluird como desconto na folha de
ordenados a quotizac&o sindical do trabalhador sindicalizado
e enviara até ao dia 20 do més seguinte a folha de cobranca,
com 0 respectivo montante, para o sindicato outorgante.

2 - O disposto no niimero anterior sO sera aplicavel se o
trabalhador, em declaracdo individual aenviar ao sindicato e
ao empregador, assim o entender e autorizar.

Clausula27.2
Remuneracao minima mensal

A remuneragd0 minima mensal para cada categoria
profissional € a previstano anexo I.

Clausula28.2
Diminuigéo daretribuigéo

1 - A retribuicdo do trabalhador s6 pode ser diminuida
desde que haja motivos objectivos que justifiquem a sua
diminuicdo e haja acordo entre as partes.

2 - O acordo referido no nimero anterior deve constar de
documento escrito assinado por ambas as partes e do qual
deve igualmente constar o motivo que justificou a
diminuicdo da retribuicéo.

3 - Devera ser enviada copia do acordo referido nos
numeros anteriores ao sindicato outorgante.

Clausula29.2
Retribuicéo do trabalho suplementar

1 - O trabaho suplementar sera retribuido com os
seguintes acréscimos sobre a retribuicdo horéria:

a) Nos dias normais de trabalho semanal, entre as 7 e as 22
horas, 75%;
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b) Nos dias normais de trabalho semanal, entre as 22 e as 7
horas, nos dias de descanso semanal obrigatério e
complementar e nos feriados, 100%; e

c) Entre as 22 e as 7 horas, nos dias de descanso semanal
obrigatorio e complementar e nos feriados, 130%.

2 - A retribuico horéria é calculada com a seguinte
formula

RMx12
52xn

sendo Rm o valor da retribuicdo mensal e n o periodo
normal de trabalho semanal.

3 - O pagamento do trabalho suplementar serd efectuado
no més seguinte aquele em que foi prestado.

4 - A prestagéo de trabal ho suplementar em dianormal de
trabalho semanal, em dia de descanso complementar e em
dia feriado confere ao trabalhador o direito a um descanso
compensatério remunerado correspondente a 25% das horas
de trabalho suplementar realizado, o qua apenas se vence
guando perfizer um nuimero de horas igua ao periodo
normal de trabalho diério, devendo ser gozado nos 90 dias
seguintes.

5 - A prestagdo de trabalho suplementar em dia de
descanso obrigatorio confere ao trabalhador o direito a um
dia de descanso compensatério remunerado a gozar nos trés
dias normais de trabalho seguintes.

6 - Nafalta de acordo, o dia de descanso compensatorio
é fixado pelo empregador.

7 - Em tudo o omisso aplica-se o disposto nalei em vigor.
Cléusula30.2
Retribuicdo da isencdo de horario de trabalho

A isencédo do horario de trabalho é retribuida da seguinte
forma

a) 25% da retribuicBo base nos casos de ndo sujeicdo aos
limites maximos dos periodos normais de trabalho; e

b) 20% da retribuicdo base nos casos de aargamento da
prestacdo de trabalho a um determinado nimero de horas
por dia ou por semang;

c) 7,5% da retribuicdo base nos casos de observancia dos
periodos normais de trabal ho acordados.

Clausula31.2
Prémio demérito

Os trabalhadores que, de acordo com o disposto na
clausula 9.2 da presente convencéo, forem avaliados, durante
guatro anos consecutivos, com a classificagéo final de Muito
bom terdo direito a um prémio anua de 10% da retribuicdo
d; trabalhador, pago mensalmente, em 12 vezes de igua
valor.

Clausula32.2
Retribuicao e subsidio de férias
1 - A retribuic8o do periodo de férias corresponde a que

o0 trabalhador receberia se estivesse em servico efectivo e
devera ser paga no momento do seu gozo.

2 - Além da retribuicdo mencionada no nimero anterior
o trabalhador tem direito a um subsidio de férias cujo
montante compreende a retribuicBo base e as demais
prestacdes retributivas que sgjam contrapartida do modo
especifico da execugéo do trabalho.

3 - O aumento do nimero de dias de férias, de acordo
com o previsto na clausula 41.2 da presente convengédo nao
implica o aumento do subsidio de férias.

4 - O subsidio de férias serd pago de uma sO vez, pelo
menos 10 dias antes do inicio do gozo de férias, desde que o
trabalhador goze ou ja tenha gozado pelo menos 10 dias,
Uteis de férias seguidos ou interpolados.

Clausula 33.2
Subsidio de Natal

1 - Os trabalhadores tém direito a um subsidio de Natal,
de acordo com o estabelecido na lel, devendo o mesmo ser
pago até ao dia 10 de Dezembro de cada ano.

2 - Com referéncia a0 ano de admissdo, ao ano de
cessacdo do contrato de trabalho e nos casos de suspensdo
do contrato de trabalho, excepto se por facto imputavel ao
empregador, o subsidio de Natal sera pago na proporgéo do
tempo de trabalho prestado no ano a que o mesmo diz
respeito.

Cléusula34.2
Abono por falhas

1 - Os trabahadores que exercam, efectivamente, as
funcBes de caixa ou de cobranca tém direito, pelo risco de
falhas em dinheiro, a um acréscimo de retribuic¢do no valor
de 6,5 % da remuneracdo da letra G constante do anexo |,
salvo se o empregador suportar as falhas de caixa (valor de
€ 37,20 para 0 ano de 2006 e de€ 38,30 para 0 ano de
2007).

2 - Se o trabahador exercer as referidas funcbes
temporariamente, tera direito ao abono por falhas durante o
tempo em que as exercer, no minimo, de 50% do subsidio.

Cléusula3s.2
Retribuicdo do trabalho nocturno

O trabalho nocturno é retribuido com um acréscimo de
30% relativamente a retribuicdo do trabalho prestado
durante o dia, savo quando a retribuicdo tenha sido
estabelecida atendendo a circunstancia de o trabalho dever
ser prestado em periodo nocturno.

CAPITULO VII
Subsidio de deslocacao erefeicao
Clausula 36.2
Subsidio de almogo
1 - Todos os trabalhadores tém direito por cada dia
completo de trabalho a um subsidio de amogo de€ 6,20 (o

qual é actualizado para€ 6,40 em 2007), o qual podera ser
pago em senhas ou em numerério.



16 de Fevereiro de 2007

11

Nimero4

2 - Para efeitos do disposto no nimero anterior, entende-
se por dia completo de trabalho a prestaco efectiva de
trabalho normal por um periodo igual ou superior a cinco
horas.

3 - Nos dias em que os trabalhadores tenham direito ao
abono estabelecido naaineab) do n.° 1 da clausula 37.2 ndo
auferem o subsidio previsto no n.° 1 desta clausula.

4 - O subsidio previsto no n.° 1 desta clausula ndo se
considera retribui¢ao.

Clausula37.2
Abonos derefeicio
1 - Quando o trabalhador se encontrar a prestar trabalho
forado seu horario de trabalho tera direito a ser abonado em
transporte e em refeicBes de acordo com a seguinte tabela
minima:

a) Pequeno-almogo -€ 2,20 (o qual é actualizado para€ 2,30

em 2007);

b) Almogo -€ 12,30 (o qua é actualizado para€ 12,70 em
2007);

c) Jantar - € 12,30 (o qual é actuaizado para€ 12,70 em
2007);

d) Cela-€ 8,20 (o qua é actualizado para€ 8,40 em 2007).
2 - Consideram-se horas de refeicdo, inicio e termo:

a) Pequeno-almoco - entreas 7 e as 9 horas;
b) Almogo - entre as 12 e as 15 horas;

¢) Jantar - entre 19 e as 21 horas; e

d) Ceia-entreas0eas7 horas.

3 - Sera concedido, obrigatoriamente, um minimo de
uma hora como intervalo para refeicdes, excepto para o
pequenoc-almoco, que serd de meia hora.

4 - Os trabalhadores que terminem o trabalho as 20 horas
nado tém direito ao abono previsto para o jantar.

5 - O montante do abono de transporte previsto no n.° 1
da presente clausula € o da utilizac8o de transporte col ectivo
de passageiros ou, na impossibilidade comprovada de
utilizagdo de ta transporte, o do té&xi, mediante a
apresentacdo do respectivo recibo.

6 - Caso o trabalhador utilize veiculo préprio, teradireito
ao pagamento dos quildmetros ef ectuados, de acordo com o
valor pago aos funcionérios publicos.

Clausula 382
Deslocacfes em servigo

1 - O trabalhador que, por determinacdo do empregador,
se desloque em servigo deste ou frequente, a pedido dele ,e
fora da povoagdo em que se situa o local de trabalho, cursos
de aperfeicoamento profissional ou viagens de estudo tem
direito a aimentacdo e se a deslocagdo nao permitir o
regresso didrio a sua residéncia tem direito ainda a
aojamento e transporte nos termos dos n.%s 2, 3 e 4 desta
cldusula e aum subsidio didrio que sera de:

a) Continenteeilhas-€ 16,50 (o qual é actualizado para€ 17
em 2007); e

b) Estrangeiro - € 33 (0 qual é actualizado para€ 34 em
2007).

2 - Sempre que o trabalhador se desloque em viagem de
grupo ao servico da empresa terd direito, sempre que
possivel, a alojamento no mesmo estabel ecimento hoteleiro
onde se aloje a maioria dos clientes e a transporte em
condicBes nunca inferiores as dagqueles.

3 - No caso de vigar sozinho, tera direito, sempre que
possivel, ao alojamento hoteleiro em estabelecimento
hoteleiro ndo inferior a categoria P-B ou 3 estrelas e a
transporte em 1.2 classe, excepto quando de avido, que sera
de classe econémica.

4 - Caso o trabalhador utilize veiculo proprio em servico,
quer durante o seu horario de trabalho quer fora dele, tera
direito ao pagamento dos quildmetros efectuados, de acordo
com o valor pago aos funciondrios publicos.

CAPITULO VIII
Suspensdo da prestacdo de trabalho
SECCAO |
Feriadoseférias
Clausula39.2
Feriados obrigatérios
1 - S3o feriados obrigatdrios os seguintes dias:

1 de Janeiro;
Sexta-Feira Santa;
Domingo de Péscoa;
25 de Abiril;

1 deMaio;

Corpo de Deus (festa mével);
10 de Junho;

15 de Agosto;

5 de QOutubro;

1 de Novembro;

1, 8 e 25 de Dezembro.

2 - Oferiado de Sexta-Feira Santa pode ser observado em
outro dia com significado local no periodo da Pascoa.

Cléausula 40.2
Feriados facultativos

1 - Além dos feriados obrigatdrios apenas podem ser
observados a terca-feira de Carnaval e o feriado municipal
dalocalidade.

2 - Em substituicéo de qualquer dos feriados referidos no
nimero anterior pode ser observado a titulo de feriado

qualquer outro dia em que acordem empregador e
trabalhador.

Clausula41.2
Duracao do periodo de férias

1 - O periodo anual de fériastem a duragdo minima de 22
dias Uteis.
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2 - A duracdo do periodo de férias é aumentada no caso
de o trabalhador ndo ter faltado ou na eventualidade de ter
apenas faltas justificadas no ano a que as férias se reportam,
Nos seguintes termos;

a) Trésdiasde fériasaté ao maximo de umafaltaou dois meios
dias;

b) Dois dias de férias até ao maximo de duas faltas ou quatro
meios dias;

¢) Um diade férias até ao maximo de trés faltas ou seis meios
dias.

3 - No ano da contratacdo, o trabalhador tem direito apds
seis meses completos de execucdo do contrato agozar 2 dias
Uteis de férias por cada més de duracdo do contrato, até ao
maximo de 20 dias Uteis.

4 - A mgjoragdo do nimero de dias de férias referida no
n° 2 da presente clausula ndo é afectada quando o
trabalhador falte por motivo de acidente de trabalho ou para
cumprimento de obrigacOes legais, devendo, neste caso,
entregar a entidade empregadora o documento comprovativo
do cumprimento de tais obrigagdes.

5 - A mgoragéo do nimero de dias de férias referida no
n.° 2 da presente clausula nédo é afectada por:

a) Gozo da licenca de maternidade e de paternidade, apenas
Nnos casos em que estas sd0 consideradas |egalmente como
prestacdo efectiva de servico;

b) Dispensas para consultas pré-natais, para amamentagdo e
aleitacao;

¢) Gozo do crédito de horas dos membros das estruturas
representativas de trabalhadores - comissies de trabal hadores,
delegados sindicais e membros das associagdes sindicais - nos
termos e condi¢Bes legalmente previstos; e

d) Dispensas concedidas aos trabalhadores-estudantes nos
casos em que as mesmas sdo consideradas prestacdo
efectiva de servico.

Clausula42.2
Mar cacdo do periodo deférias

1 - O periodo de férias € marcado por acordo entre
empregador e trabalhador.

2 - Na fata de acordo, cabe ao empregador marcar as
férias e elaborar o respectivo mapa, ouvindo para o efeito a
comissdo de trabahadores, ndo se encontrando limitado ao
periodo de tempo entre 1 de Maio e 31 de Outubro.

3 - Namarcagdo das férias, os periodos mais pretendidos
devem ser rateados, sempre que possivel, beneficiando,
alternadamente, os trabalhadores em funcdo dos periodos
gozados nos dois anos anteriores.

4 - Salvo se houver prejuizo grave para o empregador,
devem gozar férias em idéntico periodo os conjuges que
trabalhem na mesma empresa ou estabelecimento, bem
COMoO as pessoas gque vivam em unido de facto ou economia
comum nos termos previstos em legislagc@o especial.

5 - O gozo do periodo de férias pode ser interpolado, por
acordo entre empregador e trabalhador e desde que sgjam
gozados, no minimo, 10 dias Uteis consecutivos.

6 - O mapade férias, com indicagéo do inicio e do termo
dos periodos de férias de cada trabalhador, deve ser
elaborado até 15 de Abril de cada ano e afixado nos locais
de trabalho entre esta data e 31 de Outubro.

Clausula432
Cumulacdo deférias

1 - A cumulagzo de férias de dois anos civis aplica-se 0
disposto nalei laboral.

2 - No ano de ingresso na situagcdo de reforma do
trabalhador, este tera direito a gozar cumulativamente as
férias vencidas no inicio do ano civil e o proporciona de
férias relativas ao trabalho prestado no ano da cessacdo do
contrato e que se venceriam no ano civil seguinte, sendo o
respectivo subsidio calculado proporcionalmente ao
trabalho prestado.

Clausula44.2
Aplicacéo subsidiaria
Em tudo o que ndo estiver previsto na presente

convencéo aplicam-se as disposi¢des respeitantes ao direito
aférias e respectivo gozo previstas nalel.

SECCAO I
Faltas
Clausula45.2
Nocao

1 - Falta é a auséncia do trabalhador no local de trabalho
e durante o periodo em que devia desempenhar a actividade
aque estd adstrito.

2 - Nos casos de auséncia do trabalhador por periodos
inferiores ao periodo de trabalho a que esta obrigado, os
respectivos tempos sdo adicionados para determinacdo dos
periodos normais de trabalho didrio em falta.

3 - Para efeito do disposto no nimero anterior, caso 0s
periodos de trabalho diério ndo sejam uniformes, considera-
se sempre 0 de menor duragdo relativo aum diacompleto de
trabal ho.

Clausula46.2
Tiposdefaltas
1 - Asfaltas podem ser justificadas ou injustificadas.
2 - S8o consideradas faltas justificadas:

a) As dadas, durante 15 dias seguidos, por altura do
casamento;

b) As motivadas por falecimento do cdnjuge, parentes ou
afins, pela seguinte duragdo:

)] Cinco dias consecutivos por falecimento de conjuge
ndo separado de pessoas e bens ou de parente ou
afim no 1.° grau na linha recta;

ii) Dais dias consecutivos por falecimento de outro
parente ou afim na linha recta ou em 2.° grau da
linha colateral;
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¢) Asmotivadas pela prestagdo de provas em estabelecimento
de ensino, nos termos do Codigo do Trabalho e do
respectivo regulamento;

As motivadas por impossibilidade de prestar trabalho
devido a facto que ndo sgja imputavel ao trabalhador,
nomeadamente doenga, acidente ou cumprimento de
obrigacles legais;

As motivadas pela necessidade de prestacdo de assisténcia
inadiavel e imprescindivel a membros do seu agregado
familiar, nos termos previstos nesta convengdo, no Codigo
do Trabalho, no respectivo regulamento e em legislacdo
especidl;

As auséncias ndo superiores a quatro horas e so pelo tempo
estritamente necessario, justificadas pelo responsavel pela
educacdo de menor, umavez por trimestre, para deslocagdo
a escola tendo em vista inteirar-se da situagdo educativa do
filho menor;

As dadas pelos trabalhadores eleitos para as estruturas de
representagdo nos termos do artigo 445.° do Caédigo do
Trabalho;

As dadas por candidatos a elei¢Bes para cargos publicos
durante o periodo legal da respectiva campanha eleitoral;
As autorizadas ou aprovadas pelo empregador;

As que por lel forem como tal qualificadas.

d)

e

f)

9)

h)

i)

)

3 - S8o consideradas injustificadas as faltas ndo previstas
no ndmero anterior.

Cléusula47.2
Efeitos dasfaltasjustificadas

1 - As fdtas justificadas ndo determinam a perda ou
prejuizo de quaisquer direitos do trabalhador, savo o
disposto no nimero seguinte.

2 - Sem prejuizo de outras previsdes legais, determinam
a perda de retribuicdo as seguintes faltas ainda que
justificadas:

a)

b)

Por motivo de doenga, desde que o trabalhador beneficie de
um regime de seguranca socia de proteccdo na doenga;

Por motivo de acidente no trabal ho, desde que o trabalhador
tenha direito a qualquer subsidio ou seguro;

As faltas que por lei forem qualificadas como justificadas,
quando superiores a 30 dias por ano;

As autorizadas ou aprovadas pelo empregador.

©)
d)

3 - No caso das fatas motivadas por impossibilidade de
prestar trabalho devido a facto que ndo sga imputével ao
trabalhador, nomeadamente doenga, acidente ou
cumprimento de obrigagBes legais, se 0 impedimento do
trabalhador se prolongar efectiva ou previsivelmente para
aém de um més, aplicase 0 regime de suspensdo da
prestacdo do trabalho por impedimento prolongado.

4 - As fatas dadas pelos trabalhadores eleitos para as
estruturas de representacao colectiva, nos termos do artigo
445.° do Cadigo do Trabalho, conferem, no maximo, direito
a retribuicdo relativa a um terco do periodo de duracéo da
campanha eleitoral, s6 podendo o trabalhador faltar meios
ﬂias ou dias completos com aviso prévio de quarenta e oito

oras.

Clausula 48.2
Efeitos das faltasinjustificadas

1 - O empregador tem direito a descontar na retribuicdo
do trabalhador a importancia correspondente aos dias de

faltas ndo justificadas ou adiminuir em igual nimero de dias
0 periodo de férias imediato se o trabalhador assim o
pretender.

2 - Na hip6tese da parte final do nimero anterior, o
periodo de férias ndo pode ser reduzido a menos de 20 dias
Utelis.

3 - Asfaltasinjustificadas determinam sempre a perdade
retribuicdo correspondente ao periodo de faltas, o qual serd
descontado, para todos os efeitos, na antiguidade do
trabalhador.

4 - As auséncias por periodos inferiores a um dia de
trabalho ser&o consideradas somando o0s tempos respectivos,
reduzindo os totais a dias ou meios dias de trabal ho.

Clausula49.2
Participacdo dasfaltas

1 - Asfaltas, quando previsiveis, seréo obrigatoriamente
comunicadas ao empregador com a antecedéncia minima de
cinco dias.

2 - Quando imprevistas, as faltas serdo obrigatoriamente
comunicadas ao empregador 10go que possivel.

3 - O ndo cumprimento do disposto nos nimeros
anteriores torna as fatas injustificadas.

4 - O empregador pode em qualquer caso de fata
justificada exigir ao trabalhador prova dos factos invocados

paraajustificacéo.
SECCAO |11
Impedimento prolongado - Licenca
Clausula’50.2

Concesséo erecusa da licenca

1 - O empregador pode conceder ao trabalhador, a pedido
deste, licengas sem retribuicéo.

2 - Sem prejuizo do disposto em legislagdo especial, o
trabalhador tem direito a licengas sem retribuicgo de longa
duraco para frequéncia de cursos de formagdo ministrados
sob responsabilidade de uma instituicdo de ensino ou de
formagao profissional ou no ambito de programa especifico
aprovado por autoridade competente e executado sob o seu
controlo pedagdgico ou frequéncia de cursos ministrados em
estabelecimento de ensino.

3 - O empregador pode recusar a concessdo da licenca
prevista no niimero anterior nas seguintes situagdes:

a) Quando ao trabalhador tenha sido proporcionada formagdo
profissional adequada ou licenga para 0 mesmo fim nos
Gltimos 24 meses;

Quando a antiguidade do trabalhador na empresa sgja
inferior atrés anos;

Quando o trabalhador ndo tenha requerido a licenga com
uma antecedéncia minima de 90 dias em relacdo a data do
seu inicio;

Quando se trate de microempresa ou de pequena empresa e
ndo sgja possivel a substituicdo adequada do trabalhador,
Caso Necessario;

b)

©)

d)
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€) Para além das situagdes referidas nas alineas anteriores,
tratando-se de trabalhadores incluidos em niveis de
qualificacdo de direccdo, chefia, quadros ou pessoa
qualificado, quando ndo seja possivel a substituicdo dos
mesmos durante o periodo da licenca, sem prejuizo sério
para o funcionamento da empresa ou servico.

4 - Para efeitos do disposto no n.° 2, considera-se de
longa duracdo a licenca superior a 60 dias.

Clausula51.2
Efeitos

1 - A concessdo da licenca determina a suspensdo do
contrato de trabal ho.

2 - O trabalhador beneficiario da licenca sem retribuicdo
mantém o direito ao lugar.

3 - Pode ser contratado um substituto do trabalhador na
situagdo de licenca sem retribuicdo, nos termos previstos
para o contrato a termo.

CAPITULO IX
Maternidade e pater nidade
Cléusula52.2
Mater nidade e pater nidade

1 - A trabalhadora tem direito a gozar uma licenca de
maternidade até 150 dias consecutivos, 120 dos quais
necessariamente a seguir a0 parto, sendo os restantes
gozados no periodo antes ou depois do parto.

2 - Caso pretenda gozar uma licenca de 150 dias, a
trabalhadora devera comunicar até 7 dias ap6s o parto qual a
modalidade de licenca por maternidade por que opta,
presumindo-se, na falta de declaracdo, que a licenca tem a
duracéo de 120 dias.

3 - No caso de nascimento de gémeos, o periodo de
licengareferido non.® 1 é acrescido de 30 dias por cadafilho
além do primeiro.

4 - Nas situagdes de risco clinico para a trabalhadora ou
para o0 nascituro, impeditivo do exercicio de funcdes,
independentemente do motivo que determine esse
impedimento, caso ndo lhe sgja garantido o exercicio de
funcbes ou local compativeis com o seu estado, a
trabalhadora goza do direito alicenca, anterior ao parto, pelo
periodo de tempo necessario para prevenir o risco, fixado
por prescricdo médica, sem prejuizo da licenca por
maternidade previstano n.° 1.

5 - A mulher tem obrigatoriamente de gozar pelo menos
seis semanas de licenca a seguir ao parto.

6 - Em caso de internamento hospitalar da mée ou da
crianca durante o periodo de licenca a seguir ao parto, este
periodo serd suspenso, a pedido daquela, e a interrupcdo
manter-se-a pelo tempo de duracdo do internamento.

7 - A licenca previstano n.° 1, com a duragdo minima de
14 e méxima de 30 dias, € atribuida a trabalhadora em caso
de aborto esponténeo, bem como nas situagdes previstas no
artigo 142.° do Cédigo Penal.

Clausula’53.2
Licenca por paternidade

1 - O pai tem direito a uma licenga por paternidade de
cinco dias Uteis seguidos ou interpolados, que sdo
obrigatoriamente gozados no 1.° més a seguir a0 nascimento
do filho.

2 - Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o pai
tem ainda direito a licenca por paternidade nos seguintes
Casos.

a)

b)
c)
3 - Se amorte ou incapacidade fisica ou psiquica de um

dos progenitores ocorrer durante o gozo da referida licenga,
0 sobrevivente tem direito a gozar 0 remanescente desta.

Incapacidade fisica ou psiquica da mée e enquanto esta se
mantiver;

Morte damae;

Decisdo conjunta do pai e da mée.

Clausula54.2
Licenca parental

1 - Para assisténcia a filho ou adoptado e até aos 6 anos
de idade da crianca, 0 pai e a md que ndo estejam
impedidos totalmente de exercer o poder paternal tém
direito, em alternativa:

a) A licencaparental de trés meses;

b) A trabahar a tempo parcial durante 12 meses, com um
periodo de trabalho igual a metade do tempo completo;

c) A periodosdelicencaparental e detrabalho atempo parcial,
em que aduracdo total das auséncias sejaigua aos periodos
normais de trabalho de trés meses.

2 - O pa e a md podem gozar qualquer dos direitos
referidos no nimero anterior de modo consecutivo ou até
trés periodos interpolados, ndo sendo permitida a
acumulagdo por um dos progenitores do direito do outro.

3 - Depois de esgotado qualquer dos direitos referidos
nos nmeros anteriores, o0 pai ou a mae tém direito alicenca
especial para assisténcia a filho ou adoptado, de modo
consecutivo ou interpolado, até ao limite de dois anos.

4 - No caso de nascimento de um terceiro filho ou mais,
a licenca prevista no nimero anterior pode ser prorrogével
até trés anos.

5 - O trabahador tem direito a licenca para assisténcia a
filho de cOnjuge ou de pessoa em unido de facto que com ele
resida, nos termos da presente clausula.

6 - O exercicio dos direitos referidos nos nimeros
anteriores depende do aviso prévio dirigido ao empregador
com a antecedéncia de 30 dias relativamente ao inicio do
periodo de licenca ou do trabalho atempo parcial.

7 - Em dternativa ao disposto no n.° 1, o pai ou a mée
podem ter auséncias interpoladas ao trabalho com duragéo
Igual aos periodos normais de trabalho de trés meses.

8 - O pa ou a mé que tenham recorrido a licenca
parental tém direito a frequentar formacdo profissional
sempre que a mesma se torne necessaria para permitir o
regresso a actividade.
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Clausula’55.2
Direitos especiais

1 - Sem prgjuizo dos beneficios e garantias gerais,
designadamente férias (retribuicdo e subsidio), antiguidade,
retribuicdo e proteccdo na salde, a mulher gravida tem
direito:

a) A dispensa de trabalho para se deslocar a consultas pré-
natais e para a preparacéo para o parto pel o tempo e nimero
de vezes necessérios e justificados, devendo, sempre que
possivel, comparecer as consultas pré-natais forado horario
de trabalho, podendo o empregador exigir a trabalhadora a
apresentacdo de prova de que a consulta ndo podiarealizar-
se fora do horério de trabalho;

b) Sempre que o requeira, a ser dispensada da prestagdo de
trabalho suplementar ou em dias feriados ou de descanso
semanal .

2 - A mée que, comprovadamente, amamenta o filho tem
direito a ser dispensada em cada dia de trabalho por dois
periodos distintos de duragdo maxima de uma hora para o
cumprimento dessa missdo durante todo o tempo que durar
a amamentacdo, sem perda de retribuicdo ou qualquer
regalia

3 - No caso de ndo haver lugar a amamentacédo, a mée ou
0 pa trabalhador tem direito, por decisdo conjunta, a
dispensa referida no nimero anterior para aeitagdo até o
filho perfazer 1 ano, sem perda de retribuicéo ou de qual quer
regalia

4 - No caso de nascimento de gémeos, adispensareferida
nos n.%s 3 e 4 é acrescida de trinta minutos por cada gémeo
para aém do primeiro.

Clausula’56.2
Proteccao no despedimento

A mulher gravida, puérpera ou lactante ndo pode ser
despedida sem que previamente tenha sido emitido parecer
de concordancia da Comisséo para a lgualdade no Trabalho
e Emprego.

CAPITULO X
For macdo profissional
Clausula’57.2
Estagiarios

1 - Podem ser admitidos como estagiérios os jovens que
tenham cumprido a escolaridade obrigatéria e ou um curso
de turismo no préprio ano ou nNo ano anterior ao estagio ou
frequentem o Ultimo ano desse mesmo curso.

2 - Podem admitir estagiérios as empresas com ambiente
de trabalho e meios humanos e técnicos capazes de garantir
aformagdo profissional do estagiério.

3 - O estagio terd um periodo maximo de trés meses a
tempo inteiro ou seis meses a tempo parcial.

4 - Durante 0 estagio a empresa pagara aos estagiarios
uma compensacdo monetaria.

Clausula58.2
Principio geral

1 - O empregador deve proporcionar ao trabalhador
accbes de formacgdo profissional adequadas a sua

qualificacao.

2 - O trabalhador deve participar de modo diligente em
accdes de formagdo profissional que lhe sejam pro-
porcionadas.

Clausula’59.2
Objectivos
S30 objectivos da formagéo profissional :

a) Garantir uma qualificagdo inicial a todos os jovens que
tenham ingressado ou pretendam ingressar no mercado de
trabalho sem ter ainda obtido essa qualificagéo;

b) Promover a formagdo continua dos trabalhadores
empregados, enquanto instrumento para a competitividade
das empresas e para a valorizagdo e actualizagdo
profissional, nomeadamente quando a mesma é promovide
e desenvolvida com base na iniciativa dos empregadores,

¢) Garantir o direito individual aformagao, criando condigdes
objectivas para que 0 mesmo possa ser exercido,
independentemente da situac&o laboral do trabalhador;

d) Promover a qualificagdo ou a reconversdo profissiona de
trabalhadores desempregados com vista ao seu rapido
ingresso no mercado de trabal ho;

e) Promover a reabilitagdo profissional de pessoas com
deficiéncia, em particular daguelas cuja incapacidade foi
adquirida em consequéncia de acidente de trabal ho;

f) Promover a integracdo socio-profissional de grupos com
particulares dificuldades de inser¢do através do desen-
volvimento de acgdes de formagado profissional especial.

Clausula60.2
Formacao continua

1 - No ambito do sistema de formacdo profissiond,
compete ao empregador:

a) Promover, com vista ao incremento da produtividade e de
competitividade da empresa, o desenvolvimento das
qualificagdes dos respectivos trabal hadores, nomeadamente
através do acesso a formagao profissional;

b) Organizar a formag8o na empresa, estruturando planos de
formacdo e aumentando o investimento em capital humano,
de modo a garantir a permanente adequacdo das
qualificagBes dos seus trabal hadores;

c) Assegurar o direito a informagdo e consulta dos
trabalhadores e dos seus representantes relativamente aos
planos de formagdo anuais e plurianuais executados pelo
empregador;

d) Garantir um nimero minimo de horas de formagéo anuais ¢
cada trabalhador, seja em accfes a desenvolver na emprese
sgja através da concessdo de tempo para o desenvolvimenta
da formag&o por iniciativa do trabal hador;

€) Reconhecer e vaorizar as qualificagdes adquiridas pelos
trabalhadores através da introdugdo de créditos a formacac
ou outros beneficios de modo a estimular a sua participagéo
na formagao.
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2 - A formagdo continua de activos deve abranger, em
cada ano, pelo menos 10% dos trabalhadores com contrato
sem termo de cada empresa.

3 - Ao trabalhador deve ser assegurado, no ambito da
formagdo continua, um ndmero minimo de trinta e cinco
horas anuais de formagao certificada.

4 - O nimero minimo de horas anuais de formacdo
certificada a que se refere 0 nimero anterior € de quarenta
horas a partir de 2007.

5 - As horas anuais de formagdo a que se referem 0s
nimeros anteriores poderdo ser realizadas 80% em horario
laboral e 20% em horario post laboral, sendo que neste caso
ndo pode ultrapassar as duas horas didrias.

6 - As horas de formag&o certificada a que se referem os
n.os 3 e 4 que ndo foram organizadas sob a responsabilidade
do empregador por motivo que lhe sgja imputével sdo
transformadas em créditos acumulaveis ao longo de trés
anos, No maximo.

7 - A formagdo a que se refere o n.° 1 impende
igualmente sobre a empresa utilizadora de méao-de-obra
relativamente ao trabalhador que, ao abrigo de um contrato
celebrado com o respectivo empregador, nela desempenhe a
sua actividade por um periodo, ininterrupto, superior a 18
meses.

8 - O disposto na presente clausula ndo prejudica o
cumprimento das obrigacfes especificas em matéria de
formagdo profissional a proporcionar ao trabalhador
contratado atermo.

CAPITULO XI
Direitos eregalias complementares
Clausula61.2

Complemento do subsidio de
doenca e acidente

1 - O trabalhador na situagdo de doente ou acidentado
constara obrigatoriamente do quadro do pessoal, mantendo
integralmente todos os direitos consignados nesta
convengao.

2 - Enquanto o trabalhador se mantiver na situagéo de
doente ou acidentado, a entidade patronal pagar-lhe-a4
durante o periodo méaximo de 12 meses a contar do inicio da
baixa a diferena?a entre a retribuicdo que receberia se
estivesse a trabahar e a que |he for paga pela seguranca
social ou companhia de seguros, sem prejuizo dos restantes
direitos que assistem ao trabalhador. A entidade patronal
pagara assim 100% da retribuicao iliquida mensal definida
nos termos da clausula 24.2 n.° 5, e ainda os subsidios de
férias e de Natal, sendo posteriormente reembolsada das
importancias que a caixa de previdéncia ou companhia de
seguros atribuirem, quando estas as remeterem ao
trabalhador.

3 - A baixa sera devidamente comprovada por documento
aemitir pelos servigos competentes.

4 - Em caso de fraude, quer devida a falsa situagdo de
baixa por doenca quer por retencdo indevida das
importancias reembolsadas pela caixa de previdéncia ou
companhia de seguros, o trabalhador perde os direitos

consignados nesta clausula, sem prejuizo do reembolso
daguelas importancias e de maior responsabilidade a apurar
em processo disciplinar.

5 - A presente clausula s6 é aplicavel aos trabalhadores
admitidos antes de 1 de Janeiro de 1980.

Clausula 62.2

Seguro de viagem e detransporte de valores em
deslocagdes em servico

1 - O empregador fara segurar os trabalhadores
deslocados a0 seu servico contra os riscos de viagem e
estada (tipo terra, mar e ar) no valor de€ 43 185,85 (o qual
é actualizado para€ 44 481,42 em 2007).

2 - O transporte de valores por trabalhadores sera seguro
pelo empregador de maneira que agueles ndo sofram
qualquer prejuizo pecuniario em caso de perda, furto ou
roubo.

CAPITULO XII
DisposigBes finais etransitorias
Clausula63.2
Comissdo paritaria

1 - Sera constituida uma comissdo paritaria composta por
trés representantes do sindicato outorgante e igual nimero
de representantes da associacdo outorgante a fim de
interpretar e integrar lacunas desta convencéo.

2 - No prazo de 30 dias apls a assinatura desta
convengdo, cada uma das partes comunicard por escrito a
outra 0os nomes dos seus representantes, sendo trés vogais
efectivos e dois suplentes.

3 - A comissdo paritaria sO podera deliberar desde que
estejam presentes, pelo menos, dois representantes de cada
parte.

4 - As ddiberagtes tomadas por unanimidade consideram-
se para todos os efeitos como integrando esta convencéo e
serdo depositadas e publicadas nos mesmos termos das
convencdes col ectivas de trabal ho.

5 - A pedido da comissdo paritéria, poderdo participar nas
reunifes, sem direito a voto, representantes dos ministérios
responsaveis pelas areas do trabalho e do turismo.

Clausula64.2
Diuturnidades e promoc8es obrigatorias

Os trabalhadores ao servico das empresas a data da
entrada em vigor da presente convencao vencerao a proxima
diuturnidade ou ser&o promovidos nos termos da convencao
orarevogada desde que os respectivos direitos se vencam até
31 de Dezembro de 2007.

Clausula65.2
Manutencéo de direitos

As partes reconhecem e declaram que da aplicagédo da
presente convencdo ndo resulta reducdo das condigOes de
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trabalho, nomeadamente de quaisquer direitos e regalias dos
trabalhadores adquiridos por efeito da regulamentacdo
colectiva de trabalho anterior.

ANEXO |
Tabela salarial
(Em euro0s)
Letral Categorias Remuneracéo| Remuneracao
em 2006 em 2007
A | Director de servicos.......... 1081 1113
B | Chefedeagéncia............. 928 956
C | Chefede servigos e ana- 853 879
lista informético .........J.
Chefe de seccdo,
D | programador de infor- 793 817
mética, secretéria (0)
de direccdo e tesoureiro ....
Caixa, controlador de
informética, 1.° técnico
E administrativo, 1.° técnico 707 728
deturismo e promotor
devendas......................
Cobrador, 2.° técnico
F administrativo e 647 666
2.°técnico de turismo .....
G | 3.°técnico administrativo 573 590
e 3.°técnico deturismo....
Técnico de turismo prin-
H | cipiante, recepcionista 543 559
e assistente .................
| Aspirante, continuo, 506 521
motoristae telefonista....
J | Praticante...................... 409 421
L | Paquete......................... 386 403
M | Serventedelimpeza(a) ..... 386 403

A retribuicdo dos trabalhadores em regime de horério
reduzido ndo serainferior a€ 3,21 em 2006 e a€ 3,30 em
2007.

ANEXO Il
Definicdo de funcgdes

Analista de informética. - E o trabalhador que concebe e
projecta no &mbito do tratamento automédtico da informagdo os

sistemas que melhor respondam aos fins em vista tendo em conta
0s meios de tratamento disponiveis; consulta os interessados a fim
de recolher elementos elucidativos dos objectivos que se tém em
vista;, determina se € possivel e economicamente rentavel um
sistema de tratamento automético de informag&o; examina os dados
obtidos, determina qual a informacdo a ser recolhida, com que
periodicidade e em que ponto do circuito bem como a forma e
frequéncia com que devem ser apresentados os resultados,
determina as alteragdes aintroduzir necessarias a normalizacdo dos
dados e as transformacles a fazer na sequéncia das operagoes,
prepara organigramas e outras especificacfes para o programador;
efectua testes a fim de se certificar se o tratamento automético da
informagéo se adapta ao fim em vista e em caso contrério introduz
as modificagOes necessérias. Pode ser incumbido de dirigir a
preparacdo dos programas. Pode coordenar os trabalhos das
pessoas encarregadas de executar as fases sucessivas das operagdes
de andlise do problema. Pode dirigir e coordenar a instalagdo de
sistemas de tratamento automdtico da informagdo. Pode ser
especializado no dominio particular, nomeadamente na andlise
l6gica dos problemas ou na elaboragdo de esguemas de
funcionamento e ser designado em conformidade por anaista
organico, funcional e de sistemas.

Aspirante. - E o trabalhador que faz a sua aprendizagem,
coadjuva outros trabalhadores e se prepara para ascender as
fungdes de técnico administrativo ou técnico de turismo.

Assistente. - E o trabal hador que acompanha os passageiros nos
transportes rodoviarios denominados de alta qualidade, podendo,
eventualmente, faar um ou mais idiomas estrangeiros. Pode
também denominar-se de hospedeira.

Caixa. - E o trabalhador que tem a seu cargo as operagdes de
caixa e de registo do movimento relativo a transaccfes respeitantes
a gestdo da empresa; recebe numerdrio e outros valores e verifica
se a sua importancia corresponde a indicada nas facturas, notas de
venda, notas de débito, avisos de langcamento ou recibos; prepara os
sobrescritos segundo as folhas de pagamento. Pode preparar os
fundos destinados a serem depositados e tomar as disposicOes
necessarias para os levantamentos.

Chefe de agéncia. - E o trabalhador que superintende em todos
0s servicos da agéncia, podendo ser o director técnico da mesma.

Chefe de seccdo. - E o trabalhador que coordena, dirige e
controla o trabalho de um grupo de profissionais.

Chefe de servicos. - E o trabahador que estuda, dirige,
coordena, nos limites dos poderes de que esta investido e sob a
orientacdo e dependéncia do chefe de agéncia ou de superior
hierérquico equiparado, na sede ou nos vérios departamentos da
empresa, as actividades que lhe sdo proprias. Exerce fungdes de
direccdo, orientacdo e fiscalizacdo do pessoa sob as suas ordens e
de planeamento das actividades da empresa, segundo as
orientages e fins definidos.

Cobrador. - E o trabalhador que predominantemente efectua,
fora das instalagBes da empresa, recebimentos, pagamentos e
depdsitos.

Continuo. - E o trabalhador gue atende, informa, acompanha,
anuncia e controla as entradas e saidas de visitantes e objectos,
distribui documentagdo, correspondéncia e objectos dentro da area
da empresa ou fora dela; trabalha com maquinas auxiliares de
escritdrio, nomeadamente fotocopiadoras.

Controlador deinformaética. - E o trabalhador que controla os
documentos base recebidos e os elementos de entrada e saidaafim
de que os resultados sgjam entregues no prazo estabelecido;
confirma a entrada dos documentos base a fim de verificar a sua
qualidade quanto & numeracdo de codigos visivels e informagéo de
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datas para o processamento; indica as datas de entrega dos
documentos base para registo e verificagdo através de maquinas
apropriadas ou processamento de dados pelo computador e
certificase do andamento do trabalho com vista a sua entrega
dentro do prazo estabelecido; compara os elementos de saida a
partir do total das quantidades conhecidas e das inter-relagdes com
0s mapas dos meses anteriores e outros elementos que possam ser
controlados; assegura-se da qualidade na apresentagdo dos mapas.
Pode informar as entidades que requererem os trabalhos dos
incidentes ou atrasos ocorridos.

Director deservigos. - E o trabalhador que participa, quando
solicitado, na definicéo e estabel ecimento das politicas e objectivos
gerais da empresa; estabelece as politicas e objectivos da sua
direccéo de servigos, de acordo com as politicas e objectivos gerais
definidos, programando as acgbes a desenvolver; coordena,
controla e é responsavel pelo desenvolvimento das acgdes
programadas.

Motorista. - E o trabalhador que conduz veiculos ligeiros de
passageiros ou mistos afectos aos servigos administrativos da
empresa, podendo executar outros servicos analogos. Competelhe
zelar pelo bom estado de funcionamento, conservagdo e limpezada
viatura e proceder a verificagdo dos niveis de Oleo, &gua e
combustivel e do estado de pressdo dos pneus. Em caso de avaria
ou acidente, toma as providéncias necessarias e adequadas e
recolhe os elementos necessarios para apreciacdo das entidades
competentes.

Técnico (a) administrativo (a) (1.2, 2.2e3.3). - E o trabal hador
que executa diversos servigos de expediente geral de escritorio, tais
como conferéncia geral de facturas, controlo de recebimentos e
pagamentos, elaboracdo de mapas, folhas de sa&rios, controlo de
correio, operador de telex, arquivo e outros servigos de caracter
geral de contabilidade, podendo operar com terminais de
computador apés formagdo adequada.

Os trabalhadores abrangidos por esta definicdo serdo
classificados nas classes de 1.° técnico, 2.° técnico e 3.° técnico, de
acordo com as condi¢des estabel ecidas na clausula 5.2

Paquete. - E o trabalhador que faz recados dentro e fora da
agéncia, estampilha e entrega correspondéncia e executa servicos
analogos ndo especificados.

Praticante. - E o trabahador que faz a sua aprendizagem,
coadjuva os trabalhadores das classes superiores e se prepara para
ascender as funcdes de aspirante ou continuo.

Programador (a) deinformaética. - E o trabalhador que:

a) Estuda os materiais a tratar especificados no manual de
analise organica e os materiais de tratamento disponiveis na
instalacdo e concebe a estrutura de um programa. Define
tecnicamente os formatos das informagdes, a organizagéo
dos ficheiros que as contém e as operacies a efectuar com
elas no decorrer da execugdo do programa no computador.
Codifica, testa, documenta e elabora o manua de
exploracdo do programa;

b) Estuda as especificagdes dos trabalhos a realizar em
equipamentos periféricos ou acessdrios a0 computador
(terminais, equipamentos de recolha de dados,
minicomputadores), em regra equipamentos que SO
executam um tipo de trabalho, que ndo tém um sistema de
operagbes e se programam numa linguagem que lhes é
especifica;

c) Estuda os dispositivos e as técnicas disponiveis, estabelece
e testa programas e elabora o manual de operacdo.

Promotor (a) de vendas. - E o trabahador que tem como
fungdes predominantes a promogdo de vendas de servigos e
contactos com clientes, fora das instalagdes da empresa, no seu
servigo de promogao, podendo conduzir viaturas ligeiras.

Recepcionista. - E o trabalhador que, exclusiva ou
predominantemente, atende visitantes, informa-se das suas
pretensdes e anuncia-os, vigia e controla as entradas e saidas de
visitantes, recebe e entrega correspondéncia. Pode ainda
desempenhar fungdes de telefonista.

Secretério (a) de direcgdo. - E o trabalhador que se ocupa do
secretariado especifico da administragdo ou direcgdo da empresa.
Compete-lhe o desempenho das seguintes fung¢fes: assegurar por
sua propria iniciativa o trabalho de rotina do gabinete (recepgéo,
registo, classificagdo, distribuicdo e emissdo de correspondéncia,
externa e interna, leitura e tradugdo de correspondéncia recebida,
juntando a correspondéncia anterior sobre 0 mesmo assunto e
organizando o respectivo processo); dar colaboracdo ao
responsavel do 6rgdo que secretaria na recolha e andlise de
informagdes e prepara a redac¢do de documentos a emitir; redige a
correspondéncia e outros documentos, eventualmente em idiomas
estrangeiros, organiza, mantém e actualiza o arquivo ou arquivos
do 6rgéo que secretaria; dactilografa documentos, relatorios, actas,
cartas, oficios e comunicagles; prepara reunides de trabalho e
redige as respectivas actas; coordena trabalhos auxiliares de
secretariado. Serdo, classificados(as) como secretario(a) os
profissionais j& classificados como tal pelas empresas e aquel es(as)
que, ainda ndo classificados(as), preencham todas as condicdes
definidas para a categoria, ndo lhes bastando o apoio aum chefe ou
aum gabinete.

Servente de limpeza. - E o trabalhador encarregue de proceder
a limpeza das instalages da empresa.

Técnico (a) de turismo. - E o trabalhador que independen-
temente da sua classificagdo dentro desta categoria executa umaou
varias fungdes directamente ligadas ao sector do turismo, a saber:

a) Contacta directamente com o publico e promove a venda
dos servicos e ou organiza viagens individuai s ou em grupo
com a responsabilidade sobre a sua execucdo técnica;

b) Orcamenta grupos de importagéo, exportacdo ou locais, faz
as respectivas reservas e elabora os respectivos documentos
de viagem;

¢) Executa servicos programados por outrem, procede a todas
as reservas e elabora os respectivos documentos de viagem;

d) Controlaasreservas de grupos programados e ou elabora os
respectivos documentos de viagem;

€) Coadjuva os profissionais definidos nas alineas anteriores e
ou executa servigos de carécter especifico de actividade
turistica, incluindo passaportes;

f) Pode operar com terminais de computador ap6s formagéo
adequada.

Unico. Serdo classificados nas classes de técnico de turismo
principiante, 1.° técnico de turismo, 2.° técnico de turismo e 3.°
técnico de turismo de acordo com as condigdes estabelecidas na
clausula’5.2.

Telefonista. - E o trabalhador que exclusiva ou
predominantemente se ocupa de ligactes telefonicas internas ou
externas.

Tesoureiro (a). -Dirige atesouraria em escritorios em que haja
departamento préprio, tendo a responsabilidade dos valores de
caixa gue lhe estdo confiados; verifica as diversas caixas e confere
as respectivas existéncias, prepara os fundos para serem
depositados nos bancos e toma as disposi¢cdes necessarias para 0s
levantamentos; verifica periodicamente se 0 montante dos valores
em caixa coincide com o que os livros indicam. Pode, por vezes,
autorizar certas despesas e executar outras tarefas relacionadas com
as operaces financeiras.
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ANEXO I11
Avaliacdo anual de desempenho
Artigo 1.°
Avaliaco anual

1 - A avaliag&o do desempenho, aqual deve ter lugar nos
meses de Janeiro a Margo, € de caracter anual e tem as
seguintes fases:

a) Estabelecimento do plano de actividades para o ano
seguinte, tendo em conta os obj ectivos estratégicos;

b) Estabelecimento dos objectivos de cada departamento, a
prosseguir no ano seguinte;

c) Estabelecimento dos objectivos a atingir por cada
trabalhador e ou equipa no ano seguinte;

d) Elaboragdo do relatério de actividades,

€) Avaliacdo dos desempenhos.

2 - A entidade empregadora ndo pode invocar falta de
meios para ndo implementar ou efectuar a avaliagdo anual,
sob pena de aplicacdo do disposto no artigo 26.°.

Artigo 2.°
Direitos, deveres e garantias

1 - E direito do avaliado e dever do avaliador proceder a
andlise conjunta dos factores considerados para a avaliacéo
e at;’j[o—ava]iagéo, através da redlizacdo de uma entrevista
anual.

2 - Condtitui igualmente dever do avaliado proceder a
respectiva auto-avaliagdo como garantia de envolvimento
activo e responsabilizac&o no processo.

3 - Os avaiadores sd0 responsaveis pela aplicacdo e
divulgacdo em tempo Util do sistema de avaliagdo,
garantindo o cumprimento dos seus principios e a
diferenciacéo do mérito.

4 - E garantida, no &mbito do processo de avaiagio do
desempenho, a divulgag&o aos interessados dos objectivos,
fundamentos, contelido e sistema de funcionamento e de

classificac&o.
5 - E garantido o direito de reclamago, ndo constituindo
fundamento atendivel deste Ultimo a invocagdo de meras

diferencas de classificacdo com base na comparacdo entre
classificagdes atribuidas.

Artigo 3.°
Consideracéo da avaliacdo de desempenho
A avaliacdo do desempenho € obrigatoriamente
considerada para efeitos de promocdo e progressdo nas
carreiras e categorias.
Artigo 4.°
I nter venientes no processo
1 - S0 intervenientes no processo de avaiagcdo o
avaliado, o avaliador e o director mé&ximo da entidade
empregadora ou agéncia, devendo ser previstaumainstancia
de consulta, apoio e apreciacdo das reclamacoes.

2 - A auséncia ou impedimento de avaliador directo ndo
constitui fundamento para a falta de avaliacéo.

Artigo 5.°
Requisitos para a avaliacao

A avaliago respeita aos trabalhadores que contem no ano
civil anterior mais de seis meses de servico efectivo prestado
em contacto funcional com o respectivo avaliador.

Artigo 6.°
Confidencialidade

1 - A avdiagdo anual de desempenho tem carécter
confidencial, devendo os instrumentos de avaliacgo de cada
j[r%ba!gaglor ser arquivados no respectivo processo
individual.

2 - Todos osintervenientes nesse processo, a excepeao do
avaliado, ficam obrigados ao dever de sigilo sobre amatéria.

Artigo 7.°
Fases do procedimento

O procedimento de avaiagcdo de desempenho com-
preende as seguintes fases:

a) Definicéo de objectivos e resultados a atingir;
b) Auto-avaliacao;

c) Avaliacéo prévia;

d) Harmonizag&o das avaliaces;

€) Entrevista com o avaliado;

f) Homologag&o.

Artigo 8.°
Prazos para reclamacéo e deciséo

O prazo para apresentacdo de reclamacdo do acto de
homologacdo é de 5 dias Uteis a contar da data do seu
conhecimento, devendo a respectiva deciséo ser proferidano
prazo maximo de 15 dias Uteis.

Artigo 9.°
Necessidades de for magao

1 - A avaiagdo do desempenho deve permitir a
identificagdo das necessidades de formacdo e desen-
volvimento dos trabalhadores, devendo igualmente ser
consideradas no plano de formacdo anual.

2 - A identificag8o das necessidades de formagdo deve
associar as necessidades prioritarias dos trabalhadores e a
exigéncia das fungdes que lhes estdo atribuidas, tendo em
conta os recursos disponiveis para esse efeito.

3 - Deve ser identificado no final da avaiagdo um
maximo de trés tipos de acc¢les de formagdo de suporte ao
desenvolvimento do trabal hador.

Artigo 10.°
Componentes para a avaliacéo

A avaliagdo de desempenho integra as seguintes
componentes:

a) Objectivos;
b) Competéncias comportamentais; e
¢) Atitude pessoal.
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Artigo 11.°
Objectivos

1 - A avdiacdo dos objectivos visa comprometer os
trabal hadores com os objectivos estratégicos da organizacdo
e responsabilizar pelos resultados, promovendo uma cultura
de qualidade, responsabilizacao e optimizacdo de resultados,
de acordo com as seguintes regras:

a) O processo de definicdo de objectivos e indicadores de
medida, para os diferentes trabalhadores, é da
responsabilidade de cada departamento;

b) Os objectivos devem ser acordados entre avaliador e
avaliado no inicio do periodo da avaliagdo, prevalecendo,
em caso de discordancia, a posi¢ao do avaliador;

c) A definicdo dos objectivos deve ser clara e dirigida aos
principais resultados a obter pelo colaborador no dmbito do
plano de actividades do respectivo servico;

d) Os objectivos a fixar devem ser no maximo cinco e no
minimo trés, dos quais pelo menos um ¢é de
responsabilidade partilhada;

€) S8 objectivos de responsabilidade partilhada os que
implicam o desenvolvimento de um trabalho em equipa ou
esforco convergente para uma finalidade determinada;

f) Os objectivos devem ser sujeitos a ponderagcdo, néo
podendo cada um deles ter valor inferior a 15% ou a 20%,
consoante tenham sido fixados, respectivamente, em cinco
ou menos objectivos.

2 - De acordo com os indicadores de medida de
concretizaggo previamente estabelecidos, cada objectivo €
aferido em trés niveis:

Nivel 5 - superou claramente o objectivo;
Nivel 3 - cumpriu o objectivo;
Nivel 1 - ndo cumpriu o objectivo.

3 - A avdiagdo desta componente resulta da média
ponderada dos niveis atribuidos.

Artigo 12.°
Competéncias comportamentais

A avdiagdo das competéncias comportamentais visa
promover o desenvolvimento e qualificagdo dos
trabalhadores, maximizar o seu desempenho e promover
uma cultura de exceléncia e qualidade, de acordo com as
seguintes regras.

a) As competéncias sdo definidas em fungdo dos diferentes
grupos profissionais de forma a garantir uma melhor
adequacdo dos factores de avaliagdo as exigéncias
especificas de cadarealidade;

b) O avaliado deve ter conhecimento, no inicio do periodo de
avaliagdo, das competéncias exigidas para a respectiva
funcdo, assm como da sua ponderago;

¢) O ndmero de competéncias deve ser no minimo de quatro e
no méximo de seis;

d) A ponderacdo de cada competéncia ndo pode ser inferior a
10%.

Artigo 13.°
For macdo profissional
Sempre que for ministrada ao trabalhador formagdo
profissional, a sua conclusdo com éxito tem uma ponderacéo

autonoma das restantes, de acordo com o previsto no artigo
16.°.

Artigo 14.°
Atitude pessoal

A avaliacdo da atitude pessoal visa a apreciacéo geral da
forma como a actividade foi desempenhada pelo avaliado,
incluindo aspectos como a assiduidade, o esforco realizado,
0 interesse e a motivacdo demonstrados.

Artigo 15.°
Escala de avaliacdo

1 - A avaliagdo de cada uma das componentes do sistema
de avaliagdo de desempenho é feita numa escalade 1 a 5,
devendo a classificagdo ser atribuida pelo avaliador em
ndmeros inteiros.

2 - O resultado global da avdiacdo de cada uma das
componentes do sistema de avaliagcdo de desempenho é
expresso na escala de 1 a 5 correspondente as seguintes
mencOes qualitativas:

Muito bom - de 4,4 a5 valores,

Bom - de 3 a 4,4 valores;

Necessita de desenvolvimento - de 2 a 2,9 valores;
Insuficiente - de 1 a 1,9 valores.

Artigo 16.°
Sistema de classificacao

1 - A classificagdo final é determinada pela média
ponderada da avaliagso de cada uma das suas componentes,
de acordo com a seguinte ponderacéo:

a) Objectivos - 20%;

b) Competéncias comportamentais - 20%;
c) Atitude pessoal - 20%;

d) Formagao profissional - 40%.

2 - Caso o trabalhador ndo tenha sido incluido no
programa de formaco profissional do ano a que aavaliacdo
de ggﬁempmho se reporta, a ponderacdo das componentes
serade:

a) Objectivos - 40%;
b) Competéncias comportamentais - 30%;
¢) Atitude pessoal - 30%.

Artigo 17.°
Expressdo da avaliagao final

A avaliacdo global resulta das pontuagdes obtidas em
cada uma das componentes do sistema de avaliacdo
ponderadas nos termos do artigo anterior e expressa através
da classificacdo qualitativa e quantitativa constante da
escala de avaliag@o referida no artigo 15.°.

Artigo 18.°
Fichas de avaliagéo

1 - O sistema de avaiacdo do desempenho obedece a
instrumentos normalizados, anexos ao presente regu-
amento.

2 - Osinstrumentos referidos no niimero anterior incluem
a definicdo de cada um dos factores que integram as
componentes de competéncias e atitude pessoal, bem como
a descricdo dos comportamentos que lhes correspondem.
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Artigo 19.°
Avaliadores

1 - A avaliagdo é da competéncia do superior hierarquico
imediato ou do trabalhador que possua responsabilidades de
coordenacdo sobre o avaliado, cabendo ao avaliador:

a) Definir objectivos dos seus colaboradores directos de
acordo com os objectivos fixados para 0 departamento;

b) Avaliar anuamente os seus colaboradores directos,
cumprindo o calendario de avaliacao;

¢) Assegurar a correcta aplicagdo dos principios integrantes
daavaliacéo;

d) Ponderar as expectativas dos trabalhadores no processo de
identificagdo das respectivas necessidades de desen-
volvimento.

2 - SO podem ser avaliadores os superiores hierarquicos
imediatos ou os trabalhadores com responsabilidades de
coordenagdo sobre os avaliados que, no decurso do ano a
gue se refere a avaliagdo, reinam o minimo de seis meses
de contacto funcional com o avaliado.

3 - Nos casos em que ndo estejam reunidas as condigdes
previstas no numero anterior € avaliador o superior
hierarquico do nivel seguinte.

Artigo 20.°
Auto-avaliagéo

1 - A auto-avaiagdo tem como objectivo envolver o
avaliado no processo de avaliagdo e fomentar o
relacionamento com o superior hierdrquico de modo a
identificar oportunidades de desenvolvimento profissional.

2 - A auto-avaliagdo tem carécter preparatorio da
entrevista de avaliagdo, ndo constituindo componente
vinculativa da avaliagao de desempenho.

3 - A auto-avaliagdo concretiza-se através de
preenchimento de ficha prépria a partir de 5 de Janeiro,
devendo esta ser presente ao avaliador no momento da
entrevista.

Artigo 21.°
Avaliacao prévia

A avaliag8o prévia consiste no preenchimento das fichas
de avaliagdo do desempenho pelo avaliador, aredlizar entre
5 e 20 de Janeiro, com vista a sua apresentagdo na reunido
de harmonizago das avaliacOes.

Artigo 22.°
Har monizag&o das avaliacbes

1 - Entre 21 e 31 de Janeiro realizam-se as reunides do
conselho coordenador da avaliagdo tendo em vista a
harmonizac&o das avaliagtes e a validag&o das propostas de
avaliagdo fina correspondentes as percentagens méximas
de mérito e exceléncia.

2 - A validagdo das propostas de avaliagcdo final
correspondentes as percentagens méximas de mérito e
excelénciaimplica declaragéo formal, assinada por todos os

membros do conselho coordenador da avaliacdo, do
cumprimento daquel as percentagens.

Artigo 23.°
Entrevista de avaliagdo

Durante 0 més de Fevereiro redlizam-se as entrevistas
individuais dos avaliadores com os respectivos avaliados
com o objectivo de analisar a auto-avaliacdo do avaliado,
dar conhecimento da avaliacdo feita pelo avaiador e de
estabelecer 0s objectivos a prosseguir pelos avaliados nesse
ano.

Artigo 24.°
Homologacéo

As avaliagdes de desempenho ordindrias devem ser
homologadas até 15 de Marco.

Artigo 25.°
Reclamacao

1 - ApGs tomar conhecimento da homologacédo da sua
avaliacdo, o avaliado pode apresentar reclamacdo por
escrito, no prazo de cinco dias Uteis, para o director maximo
da entidade empregadora.

2 - A decisdo sobre areclamacéo serd proferida no prazo
maximo de 15 dias (teis.

Artigo 26.°
Suprimento de avaliacéo

Nos casos em que a avaliagdo do desempenho ndo é
efectuada por facto imputédvel a entidade empregadora, o
trabalhador é classificado com Muito bom no ano em que
ndo foi avaliado.

Artigo 27.°
Casos especiais

Caso o trabalhador ndo complete num ano civil seis
meses de trabalho por motivo de doenca, maternidade, o
mesmo nado € avaliado, ndo contando o respectivo ano para
efeitos de atribuicéo de prémio de mérito.

Ficha anual de avaliacdo do desempenho
I dentificacdo do avaliado

Nome: ...

Funcdo: ...

Categoria profissional: ...
Departamento: ...

I dentificacdo do avaliador

Nome: ...

Funcéo: ...

Categoria profissiond: ...
Departamento: ...

Ano aque sereporta a avaliagdo: ...
O avaiado: ...

O avdiador: ...
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Objectivos fixados

Objectivos Avaliacdo de desempenho (de 1 a5) | Ponderacdo

Descricdo dos objectivos fixados anualmente, nos | Avaliado: ...
termos do disposto no regulamento de avaliacdo | Avaliador: ...
anual de desempenho. Find: ...

Descricdo dos objectivos fixados anualmente, nos | Avaliado:
termos do disposto no regulamento de avaliagdo | Avaliador:
anual de desempenho. Find: ...

Descricgéo dos objectivos fixados anualmente, nos | Avaliado: ...
termos do disposto no regulamento de avaliago | Avaliador: ...
anual de desempenho. Fina: ...

Descricdo dos objectivos fixados anualmente, nos | Avaliado: ...
termos do disposto no regulamento de avaliag@o | Avaliador: ...
anual de desempenho. Find: ...

Descric¢ado dos objectivos fixados anualmente, nos | Avaiado: ...
termos do disposto no regulamento de avaliacdo | Avaliador: ...
anual de desempenho. Find: ...

Objectivos fixados para o proximo ano

Objectivos Ponderacdo

Descrigdo dos objectivos fixados anualmente, nos termos do
disposto no regulamento de avaliagdo anual de desempenho.
Descrigdo dos objectivos fixados anualmente, nos termos do
disposto no regulamento de avaliacdo anual de desempenho.

Critérios de avaliacdo de competéncias comportamentais

Objectivos Avaliacdo de desempenho (del a5b) Ponderacdo

Conhecimento da funcéo - ter um correcto e exacto sentido dos processos, méto- | Avaliado: ...
dos e tecnologias envolvidos na sua actividade e melhorar este conhecimento | Avaiador: ...
em resultado de formagdio adequada; possuir conhecimentos técnicos e tedricog Findl: ...
na sua érea (sobre assisténcia em escala, legislacéo aplicavel, seguranca, pro-
cedimentos, etc.) e aplica-los, com rigor, nas situagdes préticas, idenficando
problemas e al cancando solucdes com precisao.

Orientacdo para a qualidade - procurar um alto padrao de desempenho (eficiéncia | Avaliado:
e eficacia): aproveitar todas as oportunidades para por em prética o processo | Avaliador:
de melhoria continua; com o seu trabalho. Contribuir para a boaimagem da Final: ...
empresa.

Seguranga - ter um conhecimento correcto e exacto das normas de seguranca e Avdiado: ...
assumir uma atitude conscienciosa e responsavel quer pela sua prépria segu- Avaliador: ...
ranga, quer pela sua seguranca de outras pessoas, bens e equipamentos; seguir | Fina: ...
arisca procedimentos e normas de seguranca transmitidos oralmente ou por
escrito.

Orientacdo para o cliente - assumir uma atitude consistente de ateng&o as nece- Avaliado: ...
ssidades e exigéncias dos clientes, procurar satisfazé-los e seguir os procedi- | Avaliador: ...
mentos por eles solicitados, valorizar aimagem da empresa perante o exterior.| Fina: ...

Responsabilidade - assumir a responsabilidade pelos resultados positivos e Avadliado: ...
negativos do seu trabalho; reconhecer os proprios erros e apresentar e ou im- | Avaliador: ...
plementar soluc8es para a resolucéo dos mesmos; responsabilizar-se, perante | Fina: ...
as chefias, pelos seus subordinados; identificar os erros alheios.

Quaisquer outros critérios considerados relevantes, os quais devem ser estabe- Avaliado. ...
lecidos de forma clara e objectiva. Avdiador: ...

Fina: ...
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Critérios de avaliacdo de competéncias compor tamentais par a funcées de chefia e gestéo

Competéncia comportamental Avaliagdo de desempenho (de 1 a5) Ponderagdo
Conhecimento da fungéo - ter um correcto e exacto sentido dos processos, méto-| Avaliado: ...
dos e tecnol ogias envolvidos na sua actividade e melhorar este conhecimento | Avaliador: ...
em resultado de formagao adequada; possuir conhecimentos técnicos e tedri- | Final: ...
cos na sua area (sobre assisténcia em escala, legislacéo aplicavel, seguranga,
procedimentos, etc.) e aplica-los, com rigor, nas situacdes praticas, identifi-
cando problemas e alcancando solucdes com preci sdo.
Orientac8o para aqualidade - procurar um alto padr&o de desempenho (eficiéncia | Avaliado:
e eficacia): aproveitar todas as oportunidades para pdr em prética o processo | Avaliador:
de melhoria continua; com o seu trabalho. Contribuir para a boaimagem da Fina: ...
empresa.
Responsabilidade - assumir a responsabilidade pelos resultados positivos e Avadliado: ...
negativos do seu trabalho; reconhecer os proprios erros e apresentar e ou Avaliador: ...
implementar solucdes para a resolucao dos mesmos; responsabilizar-se, Fina: ...
perante as chefias, pel os seus subordinados; identificar os erros alheios.
Planeamento e organizagao - antecipar necessidades e considerar metas especi- | Avaliado: ...
ficas; orientar-se para os resultados, gerindo o tempo, os conhecimentos e Avaliador: ...
0s recursos disponiveis para alcancar objectivos mesuraveis. Fina: ...
Lideranca e motivag&o - orientar os esforgos dos colaboradores no sentido da Avaliado: ...
realizagao dos objectivos; definir metas e motivar individuos e grupos em Avaliador: ...
relacdo a elas; atribuir responsabilidades aos colaboradores e manter as equi- Find: ...
pas coesas e motivadas; estimular e recompensar de forma equitativa.
Decisdo - identificar alternativas de acg&o, reunir informagéo relevante e assu- | Avaliado: ...
mir decisdes/compromissos em tempo Util; implementar as decisfes tomadas | Avaliador: ...
com firmeza e mobilizar os outros nesse sentido. Fina: ...
Quaisquer outros critérios considerados relevantes, os quais devem ser estabe- Avaliado: ...
lecidos de forma clara e objectiva. Avaliador: ...
Fina: ...
Critérios de avaliacdo de atitude pessoal
Critérios Avaliacao de desempenho (de 1 a5) Ponderacao
Trabalho em equipa - trabal har, com motivacdo, em cooperagdo com 0s outros; Avaliado: ...
manifestar um claro sentido da divisdo de tarefas pelos membros de uma Avadliador: ...
equipa e da necessidade de coordenagdo de esforgos para atingir resultados Fina: ...
desejados; relacionar-se adequadamente com colegas e superiores; exprimir
ideias com clareza, oralmente e por esrito.
Flexibilidade - adaptar-se a novos contextos laborais, assimilando rapidamente | Avaliado:
métodos e processos de trabalho; ter facilidade em realizar aprendizagens e Avaliador:
aplicar os conhecimentos resultantes destas; encaramudanga com receptivi- Fina: ...
dade, considerando-a como algo estimulante e desafiador.
Assiduidade e pontualidade - estar presente nas instal agdes da empresa ou nos Avadliado: ...
locais do aeroporto ou outros previamente fixados, e cumprir, efectivamente, | Avaliador: ...
0 horério de trabalho e de reunides. Final: ...
Quaisquer outros critérios considerados relevantes, os quais devem ser estabele- | Avaliado: ...
cidos de formaclara e objectiva Avaliador: ...
Final: ...
Formacéo profissional
Formacéo ministrada Aproveitamento Avaliacdo de desempenho (de 1 a5)
Descricdo da &rea e daformagdo ministrada ao trabalhador ......... Avaliado: ...
Avaliador: ...

Fina: ...
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Comentarios adicionais do avaliado: ...
Comentérios adicionais do avaliador: ...
Locdl, data: ...
Oavdiado: ...
O avadliador: ...

I nstrugdes de preenchimento
Objectivos eresultados

Destina-se a averiguar em que medida o avaliado atingiu
0s objectivos que tinham sido estabelecidos para o periodo
em avaliacdo. Cada objectivo deve ser fixado e estabelecido
conjuntamente entre o avaliador e 0 avaliado e formulado de
forma especifica, mensurével e com ligacdo aos objectivos
dos outros colaboradores, do respectivo departamento e da
empresa. Assim, deverdo ser claramente estabelecidos o
resultado final pretendido, a data de conclusdo desgjada,
prioridades envolvidas e métodos de avaliacdo quantitativae
qualitativa, afim de facilitar o respectivo acompanhamento.

Na tabela referente aos objectivos para 0 préximo ano
devem ser indicados os novos objectivos para o préximo
periodo de avaliacdo, daguele posto de trabalho, seguindo as
especificacOes supracitadas.

Competéncias comportamentais

Avaliador e avaliado devem, individualmente e antes da
entrevista de avaliacdo de desempenho, indicar o nivel de
desempenho que melhor corresponde ao desempenho
apresentado pelo avaliado, relativamente a cada uma das
atitudes e competéncias.

O avdiado registara a sua auto-avaiagdo no campo
«avaliado» e o avaliador indicara a avaliacdo do seu
colaborador no campo «avaliador». A escolha do nivel é
marcada com aindicagdo do nivel de desempenho, del a5.

Cada nivel corresponde ao seguinte desempenho:

Nivel 1 (Mau) - quando o avaliado, por formagdo inadequada,
desmotivacdo ou incapacidade, fica muito aquém do
necessario para o desempenho da funcao;

Nivel 2 (Insuficiente) - quando o avaliado nem sempre atinge
0s resultados esperados no desempenho da fungéo ou o faz
de forma pouco consistente;

Nivel 3 (Médio) - quando o avaliado atinge os resultados que
dele se esperam no exercicio da sua fungdo e revela
potencial de desenvolvimento;

Nivel 4 (Bom) - quando o avaliado atinge os resultados que dele
se esperam no desempenho da sua fungdo e por vezes, 0s
ultrapassa, além de apresentar um bom potencia de
desenvolvimento;

Nivel 5 (Muito bom) - quando o avaliado ndo sO atinge e
ultrapassa os resultados dele esperados no desempenho da
sua funcdo, como evidencia um elevado potencia de
progressdo e contribui, excepcionalmente, na definicdo e a
resolucdo de problemas que afectam afungéo, evitando que
0S MesMOos Se repitam ou gque surjam outros.

Avaliado e avaliador devem, posteriormente, chegar aum
nivel de consenso e regista-1o na coluna respeitante ao final .
N&o existindo acordo, devera prevalecer a classificacdo

atribuida pelo avaliador, podendo, o avaliado, manifestar o
seu desacordo em relagdo a esse valor, naéreado formulério
destinada aos comentérios finais do avaliado.

Critérios complementar es par a funcdes
dechefia

Esta area do formulario € em tudo semelhante & anterior
em termos de apresentaco e preenchimento, mas destina-se
a ser considerada, apenas, na avaliacdo de desempenho de
colaboradores da que exercam fungdes de chefia.

Comentarios adicionais

Area destinada aos comentarios que o avaiado e o
avaliador julguem relevantes em relac&o ao seu desempenho
profissional no periodo em avaliacdo, sobre a forma como
decorreu o processo de avaliac@o de desempenho ou outros.

Pretende-se que sgjam dadas informacdes que audem o
avaliado a melhorar o seu desempenho.

No fina do formul&rio, avaiado e avaliador devem
assinar e datar o documento, assumindo o conhecimento dos
elementos que dele constarem.

Ambas as partes declaram que estimam que a presente
convengéo colectiva se aplica a cerca de 501 empregadores
e a 3127 traba hadores.

Lisboa, 24 de Novembro de 2006.

Pelo SSIMAMEVIP - Sindicato dos Trabalhadores da Marinha
Mercante, Agéncias de Viagens, Transitarios e Pesca:

Maria Inés Rodrigues Marques, mandataria.

Pela APAVT - Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens
e Turismo:

Jo&o Manuel Correia Passos.
Luis Filipe Pedrosa Santos L ourengo.

Depositado em 9 de Janeiro de 2007, afl. 154 do livro n.° 10,
com o n.° 4/2007, nos termos do artigo 549.° do Coddigo do
Trabalho, aprovado pelaLei n.° 99/2003, de 27 de Agosto.

Avisos de Cessacdo da Vigéncia de Convencoes
Colectivas de Trabalho:

Aviso sobre a data da cessacdo da vigéncia do Contrato Colectivo
deTrabalho (CCT) entrea Associacao Comercial elndustrial
do Funchal - Camara de Comércio eIndustria da Madeira
(ACIF-CCIM) e o Sindicato Nacionl dos Profissionais de
Armazéns do Distrito do Funchal - Para o sector dos
Armazéns da Regido Auténoma da Madeira (RAM).

1 - A ACIF-CCIM requereu a publicacdo no JORAM de
aviso sobre adata da cessacdo davigénciado CCT celebrado
entre arequerente e o Sindicato Nacional dos Profissionais de
Armazéns do Distrito do Funchal.

2 - A Associacdo de empregadores procedeu a dendncia
da convencdo, acompanhada de proposta negocia de
revisdo, tendo a denilncia sido dirigida somente ao
Sindicado Nacional dos Profissionais de Armazéns do
Distrito do Funchal, que arecebeu em 9 Julho de 2004.

3 - A denincia teve por objecto o CCT publicado no
JORAM n.° 8, Il Série, de 16 de Maio de 1987, e alteragdes
posteriores.
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4 - O Sindicato Nacional dos Profissionais de Armazéns
do Distrito do Funchal ndo se pronunciou sobre a proposta
negocial de revisdo apresentada pela requerente, na medida
em que se encontra desactivado na RAM, ndo existindo
possibilidade de iniciar o processo de conciliagdo entre as
partes.

5 - A den(inciadeterminou, rel ativamente aos outorgantes
envolvidos pela mesma, a renovagdo dos instrumentos de
regulamentacdo colectiva denunciados por um periodo de
um ano, de acordo com a primeira parte da alinea b) do
ndmero 2 do artigo 557.° do Cédigo do Trabal ho.

6 - No termo deste periodo de sobrevigéncia, as partes
ndo estavam em negociacdo nem se tinha iniciado a
arbitragem.

7 - Deste modo, o CCT celebrado pela ACIF-CCIM e o
Sindicato Nacional dos Profissionais de Armazéns do
Distrito do Funchal, incluindo as alteragbes posteriores
ainda em vigor, cessou os seus efeitos no dia 10 de Julho de
2005, nos termos do nimero 4 do artigo 557.° do Cédigo do
Trabalho.

8 - Apreciado o reguerimento da ACIF- CCIM, ndo foi
possivel informar 0 Sindicato da intencdo de se proceder a
publicacdo do aviso sobre adata da cessagéo davigénciada
convencdo, uma vez gque agquele se encontra desactivado.

9 - Assim, ao abrigo do nimero 2 do artigo 581.° do
Cobdigo do Trabalho, determino a publicagdo do seguinte
aviso:

O CCT celebrado pela Associacdo Comercial e Industrial
do Funchal - Camara de Comércio e Indistria da Madeirae
o0 Sindicato Naciona dos Profissionais de Armazéns do
Distrito do Funchal, publicado no JORAM n. 8, Ill Série,
de 16 de Abril de 1987, incluindo as respectivas alteractes
publicadas no JORAM, |l Série, n.% 9 de 2 de Maio de
1988; 9 de 2 de Maio de 1989; 9 de 2 de Maio de 1990; 9 de
2deMaio de 1991; 8 de 16 de Abril de 1992; 9 de 3 de Maio
de 1993; 21 de 2 de Novembro de 1994; 13 de 3 de Julho de
1995; 11 de 3 de Junho de 1996; 23 de 2 de Dezembro de
1997; 23 de 2 de Dezembro de 1998; 15 de 2 de Agosto de
1999; 14 de 17 de Julho de 2000; 10 de 17 de Maio de 2001;
8 de 16 de Abril de 2002 e 7 de 1 de Abril de 2003, cessou
a sua vigéncia em 10 de Julho de 2005, no ambito de
representacdo das referidas organizagtes.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, aos 19 de Janeiro
de 2007. - O Secretario Regiona dos Recursos Humanos, Eduardo
Antoénio Brazdo de Castro.

ORGANIZACOES DO TRABALHO:
Associagles Sindicais
Corpos Gerentes/Alter ages:

Sindicato dos Estivadores Maritimos do Arquipélago da
Madeira-Eleicdo em 29/11/2007 - Para o quadriénio
2006/2010.

Direccdo

Presidente, Sécio n.° 511, José Manuel de Abreu dos Santos,
casado, estivador, nascido em 27/08/51, filho de Francisco de
Abreu dos Santos e de Elmira da Conceicdo Moura, natural da
Freguesia de So Martinho, residente, na Rampa do Relojoeiro n.°
15 Areeiro de Cima, freguesia de S&o Martinho, 9000-258 Funchal
portador do B.l. n.° 5484132, do Arquivo de Identificacdo do
Funchal.

Vice-Presidente, Socio n.° 526, Jodo José Rodrigues de Freitas,
casado, estivador, nascido em 6/05/58, filho de José Augusto de
Freitas e de Fernanda Rodrigues de Freitas, natural dafreguesiade
S&0 Martinho residente, na Travessa da Terca freguesia de Séo
Roque, 9020-259 Funchal portador do B.l. n.° 5174198, do
Arquivo de ldentificacdo de Lisboa

Tesoureiro, Sécio n.2 535, José Hilédrio Teles, casado, estivador,
nascido em 18/2/60, filho de Jodo José Teles e de Maria |sabel
Serrdo Teles, natural da freguesia de Santo Antonio, residente no
Sitio de S&o Jodo - Rua dos Amigos n.° 9, freguesia de Gaula,
9100-077 Gaula, portador do B.I. n.° 8615214, do Arquivo de
I dentificacdo de Lisboa.

Secretério, Socio n.° 515, Manuel Tiago Lima Vasconcelos
casado, estivador, nascido em 01/05/55, filho de Jodo Vasconcel os
ede Gabrielade Lima, natural da freguesia de Machico, residente
ao Sitio da Graga, freguesia de Machico, 9200-077 Machico
portador do B.l. n.° 5123808, do Arquivo de ldentificagdo de
Lisboa.

Vogal, Sécio n.° 516, Américo Rodrigues Martins Pereira,
casado, estivador, nascido em 27/10/56, filho de Jodo Martins
Pereira e de Leocadia Rodrigues Pimenta, natural da freguesia de
Santo Anténio, residente, Rua Cénego Urbino José Lobo Matos,
Ap. Vale Formoso n.° 2, freguesia de Santa Luzia, 9050-089
Funchal portador do B.l. n.° 5000997, do Arquivo de Identicagdo
de Lisboa



Toda a correspondéncia relativa a anincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida aDirecgdo
Regional da Administraggo da Justica.

Os pregos por lauda ou por fraccéo de lauda de andincio s&o os seguintes:

Umalauda ..............£€ 1591 cada € 1591;
Duaslaudas ............. £ 17,34cada € 34,68,
Tréslaudas.............. € 28,66 cada € 8598
Quatrolaudas . .. .........: € 30,56 cada € 122,24,
Cincolaudas............. € 3L74cada € 158,70;
Seisoumaislaudas. ....... € 38,56 cada € 231,36.

A estes valores acresce o imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSé&ie ................ € 27,66 € 13,75;
DuasSéries ............... € 5238 € 26,28;
TrésSéries. ...t € 63,78 € 31,95;
Completa................. € 7498 € 37,19.

Aestes valores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 1/2005, de 3 de Janeiro) e o imposto devido.
Direccéo Regional do Trabalho
Divisao do Jornd Oficial
Nlmero 181952/02

O Preco deste numero: € 7,84 (1VA incluido)



