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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Decreto Regulamentar Regional n.” 13/99/M
Cria o cartdo de identificagdo de utente dos servigos de satide
na Regido Auténoma da Madeira.

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Decreto Regulamentar Regional n.” 13/99/M
de 29 de Setembro

Cria o cartio de identificacao do utente dos servigos de
sadde na Regido Auténoma da Madeira

Considerando que o Decreto-Lei n.° 198/95, de 29 de
Julho, na redacgdo dada pelo Decreto-Lei n.° 48/97, de 27 de
Fevereiro, criou o cartdo de identificagdo do utente do
Servigo Nacional de Saide;

Considerando que aquele diploma assenta na estrutura
organizativa dos servigos de sadde nacionais, nio contem-
plando no seu dmbito os servigos de saide das Regides
Auténomas;

Considerando que é de importancia crucial para a Regido
Auténoma da Madeira a consagragdo de dispositivo norma-
tivo idéntico, para a criagio de um cartio de identificagdo do
utente do Servigo Regional de Saiide, sem descurar a neces-
sdria e desejdvel harmonizagio normativa, por razdes de efi-
cdcia do sistema no todo nacional;

Considerando, assim, a necessidade de observar o dispos-
to no Decreto-Lei n.° 198/95, de 29 de Julho, relativamente
a necessidade de harmonizagio de procedimentos:

Assim, nos termos do disposto no artigo 21.° do Decreto
Legislativo Regional n.” 21/91/M, de 7 de Agosto, ¢ na ali-
neac)do n.° 1 do artigo 49.° da Lei n.° 13/91, de 5 de Junho,
e no artigo 227.° n.° 1, alinea c), da Constitui¢do, o Governo
Regional da Madeira decreta o seguinte:

Artigo 1.°
Objecto
E criado o cartio de identificagdo do utente do Servigo
Regional de Saiide, adiante designado por cartdo de identifi-
cacgdo do utente.

Artigo 2.°

Natureza
1- O cartio de identificagio do utente constitui um
meio facultativo, com natureza substitutiva, de com-

provagdo da identidade do seu titular perante as ins-
tituigOes e servigos integrados no Servigo Regional
de Saide ¢ as entidades privadas com actividade na
drea da sadde.

O cartdo de identificagdo do utente € de emissdo gra-
tuita e substitui, para os efeitos referidos no nimero
anterior, qualquer outro cartio ou documento de
identificagdo do seu titular.

Artigo 3.°
Apresentagio do cartio
O cartdo de identificag@o do utente € apresentado
para os seguintes efeitos:
a) Prestagfo de cuidados de saiide;
b) Requisigdo e acesso a consultas e meios auxi-
liares de diagndstico e terapéutica;
c) Prescrigdo e aquisi¢ao de medicamentos.

Nao hd lugar a apresentagdo do cartdo quando se

trate de:

a) Criangas recém-nascidas, at€ ao fim do prazo
legal para efectivag@o dos respectivos registos;

b) Migrantes abrangidos por acordos ou por
convengdes internacionais.

Nio hd ainda lugar a apresentagdo de cartdo quando
se trate de actos médico-sanitdrios prestados no
ambito de acgdes de saiide piblica ou decorrentes de
imposigdo legal,

Artigo 4.°

Emissao
O cartdo de identificagdo do utente é emitido pela
Direcgdo Regional de Saide Piblica.

As dimensdes ¢ modelo do cartdo de identificagio
do utente sio fixados por despacho do Secretirio
Regional dos Assuntos Sociais e Parlamentares,
observados os requisitos em vigor a nivel nacional.

Artigo 5.°
Formulario de identificagao
Para efeitos de emissdo do cartdo de identificagdo do
utente, os servigos a que se refere o n.° 1 do artigo
2.° devem solicitar ao interessado o preenchimento
de um formuldrio de identificagdo do utente do
Servigo Regional de Sadde.
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2 - Para recepgio do formuldrio de identificagfio pelos
servigos referidos no nimero anterior € exigida a
apresentacdo de documento oficial de identificagio
do titular e de indicagdo do local da sua residéncia,
bem como, se for caso disso, de:

a) Documento comprovativo da sua qualidade
de beneficidrio de subsistema ou, no caso de
titulares de seguros, a respectiva apélice;

b) Documento comprovativo do seu direito ao
regime especial de comparticipagdo de medi-
camentos.

3 - O preenchimento do formuldrio de identificagdo
pode ser informatizado ou manual, sem prejuizo da
observancia das regras relativas ao modelo e instru-
¢bes de preenchimento que forem aprovadas por
portaria do Secretdrio Regional dos Assuntos
Sociais e Parlamentares, observados os requisitos
em vigor a nivel nacional.

4 - Os servigos referidos no n.° 1 do artigo 2.° devem
facultar ao utente uma cépia autenticada do formu-
ldrio de identificagdo, devidamente preenchido, para
efeitos de comprovacdo da sua situagdo perante o
Servigo Regional de Satde, até a data de atribuigéo
do respectivo cartdo de identificagdo do utente.

Artigo 6.°
Numero de identificacao
1- O cartdo de identificagdo do utente deve incluir o
nidmero de identificagdo do respectivo titular peran-
te o Servigo Regional de Sadde.

2 - Na atribuigdo do nimero de identificagio do utente é
utilizada uma faixa numérica sequencial, constituida
por nove digitos, sendo o primeiro o identificador da
Regido Auténoma da Madeira, os sete seguintes o
nimero individual do utente e o dltimo o digito de
controlo, nos termos definidos por portaria do
Secretdrio Regional dos Assuntos Sociais e Parla-
mentares, observados os requisitos em vigor a nivel
nacional.

3- O ndmero de identificagio do utente do Servigo
Regional de Sadde deve constar, obrigatoriamente,
dos documentos comprovativos da facturagfio emitida
no Ambito das prestagSes nas alineas a) a ¢) do n.° 1
do artigo 3.°.

Artigo 7.°
Identificacao de terceiros
Sempre que a prestagdo de cuidados e de servigos de
satide ao utente do Servigo Regional de Sadde estiver abran-
gida por contratos, convengdes, protocolos ou acordos cele-
brados no dmbito do Estatuto do Servigo Regional de Saidde,
do seu cartfio de identifica¢do consta:
a) O ndmero de beneficidrio ou de aderente;
b) A identificagdo das entidades responsdveis pelos
encargos decorrentes;
¢) Aindicagfo do termo de duragdo da responsabilida-
de pelos encargos.

Artigo 8.°
Regime especial de comparticipagio de medicamentos
Sempre que o utente do Servigo Regional de Saiide este-
ja numa das situagdes previstas no n.® 1 do artigo 3.° do

Decreto-Lei n.° 118/92, de 25 de Junho, do seu cartdo de
identificagio consta a titularidade do direito ao regime espe-
cial de comparticipagdo de medicamentos, bem como o res-
pectivo termo.

Artigo 9.°
Alteracido de elementos
Sempre que se verifique a alteragdo de elementos cons-
tantes do cartio de identificagdo do utente ou da situa-
¢do do seu titular perante o Servigo Regional de Satide,
designadamente nas situagdes cobertas por subsiste-
mas ou por seguros, deve o mesmo ser actualizado.

A transferéncia do utente de e ou para a Regido
Auténoma da Madeira implica a emissdo de novo
cartdo de identificagio do utente pelos servigos
competentes ¢ a anulagio do cartdo anterior.

O processo de actualizagdo do cartfio de identifica-
¢do do utente obedece as normas aplicdveis 2 res-
pectiva emiss@o.

Artigo 10.°
Extravio, deterioracio ou destruicio
Em caso de extravio, destrui¢iio ou deterioragdo, €
emitida uma segunda via do cartio de identificagio
do utente, a pedido do seu titular.

Ao processo de emissdo de segunda via do cartéo de
identificagdo do utente aplica-se, com as necessérias
adaptagdes, o disposto nos artigos anteriores.

Os encargos decorrentes da emissdo de segunda via
do cartdo de identificagdo do utente sfo suportados
pelo respectivo titular.

Artigo 11.°
Celebracio de contratos, convengoes,
protocolos ou acordos

Nos contratos, convengdes, protocolos ou acordos cele-
brados ao abrigo e no dmbito do Estatuto do Servigo
Regional de Saiide, designadamente para os efeitos das ali-
neas a) a ¢) do n.° 1 do artigo 3.°, deve ser prevista a apre-
sentagdo do cartfio de identificagdo do utente.

1-

Artigo 12.°
Base de dados
Para efeitos de emissdo do cartdo de identificagio do
utente, € constituida uma base de dados para a Regido
Auténoma da Madeira que reuna, relativamente aos
respectivos titulares, a seguinte informagao:
a) Niimero de identificagfo;

b) Nome;
c) Nacionalidade e naturalidade;
d) Sexo;

e) Data de nascimento;

) Morada e telefone;

g) Situagdo e identificagfo do utente, para efei-
tos do disposto nos artigos 7.° a 8.° do pre-
sente diploma;

h) Qualidade de dador benévolo de sangue;

1) Niimero de inscrigdo do utente no centro de
sadde;

1)) Numero da cédula profissional do médico de
clinica geral.
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2 - Os dados constantes das bases de dados sdo recolhi-
dos pelos servicos competentes da Direcgéo
Regional de Sadde Pidblica, que processam informa-
ticamente todos os movimentos a partir do formul4-
rio de identificago referido no artigo 5.°, devida-
mente preenchido, por forma a manter actualizada a
base de dados e a permitir a emissdo dos cartes de
identificagdo do utente.

Artigo 13.°

. Consulta de dados

1 - E autorizada a comunicagéio dos dados referidos no
n.° 1 do artigo anterior as instituicdes e servigos
prestadores de cuidados de saide integrados no
Servigo Regional de Sadde, nos termos do Estatuto
do Servigo Regional de Saide, aprovado pelo
Decreto Regulamentar Regional n.° 27/92/M, de 24
de Setembro.

2 - A comunicagio de dados prevista no nimero anterior
¢ efectuada em suporte informdtico ou através de
linha de transmissao, devendo, em qualquer caso, ser
garantido o respeito pelas normas de seguranca da
informacao.

Artigo 14.°
Conservacao dos dados
Os dados constantes das bases de dados sdo conservados
apenas durante o periodo estritamente necessdrio para os fins
a que se destinam, sem prejuizo da respectiva destruigdo, em
qualquer caso, com o falecimento do respectivo titular.

Artigo 15.°
Acesso a informagio
1 - Qualquer pessoa tem direito a conhecer o contetido
ou registos constantes da base de dados que lhe
digam respeito.

2 - Sem prejuizo das condigdes que sejam fixadas nos
termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei n.°
10/91, de 29 de Abril, a reprodugfo exacta dos regis-
tos a que se refere o mimero anterior, com a indicagio
do significado de quaisquer cédigos e abreviaturas
deles constantes, € fornecida gratuitamente, a solici-
tacfio dos respectivos titulares ou seus representantes
legais.

3 - A informagdo € requerida a entidade responsdvel
pela base de dados ou as institui¢Ges e servicos a
quem esses dados tenham sido comunicados, nos
termos do artigo 13.°

Artigo 16.°
Correc¢ao de inexactiddes
Qualquer pessoa tem o direito de exigir a correcgio de
inexactidoes € o completamento das total ou parcialmente
registadas, nos termos dos artigos 30.° ¢ 31.°da Lei n.® 10/91,
de 29 de Abril, mediante requerimento apresentado a
Direccdo Regional de Saiide Publica.

Artigo 17.°
Seguranca da informagao
Sdo objecto de controlo, tendo em vista a seguranca da
informagdo:

a) Aentrada nas instalagdes utilizadas para o tratamento
de dados pessoais, a fim de impedir o acesso de qual-
quer pessoa ndo autorizada;

b) Os suportes de dados, a fim de impedir que possam
ser lidos, copiados, alterados ou retirados por qual-
quer pessoa nao autorizada;

¢) Ainsergdo de dados, para impedir a introdug&o, bem
como qualquer tomada de conhecimento, alteracio
ou eliminagio ndo autorizadas na base de dados;

d) Os sistemas de tratamento automatizado de dados,
para impedir que possam ser utilizados por pessoas
nfo autorizadas, através de instalagOes de transmissdo
de dados;

e) O acesso aos dados, para que as pessoas autorizadas
sé possam ter acesso aos dados que interessem ac
exercicio das suas atribuigdes legais;

f) A transmissdo de dados, para garantir que a sua uti-
lizag¢do seja limitada as entidades autorizadas;

g) O transporte de suportes de dados, para impedir que
os dados possam ser lidos, copiados, alterados ou
eliminados de forma ndo autorizada.

Artigo 18.°
Responsabilidade pelas bases de dados

1 - ADirecgio Regional de Satide Piiblica €, nos termos
e para os efeitos do disposto na alfnea h) do artigo
2.°daLein.” 10/91, de 29 de Abril, responsdvel pela
base de dados existente na Regiio Auténoma da
Madeira, nomeadamente pelo seu processamento,
gestdo e seguranga.

2 - Cabe a Direcgdo Regional de Satide Publica assegu-
rar o direito de informagfio ¢ de acesso aos dados
pelos respectivos titulares, bem como a correcgio de
inexactidoes, competindo, ainda, velar para que a
consulta da informacfo respeite as condigdes pres-
critas na lei.

Artigo 19.°
Sigilo profissional
Aquele que, no exercicio das suas fungdes, tome conhe-
cimento da informag&o constante das bases de dados previs-
tas no presente diploma fica obrigado a sigilo profissional,
nos termos do artigo 32.° da Lei n.° 10/91, de 29 de Abril.

Artigo 20.°
Legislacéio subsidiaria
Em tudo o mais rege o Decreto-Lei n.° 198/95, de 29 de
Julho, e demais legislagdo em vigor a nivel nacional.

Aprovado em Conselho do Governo Regional de 8 de
Tulho de 1999.

Pelo Presidente do Governo Regional, em exercicio, José
Paulo Baptista Fontes.

Assinado em 13 de Setembro de 1999.
Publique-se.

O MINISTRO DA REPUBLICA PARA A REGIAO
AUTONOMA DA MADEIRA, Antero Alves Monteiro
Diniz.
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O prego deste niimero: 187$00 (IVANaLUDO4%)

"Toda a correspondéncia relati-
va a andncios ¢ a assinaturas do
Jornal Oficial deve ser dirigida
a Secretaria-Geral da Presidén-
cia do Governo Regional da
Madeira".

ASSINATURAS
Completa (Ano) ... 19 600$00 (Semestral) ...
Uma Série  “ ... 7000$00 “
Duas Séries “ ... 12 600$00 “
Trés Séries  “ . 16 800%00 “

9 800800
3600800
6 300800
8 400$00

Os valores acima referidos incluem os montantes devidos

pelos portes de correio e pelo Imposto aplicdvel.
Niimeros e Suplementas - Preco por pégina 45300,
ao gual acresce o montante do impaosto aplicdvel
(Portarla n.,” 183/98, de 24 de Novembro).

“Q prego dos andncios é de 230$00
por linha, acrescido do respectivo
IVA, dependendo a sua publicagio
do pagamento antecipado a efectuar
na Secretaria-Geral da Presidéncia
do Governo Regional da Madeira”.

Execugio grifica “Jornal Oficial”





