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ASSEMBLEIALEGISLATIVA REGIONAL
Decreto L egidativo Regional n.° 8/2003/M
de21 deMaio
Criao Gabinete de Gestdo da L oja do Cidad&o da Madeira

Com a Resolucdo do Conselho de Ministrosn.2 176/97, de 21
de Outubro, foi criada uma equipa de missdo tendo por objectivo
aimplementacdo e entrada em funcionamento de servigos de
atendimento ao cidad&o, projecto que tomou a designacio de
Lojado Cidad&o. No seguimento deste J)roceﬁo, foi inaugurada
aprimeiralLojado Cidaddo na cidade de Lisboa, hum processo
evolutivo que permitiu a posterior abertura de estruturas
congéneres nas cldades do Porto, Aveiro, Viseu, Bragae Setibal.

O trabaho paraainstdago de estrutura idénticana Regido
Auténoma da Madeirainiciou-se em 1999, com anomeacdo da
respectiva comissdo instaladora, através da Resolugdo do
Conselho do Governo Regional n.° 1422/99, de 24 de Setembro.
Pogteriormente, o Governo Regiona da Madeira assinou com o
Governo da Republica um protocolo com vista a efectiva
implementacdo da Loja do Cidaddo naMadeira

Na sequéncia do referido protocolo, encontra-se realizado o
trabal ho de concepcdo dos model os de implantacdo e desen-
volvimento, m como de articulagdo ingtitucional com os
servicos publicos e empresas que hao-de disponibilizar os seus
servigos no espaco daloja, pelo que importa agora proceder a
ingtitucionalizacdo da entidade que assegurard a gestdo e regular
funcionamento da L ojado Cidad&o naMadeira.

A preservagdo da qualidade dos servicos prestados num

gque congregara, inicidmente, cerca de 35 servigos
publicos e empresas e a coordenacdo e articulagdo daLojado
Cidad&o com os postos de atendimento ao cidadao que poderdo
ser criados justificam, por s s6 e independentemente de quais-
guer outros critérios, a adopgdo do modedo de autonomia
administrativa e financeira que o diploma consagra, por formaa
permitir igualmente o desempenho eficaz das suas atribuicbes e
agarantir amaior operacionalidade nos planos gestionario e
financeiro que Ihe permitam ser também um factor indutor de
simplicidade e de desburocratizacéo.

Aestrutura criada € igualmente dotada da necessaria flexibi-
lidade no plano organizativo, combinando a possibilidade de
recurso ao contrato individual de trabalho com o regime norma
de admissdes vigente na funcdo pablica

No plano institucional, assegura-se a participacéo das enti-
dades envolvidas na L oja do Cidad& num conselho de carécter
consultivo que, adiversos nivels, acompanha o funcionamento e
organizagdo damesma

Foram observados os procedimentos decorrentesda L e n.°
23/98, de 26 de Maio.

Assm:

A Assembleia Legidativa Regiona decreta, nos termos da
aineaa) don.° 1 do artigo 227.° edadinean) do artigo 228.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa e das dlineas ¢) ei) do n.°
1 do atigo 37.° edadineaqq) do artigo 40.° do Estatuto Politico-
-Adminigtrativo da Regido Auténoma da Madeira, aprovado
pelaLei n.° 13/91, de 5 de Junho, naredaccdo e numeracdo da
Lel n.°130/99, de 21 de Agosto, e alterado pelaLei n.° 12/2000,
de 21 de Junho, o seguinte:

Titulo|
Do Gabinete de Gestéo da Lojado Cidaddo

Capitulo |
Denominacéo, objecto e atribuigdes

Artigo 1.°
Denominacao e objecto

1- E criado o Gabinete de Gest&o da Loja do Cidad3o,
adiante abreviadamente designado apenas por GGLC,

gue é um servico publico persondizado com autonomia
administrativa, financeira e patrimonial, com sede no
Funchal.

2- OGGLC éaentidade sob tutelada Vice-Presidénciado
Governo Regional que é responsavel, designadamente,
pela gestdo e funcionamento da L oja do Cidad&o na
Madeira e dos postos de atendimento ao cidad&o.

Artigo 2.°
Atribuicdes

O GGLC tem como atribuicdes aimplementacdo e a gestdo
dos servicos de atendimento da L oja do Cidad@o, assentes num
modelo de prestagéo célere e personaizada, num dnico local, de
um conjunto de servicos publicos.

Capitulo1
Das 6rgaos

Artigo 3.°
Orgéos

1- Sdo 6rgéos do GGLC adirecgdo, o fiscal Unico e o
conselho de parceiros.

2- A direccdo do GGLC sera composta por um ou trés
membros, conforme vier a ser determinado no decreto
regulamentar que definira a sua estrutura organica,
sendo presidida por um director, equiparado, paratodos
osefeitos|egals, adirector regiond, e, naeventudidade
da suaexisténcia, por dois subdirectores, equiparados,
para todos os efeitos legais, a subdirector regiond,
conforme mapa anexo ao presente diplomae que dele
faz parte integrante.

3- Osmembros dadireccéo sdo nomeados e exonerados
pelo Conselho do Governo Regional, sob proposta do
Vice-Presidente do Governo Regiond.

Artigo 4.°
Competéncias do director

1- Compete em especia ao director ou aquem o substituir:

a% Representar 0o GGLC, emjuizo eforadde;

b Cumprir e fazer cumprir as disposicdeslegaise
regulamentares relativas a organizagdo e
funcionamento do GGLC;

C) Outorgar protocolos e contratos com outras
entidades, J)ublicas ou privadas, no ambito da
sua actividade e para a prossecucdo dos seus
objectivos,

d) Presidir ao conselho de parceiros e convocar as
respectivas reuniGes,

€) Assegurar as relagbes do GGLC com os
diversos departamentos do Governo Regional.

2 - Odirector pode delegar, com afaculdade de subdelegar,
0 exercicio de parte da sua competénciaem pessoa com
funcdes de chefiano GGL C, especificando as matérias
€ 0s poderes abrangidos na delegagao.

3- O director serd subdtituido nas suas fdtas e impe-
dimentos pelo demento com funcdes de chefia que, sob
sua propogta, for designado pelo Vice-Presidente do
Governo Regiondl.

Artigo 5.°
Competéncias da direccdo

A direccdo é o 6rgdo permanente de administracdo do
GGLC, competindo-lhe, designadamente:
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Dirigir os servicos, bem como coordenar as respectivas
actividades;

Definir e sujeitar a gprovagdo da tutdla a estrutura
orgénicainterna;

Submeter a aprovacéo da tutela a criagio de novos
SEVigos;

Aprovar os regulamentosinternos e emitir as directrizes
adequadas ao bom funcionamento do GGLC;

Elaborar o plano anual de actividades e o orgamento e
submeté-los ahomologacéo datutelg;

Elaborar o relatdrio, conta e balangos de cada exercicio
esubmeté-losatutela;

Contratar com terceiros a prestacdo de servigos ao
GGLC, com vista ao adequado desempenho das suas
atribuigdes;

Aceitar doagOes, herancas e legados,

Promover a cobranca e arrecadacdo de receitas, verificar
asuaconformidade legal e aregularidade financeiradas
despesas e autorizar o respectivo pagamento;

Exercer todos 0s demai's poderes necessarios para asse-
gurar agestdo do GGLC e o seu normal funcionamento
e desenvolvimento, bem como aadministracdo do seu
patrimonio.

Artigo 6.°
Vinculagdo do GGLC
O GGLC obriga-se:
a) Pela assinatura do director, quando a direc¢do
Sgja composta gpenas por um membro;

b) Pela assinatura conjunta de dois membros da
direccdo, sendo umadelas ado director ou de
guem o substitua nas suas auséncias e impedi-
mentos,

) Pela assinatura de um membro da direcgéo que,
paratanto, tenha recebido em acta delegacéo
para acto ou actos determinados.

Os actos de mero expediente de que ndo resultem obri-
gacdes parao GGL C podem ser assinados por qual quer
membro da direccdo ou pelos traba hadores a quem tal
poder tenha sido conferido.

Artigo 7.°
Fiscal Unico

Ofiscal Ginico é designado, de entrerevisores oficiais de
contas, mediante despacho conjunto do Vice-Presidente
do Governo Regiona e do Secret&io Regiond do Plano
e Finangas, o qual deve mencionar a respectivaremu-
neracdo e adesignacdo do fiscal Unico suplente.

Compete ao fiscal Unico:

a) Acompanhar e controlar a gestéo financeirado
GGLC;

b) Apreciar e emitir parecer sobre 0 orcamento,
relatdrio de actividades financeiras e as contas
anuaisdo GGLC;

C) Fiscalizar a boa execucéo da contabilidade do
GGL C e o cumprimento das disposi¢Bes apli-
céveis em matéria orcamental, contabilisticae
de tesouraria, informando a direccéo de qual-
quer anomalia eventual mente detectada;

d) Pronunciar-se sobre todos os assuntos da sua
competéncia que lhe sgam submetidos pela
direccao.

Os mandatos do fiscal tnico e do fiscal suplentetém a
duracdo de trés anos, podendo ser renovados por iguais
periodos de tempo.

|

1-

Artigo 82
Conselho de parceiros

O conselho de parceiros € um érgdo com caracter con-
sultivo, condtituido pelo director, que o dirige, pelo
gerente de loja e por um responsavel de cadaum dos
sarvigos de atendimento sediados naloja

Compete a0 conselho de parceiros: _
ag Aprovar o regulamento do seu funcionamento;

b Pronunciar-se sobre o modo de funcionamento
dalLojado Cidaddo daMadeira;
c) Pronunciar-se sobre o0s assuntos que lhe sejam

submetidos pel os seus membros.

O consdho de parceiros reline ordinariamente, pelo
menos, quatro vezes por ano e extraordinariamente
sempre que for convocado por, pelo menos, um terco
dos seus membros.

Titulo11
DaLojado Cidaddo

Capitulo |

Servigoslocais e funcionamento

Artigo 9.2
Servigoslocals

O GGLC dispde de sarvigos locais, designados por lojas
doci ﬂgdéo considerando-se desde jacriada alojado
Funchal.

Por despacho do membro do Governo datutelae com
base em proposta devidamente fundamentada da direc-
¢d0 do GGL C, podem ser criados, caso se judtifiquem,
novos servigos locais, que devem atender, designada-
mente, a0s seguintes critérios:

a) NUmero de habitantes;

bg Taxa de crescimento da popul acéo;

c Servigos publicos existentes,
d) Inexisténcia de of erta idéntica nos concelhos
limitrofes,

e) Estudos de acessibilidades;
f) Digponibilidade de instal agtes.

Aprestaco de servicos é assegurada através de servicos
de atendimento, constituidos por extensdes de entidades
publicas e privadas, sediadas em cadaloja, e processa-
se nos termos e condicdes estabelecidos nalel e em
protocolo.

Artigo 10.°
Funcionamento da Lojado Cidadéo

Aactividade da L oja do Cidad&o é assegurada por uma
unidade de gest&o, que funciona sob a direccdo e coor-
denacdo de um gerente de loja, coadjuvado por dois
subgerentes e demais pessoal de apoio.

Compete ao gerente de loja, no &mbito da sua areade
actuacdo, gerir 0s meios e os recursos de utilizacdo
comum, coordenar, apoiar e avaliar a actividade dos
servicos instalados, na perspectiva de garantir aos
cidad@os o melhor acolhimento e atendimento, e
assegurar aos parceiros as melhores condi¢des paraa
prestacdo dos seus servigos.

Compete ainda ao gerente de loja
a) Assegurar a gestéo e direccdo dos recursos
humanos que constituem a unidade de gestéo;
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b) Gerir 0 patriménio e 0S recursos materiais, ga-
rantindo e acompanhando a execucdo de obras,
a operacionalidade e manutencdo dos equipa-
mentos e a reposi cao dos materiais necessirios
a0 normal funcionamento da actividade prosse-
guidanarespectivaloja;

c) Assegurar a supervisao dos procedimentos ope-
racionaisdaloja

~ Cagpituloll
Gestéo financeira e patrimonial

Artigo 11.°
Regime patrimonial e financeiro

O patriménio do GGL C é constituido pela universa-
lidade dos seus bens, direitos e obrigagdes.

O orcamento anual do GGL C depende de aprovacéo da
tutela e do Secretéario Regiond do Plano e Finangas.

O relatério anua de actividades e as contas anuais,
organizadas de acordo com o Plano Oficia de Contabi-
lidade Publica (POCP) e acompanhadas do parecer do
fiscal Unico, bem como de eventuais relatdrios de
auditoria externa, devem ser submetidos até 31 de
Marco do ano seguinte aquele a que respeitem a apro-
vacdo datutela e do Secretério Regional do Plano e
Finangas.

O GGL C adopta, nas suas contas, 0 POCP.

Artigo 12.°
Instrumentos de gestéo e controlo

A actuacdo do GGL C é disciplinada pel os seguintes instru-

mentos de gestdo e controlo:
a) Planosde actividades financeiras, anua e plurianud;
b) Orcamento anud;
8; Relatdrios anuais de actividade financeira;
Reatdrio e contas anuais,
€) Reatdrios mensais de controlo orcamental.
Artigo 13.°
Receitas e despesas
1- Congtituem receitasdo GGLC:

a) Os rendimentos provenientes dos servicos pres-
tados na prossecucdo das suas atribuicoes,

b) Osjuros dos val ores depositados ou mutuados,
bem como quaisquer outros rendimentos de
bens mobiliarios ou imobiliérios de que tenha
fruicao;

C) As comparticipagBes provenientes das enti-
dades publicas e privadas decorrentes da corres-
pondente participacdo na L ojado Cidadao;

d; As dotacdes inscritas no Orcamento Regional;

€ Quaisquer outras receitas que lhe sejam atri-
buidas por lei, contrato ou aoutro titulo e, bem
assim, o produto da alienagéo ou cedéncia, a
qualquer titulo, de bens e direitos do seu patri-
monio;

f) As doagdes, herancas ou legados aceites abene-
ficio deinventario.

2 - Constituem despesas do GGL C asinerentes ao funcio-

namento e & prossecucao das actividades resultantes das
respectivas atribui¢des previstas no presente diploma,
designadamente os custos de aguisi¢do, manutencéo e
conservagdo dos bens e equipamentos ou servigos que
tenhade utilizar.
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Artigo 14.°
Isengdes

O GGL C goza de todas as isencdes reconhecidas por lei a0
Estado e a Regido AuténomadaMadeira.

1-

Capitulo 111
Pessoal

Artigo 15.°
Regime juridico do pessoa

O pessoal do GGL C rege-se pelas normas gplicavels aos
funcionérios e agentes da administragéo publica central
e regiona auténoma, savo o disposto nos nimeros
seguintes.

Paraaredizacdo detarefasindiferenciadas passiveis de
serem redlizadas por pessod operario ou auxiliar, o
GGL C pode recorrer ao contrato individua de trabalho.

A celebracdo dos contratos individuais de trabalho, nos
termos previstos no nimero anterior, fica sujeitaaobser-
vancia dos seguintes parametros.
As categorias e carreiras profissionals S80 ané
logas as existentes no &mbito da administragéo
central eregional autbnoma, exigindo-se para
iNgresso e acesso as mesmas habilitagbes e ou
qualificagdes profissionais;

b) Os procedimentos de ingresso e acesso devem
garantir 0 respeito pel os principios da publi-
cidade, igualdade, proporcionaidade e prosse-
cucdo do interesse pablico;

c) Asremuneracdes serdo fixadas em montantes
idénticos aos que vigoram na Administracéo
ijl i cg atento o repectivo enquadramento pro-

issiona.

Oquadrode do GGL C seraaprovado pelo Vice
Presidente do Governo Regional e pelo secretério
regional com atuteladas financas e constara do mapa
anexo ao diplomareferido no artigo 17.°.

Artigo 16.°
Gerentes e subgerentes

S&o criadas as categorias de gerente e subgerente, res-
ponsaveis directos pela coordenacdo e chefia da unidade
de gestéo.

O gerente e 0 subgerente séo recrutados de entre indi-
viduos possuidores de licenciatura, com ou sem vinculo
afuncdo plblica

O gerente e 0 subgerente desempenham fungdes em
regime de contrato individua de trabalho ou, setiverem
vinculo a fungéo publica, em regime de comissdo de
Servico.

O gerente e 0 subgerente séo remunerados, respecti-
vamente, pelos indices 820 e 760 da tabela de venci-
mentos do regime geral dafuncdo publica.

~_ CagitulolvV
Disposigesfinais e transitorias

Artigo 17.°
Orgénica

O modo de funcionamento, a competéncia e a natureza dos
0rgéos e servigos do GGL C, bem como a sua estrutura orgénica
interna, seréo aprovados por decreto regulamentar regional.
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Artigo 18.°
Regulamentacdo

1- Eaplicavd ao pessod que prestar servigo nos postos de
atendimento da Lojado Cidad@o daMadeira o disposto
no Decreto-Lei n.° 187/99, de 2 de Junho, salvo o dis-
posto Nos NUMeros seguintes.

Por despacho do Vice-Presidente do Governo Regional,
poderéo ser alterados os horérios de funcionamento e
atendimento da Loja do Cidaddo e seus os de
funcionamento, previstos no diploma mencionado no
ndmero anterior.

O montante do suplemento remuneratério a que se
refere o0 artigo 12.° do Decreto-Lei n.° 187/99, de 2 de
Junho, serd fixado por despacho conjunto do Vice-
-Presidente do Governo Regional e do Secret&rio
Regional do Plano e Finangas.

O modelo e as caracterigticas daindumentéria a utilizer
pel os trabal hadores e do logétipo da Loja do Cidaddo
seréo definidos por portaria do Vice-Presidente do
Governo Regiond.

As condicOes de fornecimento e utilizacgo da indu-
mentariaa utilizar pelos trabalhadores da Lojado Cida
ddo congtardo de regulamento aaprovar pelo GGLC.

O model o de cartdo de identificacdo dos dirigentes e do
pessod que presta servico na Loja do Cidaddo da
Madeira sera definido por portaria do Vice-Presidente

Artigo 19.°
Remissfo
Em todas as matérias respeitantes ao enquadramento juridico
de funcionamento e organizacéo da L ojado Cidaddo que ndo se
encontrem previstas no presente diploma aplicar-se-a alegis-
lacdo e regulamentacdo nacional vigente sobre essa matéria.

Artigo 20.°
Entradaem vigor

O presente diplomaentraem vigor no dia seguinte ao dasua
publicacgo.

Artigo 21.°
Disposi¢ao transitéria

Acomisso instaladora da L oja do Cidaddo manter-se-dem
funcdes até a data da nomeagdo dos membros da direccao.

Aprovado em sessfo plendria da Assembleia Legidaiva
Regional em 8 de Abril de 2003.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA REGIONAL, Jos2
Miguel Jardim d’ Oliva Mendonca

Publique-se.
Assinado em 2 de Maio de 2003.

O MINISTRO DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA

do Governo Regional. MaDEIRA,Antero Alves Monteiro Diniz.
ANEXO
i Niimero
Grupo de pessoal Area funcional Carreira Categoria N ;aer . Observagoes

Pessoal dirigente .................. — — Director ....... 1 (@)
Subdirector . ... 2 b)

— Unidade de gestdo da Loja do Cidadao —_ Gerente ....... 1 (c)

Subgerente .. ... 2 (d)

(a) Equiparado, para todos os efeitos legais, a director regional.
(b) Equiparado, para todos os efeitos legais, a subdirector regional.
(c) Remuneragéo correspondente ao indice 820.

(d) Remuneragao correspondente ao indice 760.



Toda a correspondéncia relativa a aniincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Secretaria-
-Geral da Presidéncia do Governo Regional da Madeira.

Os pregos por lauda ou por fracgéo de lauda de antincio s0 os seguintes:

Umalauda ..............€ 15,04 cada € 15,04,
Duaslaudas ............. £ 16,47 cada € 32,94
Tréslaudas. ............. € 27,06 cada € 81,18,
Quatro laudas . . . ......... € 2884 cada € 115,36;
Cincolaudas. ............ € 2992 cada € 149,60;
Seisoumaislaudas........ £ 36,36 cada € 218,16.

A estes valores acresce 0 imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSérie ................£€ 2524 € 12,69;
DuasSéries ...............£€ 4837 € 24,28,
TrésSéries................ £ 5861 € 29,23;
Completa................. € 6846 € 34,23

Aestes vaores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 199/2002, de 10 de Dezembro) e o imposto devido.

Departamento do Jorna Cficid
Departamento do Jornal Oficial
NUmero 181952/02

O Preco deste numero: € 1,81 (VA incluido)



