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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Resolucéo n.° 1513/2003

Tem sido orientacdo da Uni&o Europeia e do Governo Portugués desenvolver uma nova estratégia de cooperagdo no
dominio do combate & pobreza e & exclusdo socia e consequentemente a tomada de “medidas que tenham um impacto decisivo
no que respeita a erradicacdo da pobreza’.

As politicas tendentes a combater a exclusdo social deveréo basear-se num método aberto de coordenagdo, tornando-se,
assim, indispensavel assegurar a conjugacdo das diversas politicas sociais, de salide, de emprego, de educacdo, de habitagéo e
outras.

Tal modelo de intervengéo consubstancia uma prética de interacgdo entre populagdo, técnicos e outros agentes, servigos
publicos e ingtituigdes locais, para um processo participativo, estrategicamente planeado e avaiado, favorecendo o
estabel ecimento de formas din@micas de parceria.

Assim, decidiu o Governo Regiona da Madeira elaborar um documento que sintetiza as principais linhas de intervengéo
na area da erradicacdo dos fendmenos de pobreza e exclusdo social, da Administracdo Publica Regional e dos seus Parceiros
Sociais, tendo em vista a sua compatibilizagdo com os Planos Nacional e Europeu.

Procura-se fazer convergir todas as estratégias no sentido de encontrar as melhores respostas na intervencdo em prol dos
mais vulnerdvels em cada uma das areas de actuacdo da Administragdo Plblica e dos diversos Parceiros Sociais.

Neste Plano Regional de Acgdo para a Inclusdo (PRAL), contemplam-se acgdes concretas, definem-se principais &reas de
intervencdo, estipulam-se objectivos sectoriais, tendentes ao desenvolvimento de medidas e politicas activas de reinsergdo
social e profissional das pessoas e das familias em situagdo de disfungéo social.

Tal desiderato sera prosseguido através da promogdo de instrumentos e programas integrados capazes de responder as
necessidades das comuni dades expostas a fendémenos localizados de pobreza e de exclusdo.

Finalmente, sdo incrementados mecanismos de avaiagdo das diversas ac¢les desenvolvidas, visando a melhoria constante
no apoio as familias e aos cidaddos mais carenciados.

Assim, nos termos da ainea b) do artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Autonoma da Madeira,
aprovado pela Lei n.° 13/91, de 5 de Junho, revisto e aterado pelas Leis n.° 130/99, de 21 de Agosto, e n.° 12/2000, de 21 de
Junho, o Conselho do Governo reunido em plenario em 20 de Novembro de 2003, resolveu aprovar o Plano Regional de Acgdo
paraalnclusdo (PRAI), constante do anexo a presente Resolucéo e que dela faz parte integrante.

Presidéncia do Governo Regional. - O PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL, Alberto Jo&o Cardoso Gongalves Jardim.
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Anexo a Resolugdo n.° 1513/2003,
de 20 de Novembro
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NOTA INTRODUTORIA

No n.° 2, terceiro parégrafo, do artigo 137.° do Tratado de Amsterddo, a Comunidade Europeia prevé a adopgéo de “ medidas
destinadas a fomentar a cooperacdo entre os Estados-Membros, através de iniciativas que tenham por objectivo melhorar os
conhecimentos, desenvolver o intercambio de informagdes e de boas praticas, promover abordagens inovadoras e avaliar a experiéncia
adquirida, a fim de combater a exclusdo social” .

Na Cimeira de Lishoa sobre o emprego, no ano 2000, foi reforgada a vontade de construir uma Europa econémica e socialmente mais
coesa. Deste modo, os Estados-Membros propuseram-se definir planos bienais estratégicos para a inclusdo, consolidados em Planos
Nacionais de Accéo para a Inclusdo (PNAI), a serem apresentados ao Conselho Europeu, com objectivos, metodol ogias e calendario de
trabalho comuns.

Os PNAI sdo instrumentos que visam “...aprofundar a capacidade de actuar sobre as causas dos problemas de exclusdo e ndo
apenas sobre as suas manifestagdes, intervindo quer sobre as estruturas institucionais, quer sobre as atitudes individuais, numa Optica de
desenvolvimento do pais, envolvendo o conjunto dos actores pertinentes dos diversos sectores da administracao central, da administracao
local e da sociedade civil”.! Assm, cada Estado-membro, de acordo com as orientagdes do Conselho Europeu de Nice, adoptou e
sistematizou 0s objectivos europeus com vista a producéo de indicadores para posterior andlise e avaliagdo continuas.

O Governo Portugués assumiu este compromisso com a criagdo da Comissdo de Acompanhamento, por Resolucdo do Conselho de
Ministros, de Julho de 2001 (Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 28/2001). Esta Comisséo € composta por representantes de diversos
ministérios e das Regides Auténomas dos Acores e da Madeira, atendendo ao carécter transversal e intersectorial do plano. Cabe a
Comissdo a elaboragdo, aimplementago, o acompanhamento e a avaliagdo do PNAI. A par desta Comissdo foi também criado um grupo
de trabalho no, entdo, Ministério do Trabalho e Solidariedade, especificamente vocacionado para a dinamizagdo do plano (DR n.° 51 — I
Série, de 1 de Marco).

Em Portugal, o PNAI (2001-2003) foi aprovado através da Resolucéo do Conselho de Ministros n.° 91/2001, de 6 de Agosto.

A participacdo da Regido Autonoma da Madeira na elaboracao do PNAI foi assegurada pelo Centro de Seguranca Social da Madeira
(CSSM), como membro representante da Regido na Comisséo Nacional de Acompanhamento. Até ao ano 2002,a semelhanga das restantes
regides do pais, consubstanciou-se na recolha de dados dos diferentes servicos, ndo tendo havido a preocupagdo de reuni-los num
documento sistematizado.

Na sequéncia do trabalho realizado, no biénio 2001-2003, dada a particularidade da Regido Autonoma da Madeira, pela sua
insularidade e ultraperiféria, bem como pela necessidade de criar uma estrutura a nivel regional que acompanhasse e avaliasse a execucéo
do plano, o Centro de Seguranca Social da Madeira propds-se dar os primeiros passos na elaboragdo de um plano com cariz regional
(Plano Regional de Acgéo para a Inclusdo - PRAI), para o biénio 2003-2005, sem perder de vista os objectivos e as metodologias
adoptadas a nivel nacional.

PLANO REGIONAL DE ACGAO PARA A INCLUSAO

Em articulag8o com todas as Secretarias Regionais, foram solicitadas as informag8es aos diferentes servigos regionais, mediante umaficha
de recolha de dados (cf. Anexo 1), tendo no horizonte os quatro grandes objectivos tragados pela Comissdo Europeia:

» Promover a participagéo no emprego e 0 acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos;

* prevenir 0s riscos de exclusao;

* actuar em favor dos mais vulnerévels,

» mobilizar o conjunto dos intervenientes.

Os dados recol hidos foram objecto de uma sistematizacdo e andlise, estando agora traduzidos neste PRAII.

! Plano Nacional de Acg&o para a Inclusdo, 2001-2003.
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O plano regional, tal como os demais a nivel europeu, ndo traz consigo uma novidade em matéria de medidas a adoptar. A suaimportancia
reside no exercicio da“auto leitura’ dos servicos einclui os objectivos do trabalho de accio para ainclusio. E igualmente importante pela
convergéncia de esforgos na concretizago do referido plano. Sendo um primeiro passo, a nivel regional, tem as seguintes prioridades:
« produzir indicadores regionais, tendo por base um sistema de informacdo estatistica suportada por fontes administrativas, e fazer
uma andlise e avaliagdo continuas da situacdo da pobreza e exclusdo social naregiéo;
« criar um instrumento de trabalho que vise aprofundar a capacidade de actuag8o sobre as causas dos problemas de exclusdo e ndo
apenas sobre as suas manifestagBes, intervindo quer sobre as estruturas institucionais, quer sobre as atitudes individuais;
« implementar medidas que favorecam o desenvolvimento estrutural da Regido e promovam a convergéncia dos indicadores regionais
de referéncia, com os padrdes médios observados na Unido Europeia, em conformidade com os objectivos tragados neste dominio.

E a Regido reline alguns factores que facilitardo a prossecucdo dos objectivos preconizados, nomeadamente:
» Uma, cada vez maior, tomada de consciéncia que as questdes da exclusdo socia dizem respeito atodos e a cada um;
* uma, cada vez maior, aproximagdo entre institui¢des e a consagracdo do trabalho em parcerig;
- a aprovagdo dos planos regionais, designadamente do Emprego, para a Igualdade de Oportunidades e de Luta Contra a Droga e a
Toxicodependéncia;
» a necessidade da promocdo de estudos e do conhecimento das diferentes formas de exclusdo social e consequentemente o
desenvolvimento de um sistema estatistico e de um sistema de indicadores e metodol ogias, acompanhamento e avaliacao;
» a complementaridade entre os financiamentos do Governo Regional e dos programas do |1 Quadro de Apoio Comunitério
(POPRAM, INTERREG, LEADER, EQUAL).

Objectivar e quantificar as intervengdes, avaliar e reformular metas, sdo 0s pressupostos em gue metodol ogicamente o PRAI assenta e serd
uma preocupagdo constante do CSSM aguando do acompanhamento da execucdo do mesmo.

O PRALI encontra-se estruturado a partir dos objectivos europeus, j& mencionados. Foi nossa opcéo fazer um breve Enquadramento
regional de cada um destes objectivos, recorrendo a alguns dados disponiveis, para de seguida apresentarmos os Quadros de Medidas
adoptadas e as respectivas metas a atingir no préximo biénio (2003-2005), salientando por fim as Prioridades e tracando os Indicadores,
gue nos servirdo de avaliacdo durante o processo de acompanhamento. De notar que algumas medidas, pela sua abrangéncia, sdo
transversais aos objectivos delineados.

Ao longo do acompanhamento e da sua execugdo, o PRAI ir4 ser objecto dos ajustamentos e reformulagfes que se vierem a mostrar
necessérias, tendo em vista a sua adequacao aos objectivos e fins a que se destina.

Neste primeiro PRAI as autarquias ndo foram envolvidas. Contudo gostariamos de sublinhar o papel destes servicos locais em matéria de
promocdo da inclusdo. As autarquias sd0 sem dlvida parceiros por exceléncia. Faremos a cada passo referéncia ao trabalho que tém
desenvolvido neste 8mbito. No entanto ainformaco é geral e por isso incompleta.

Deigua modo, esclarecemos que, em virtude de este trabalho ter como ponto de partida a organica do Governo Regional da Madeira, ndo
foi desencadeada a participacdo dos operadores de justica que actuam nesta Regido Auténoma, sem desmerecimento do papel fundamental

gue estas entidades assumem na Inclusdo Social. Em breve trecho, referimos: o Instituto de Reinsercdo Social, quanto & reintegragdo dos
ex-reclusos na vida activa e na reeducacdo para o direito dos jovens delinquentes; o Ministério Pablico, na realizacdo da justica, na
sinalizacdo de situagdes de perigo e de emergéncia social, decorrentes da noticia de ilicitos penais, e no impulso de processos de promogao
e proteccdo de criangas e jovens em perigo; o Conselho Distrital da Ordem dos Advogados, que participa activamente na efectivacéo do
direito constitucional de acesso ao direito, através da disponibilizacao dos servigos dos profissionais do foro no &mbito do patrocinio
oficioso e da consulta juridica, efectuada no Gabinete de que para tanto dispde.

A auséncia de informagdo estatistica actualizada impediu a inclusdo no PRAI dos contributos imprescindiveis do trabalho de promog&o da
inclusdo levada a cabo por milhares de voluntérios na Regido, integrados em diferentes tipos de institui¢des (associagles, casas do povo,
IPSS, par6quias,...), que dd corpo a inimeras iniciativas de carécter civico, social, cultural, econdémico, etc. e que pelo seu carisma,
vocagdo, sabedoria acumulada e informalidade chegam onde muitas vezes os servigos oficiais ndo conseguem chegar, tornando-se
consequentemente parceiros essenciais. Ta preocupacdo estard presente na ordem de prioridades e nos horizontes dos préximos dois anos
de trabalho.

O climafacilitador, as metodologias a adoptar, 0 acompanhamento e a avaliacdo continuos do PRAI deixardo entrever mais claramente os
indicadores da Regi&o e criar um instrumento que se gjuste as necessidades da realidade regional.
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1.°OBJECTIVO

Promover a Participacdo no Emprego e o Acesso de Todos aos Recursos,
aos Direitos, aos Bens e Servicos

1. Promover a participacio no emprego

1.1 Favorecer 0 acesso a um emprego duradouro e de qualidade para todas as mulheres e todos os homens em
condi¢des de trabalhar, através, nomeadamente:
- da criagdo, para as pessoas que pertencem aos grupos mais vulneraveis da populacéo, de percursos de
acompanhamento para o emprego e da mobilizacéo, para o efeito, das politicas de formagao;
- do desenvolvimento de politicas que favorecam a articulagdo entre a vida profissional e a vida familiar,
inclusivamente em matéria de guarda de criangas e de pessoas ndo autbnomas;
- da utilizacdo das oportunidades de insercdo e de emprego da economia social.

ENQUADRAMENTO

O desenvolvimento de um pais ou regido pode medir-se de diversas formas. Uma delas é, sem divida, analisando aquilo que se passa em
matéria de emprego.

O grande nivel de investimento (publico e privado) que se verificou nos Ultimos anos na Regido Auténoma da Madeira (RAM), aliado
a um conjunto de medidas de apoio a criagdo de postos de trabalho, consubstanciadas no Plano Regional de Emprego, provocou, nas
Ultimas duas décadas, uma queda acentuada dos niveis de desemprego.

Em termos de estrutura econémica a RAM assenta, fundamental mente, em actividades ligadas ao sector terciario, as quais tém
registado um importante crescimento nas Ultimas décadas sendo, 0s servigos de restaurantes e hotéis, de comércio, de transportes e
de comunicagdes, bem como 0s servigos ndo mercantis e os dirigidos as empresas, as areas com maior importancia na economia da
Madeira.

Em termos de situagdo do mercado de emprego e de acordo com 0s apuramentos trimestrais efectuados pela Direcgdo Regional de
Estatistica (Inquérito ao Emprego), a populagdo total da RAM, no quarto trimestre de 2002, atingia cerca de 252.762 pessoas.

A populacdo activa, segundo os valores médios de 2002, era composta por 114.105 individuos, a que corresponde uma taxa de
actividade de 46.6 %, dos quais 53.9 % eram homens (63.556) e 40.1 % eram mulheres (51.460). (Quadro 1 — Anexo 2)

No quarto trimestre de 2002, a taxa de desemprego na RAM era de 2,5% (Inquérito ao Emprego da Direccdo Regional de
Estatistica) sendo, a mesma taxa, ao nivel do continente de 6,2%. No periodo de 1998 até 2002, a taxa de desemprego decresceu
1%. (Quadro 2 — Anexo2)

Relativamente ao desemprego registado nos servigos publicos de emprego, verificava-se que, em finais de 2002, existiam 4.694
pessoas inscritas & procura de emprego, das quais 57,2% eram do sexo feminino, tendo havido uma redugéo na percentagem deste
grupo de candidatos que era de 60,3% em 2001.

Na mesma data, o desemprego de jovens atingia 847 pessoas 0 que representa 18% do total de inscritos e um acréscimo de 3,9%
relativamente ao seu peso no ano anterior.

Por sua vez, os desempregados de longa duracgao registados cifravam-se em 1.552 pessoas, 0 que representa 33,1 % do total de
candidatos a emprego.

Apesar do crescimento da economia regional ter permitido atingir uma taxa de desemprego das mais baixas de toda a U.E., o Instituto
Regional de Emprego, organismo da Secretaria Regional de Recursos Humanos, que tem por missdo conceber definir e promover a
politica de emprego na RAM, mantém como principais objectivos a criagdo de emprego a ocupagdo e reinser¢ao dos grupos em risco de
exclusdo social.

No vasto conjunto de medidas inseridas no Plano Regiona de Emprego salientam-se as que permitem promover ainser¢do no mercado de
trabalho de pessoas desfavorecidas e combater a discriminagdo de que sdo alvo, nomeadamente:

O Programa Ocupacional de Trabalhadores Subsidiados - que visa integrar as pessoas beneficidrias das prestagcbes de
desemprego em actividades, socialmente Gtei's, desenvolvidas por entidades publicas ou por entidades privadas sem fins lucrativos, de
modo a evitar o seu afastamento prolongado do mercado de trabal ho.

O Programa Ocupacional de Desempregados — que visa proporcionar aos desempregados uma ocupacdo temporéria em
actividades de interesse colectivo, de modo a Ihes proporcionar competéncias profissionais e sociais, contribuindo para a sua futura
integracao no mercado de trabalho e evitar um afastamento prolongado deste.
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A Criagéo do Préprio Emprego — que visa estimular o regresso a vida activa dos desempregados beneficiarios das prestagdes de
desemprego e prevenir o risco de exclusdo socia, através da atribuicao da totalidade das prestagdes de desemprego, bem como de um
subsidio especial, como apoio ao investimento na criagdo do proprio emprego.

Em desenvolvimento encontram-se 0s seguintes programas que permitirdo, conjuntamente com os anteriormente referidos, aumentar a
empregabilidade das pessoas com maior dificuldade de inser¢do no mercado de emprego, tendo ainda uma accdo preventiva em termos de
eventuais discriminagbes neste dominio:

O Programa Empresas de Inser¢do — que visa desenvolver empresas de inser¢do que satisfagam necessidades socialmente Utels,
proporcionando a integracdo de pessoas em situacdo de desfavorecimento face ao mercado de trabalho e desempregados de longa
duracgo.

O Programa Vida e Trabalho - que visa capacitar os toxicodependentes em tratamento com formag&o e conhecimentos adequados
para o desempenho de tarefas socio laborais com vista & sua reinser¢do navida activa.

De 1999 a 2002, foram abrangidas pel os programas ocupacionais 1.951 pessoas, das quais 636 conseguiram, por esta via, ser colocadas no
mercado de trabalho. Em igual periodo, o programa “ Criagdo do Préprio Emprego” permitiu a 138 pessoas criar 0 seu posto de trabalho.
De acordo com os dados recolhidos, o sector agricola desempenha uma importante fungdo na manutencdo e conservagdo da paisagem
humanizada, caracteristica da Regi&o, sendo igualmente um factor de equilibrio ecoldgico e social. Em 1999, 97,3% dos produtores eram
singulares auténomos, o que significa que utilizavam principalmente méo-de-obra do seu agregado doméstico, tendo, contudo, 0 himero
de sociedades crescido de 46 para 181 nos dez anos que mediaram os dois recenseamentos. De referir, ainda, que 96,7% dos produtores
exploravam areas agricolas por conta propria.

Assente, fundamentalmente, na producédo da banana, vinhos, frutos tropicais e diversos produtos horticolas, recentemente tem-se registado
um aumento em certas produgdes (sobretudo sob coberto), como resultado de diversas iniciativas, em especial de Jovens Agricultores,
grandemente apoiadas com recursos publicos.

A actividade piscatdria também assume uma importancia significativa no contexto socio-econémico regional, particularmente em
determinadas localidades, apesar da existéncia de alguns constrangimentos relacionados com as especificidades do meio marinho.
Actualmente o sector d& emprego (directo e/ou indirecto) a cerca de 1500 pessoas, num total de 500 embarcacOes registadas, tendo a pesca
descarregada em 2002 atingido as 7600 toneladas em quantidade e 15 milhdes de euros em valor. As caracteristicas da frota e das
condig¢Bes de operagdo, bem como as dificuldades resultantes do nivel sdcio-cultural de grande parte dos activos do sector, sdo, também,
condicionantes ao desenvolvimento deste sector, verificando-se uma grande mobilidade dos activos para actividades como a construgdo
civil.

A RAM aprovou o seu Plano para a lgualdade de Oportunidades, que prevé a aplicacdo de medidas destinadas a assegurar aigualdade
de oportunidades em todas as politicas econdmicas, sociais e culturais, e a reforgar a divulgagdo de informacdo sobre a igualdade de
direitos e de oportunidades no mercado de trabal ho.

A igualdade de oportunidades ndo se esgota no mercado de trabalho. A conciliagdo da vida familiar e laboral das mulheres é outra
problematica que passa tanto pelo reconhecimento e pela consideracéo positiva, por parte da sociedade, do trabalho familiar, como pela
divisdo equilibrada entre mulheres e homens das tarefas e responsabilidades familiares, incluindo o cuidado dos filhos e dos idosos. Nas
Ultimas décadas esté a verificar-se uma certa feminizagdo da pobreza, isto €, a proporcao de mulheres em relagdo ao total de pobres tem
aumentado.

No que respeita & abertura do mercado de trabalho a pessoas portadoras de deficiéncia, na RAM, tem-se registado uma cada vez maior
absorcao por parte de instituices publicas e privadas. No periodo de 1998 a 2002 foram integrados profissionalmente 198 individuos
portadores de diferentes deficiéncias.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descrigdo da Medida Meta
SRRH - Instituto | Prosseguir o programa Integracdo de pessoas beneficidrias das prestacdes de desemprego | 540
Regional de Emprego | ocupacional detrabalhadores | em actividades, socidmente Uteis, desenvolvidas por entidades | desempregados
subsidiados. publicas ou por entidades privadas sem fins lucrativos, de modo a
evitar seu afastamento prolongado do mercado de trabal ho.
SRRH - Instituto | Prosseguir o programa Proporcionar aos desempregados uma ocupacdo temporéria em | 750
Regional de Emprego | ocupacional de actividades de interesse colectivo, de modo a lhes proporcionar | desempregados
desempregados. competéncias profissionais e sociais, contribuindo para a sua futura
integragdo no mercado de trabaho e evitar um afastamento
prolongado deste.
SRRH - Instituto | Prosseguir o programade Estimular o regresso dos desempregados beneficidrios das | 95 desempregados
Regional de Emprego | criagdo do préprio emprego. prestagbes de desemprego a vida activa e prevenir o risco de

exclusdo socid através da atribuicéo da totalidade das prestagdes de
desemprego, bem como de um subsidio especial, como apoio ao
investimento na criagdo do préprio emprego.
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SRRH - Instituto | Implementar empresas de Desenvolvimento de empresas de inser¢do que satisfagcam | 55 pessoas
Regional de Emprego | insercéo. necessidades socialmente Uteis, proporcionando a integracdo de | desfavorecidas

pessoas em situagdo de desfavorecimento face ao mercado de
trabalho e de desempregados de longa durag&o no cumprimento dos
fins a que se propdem.

SRRH - Instituto | Vidae Trabaho. Capacitar os toxicodependentes em tratamento com formagdo e | 40  toxicodepen-
Regional de Emprego conhecimentos adequados para o desempenho de tarefas socio- | dentes em
laborais com vista & sua reinser¢do navida activa tratamento
SRARN - Direccéo | Modernizaggo do sector; Melhorar e racionalizar a exploragdo do potencia haliéutico:
Regional das Pescas | Valorizag&o econdmicae incrementar a produtividade e competitividade da actividade, a
socia dos activos ligados ao nivel das capturas, do aprovisionamento, da transformacéo e da
sector. comercializagdo; aumentar a producdo aguicola; e valorizar
econdmica e social mente os activos ligados ao sector.
SRE - Direc¢do | Acompanhar, incentivar e Criar vinculos de trabalho efectivo e de qualidade das pessoas
Regional de | avaliar aspréticasdeinsercdo | portadoras de deficiéncia.
Educagdo Especial e | no mundo do trabalho tendo
Reabilitacao em vistaa garantia e sucesso

dainclusgo de pessoas portad.
de deficiéncias, (em
articulagdo com outros
departamentos e/ou servigos).

SRPF -  Gestao | Rede de Cooperagdo Agores- Criac80 de uma rede de comercializagdo de produtos produzidos | 4 Seminérios
Regional do Interreg | Madeira-Canérias. por pessoas com deficiéncia— ALPIZPA 2002. presenciais e 4
1 formativos; Acgdes
formativas.
Duragdo: 2003 a
Dez. 2004
PRIORIDADES

= Prosseguir os programas especificos de emprego para grupos sociais mais desfavorecidos (Beneficiarios RSI; Toxicodependentes;
portadoras de deficiéncia e empregados de longa duragéo), promovendo a igual dade de oportunidades no acesso ao emprego;

= Langar/dinamizar iniciativas no &mbito da economia social;

= Promover aqualificagdo, reconversdo dos trabal hadores em idade activa;

= Criar vinculos de traba ho efectivo de pessoas portadoras de deficiéncia

INDICADORES

= Taxa de traba hadores subsidiados abrangidos pel os programas;

= Taxa de colocagdes dos trabal hadores beneficiérios apds a conclusdo dos programas,
= N.° de participantes abrangidos por planos de acgéo de formacao e profissionalizagéo;
= N.°de postos de trabalho criados;

= N.°de empresas de inser¢éo criadas;

» Taxade colocagdo efectiva de pessoas portadoras de deficiéncia

1.2. Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo a capacidade de insercdo profissional gragas a gestdo dos recursos
humanos, & organizacéo do trabalho e a formagéo ao longo da vida.

ENQUADRAMENTO
O primeiro passo para evitar as rupturas profissionais é a aposta na educagdo e na formacéo.

A evolucdo recente do sistema educativo na RAM experimentou uma significativa melhoria na cobertura da educag&o pré-escolar, que foi
conseguida de forma gradual. Nos niveis de educacdo bésica e secundéria observa-se um crescimento na escolarizagdo, que se deve ndo s
a melhoria das condi¢Bes de educagdo nos niveis inferiores, mas também ao facto da politica aplicada incentivar um nimero cada vez
maior de estudantes a prosseguirem os seus estudos. No que se refere a educag@o universitéria, os residentes véem-se confrontados com
dois tipos de problemas directamente derivados da insularidade: o leque limitado de cursos oferecidos no territério insular pela
Universidade da Madeira e os custo acrescido para os estudantes que se tém de deslocar para o continente (cf. Quadro 3 — Anexo 2).

Conscientes que, nas sociedades modernas, a qualificagdo e as competéncias sdo o garante dos individuos para obter e preservar empregos
a0 longo davida, aRAM tem vindo a apostar no alargamento da rede de escolas profissionais e na diversificagdo de cursos.

Em 1998, foi langado o 13.° ano profissionalizante, tendo como objectivos:
profissionalizar, dentro do possivel, os jovens com o Ensino Secundario completo na opgédo via ensino, que acabaram por ndo
aceder ao Ensino Superior, quer por limitagdo do “ numerus clausus®, quer por dificuldades financeiras, quer ainda por terem sido
colocados em cursos que ndo gostavam ou por iNSUCESSO NOS MESMOS;
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- ultrapassar o problema da opg&o profissionaizante redlizada & saida do 9.° ano, por ser demasiado precoce (aos 15-16 anos),
relegando-a para mais tarde, optando, ali, pelos cursos via ensino, menos determinantes;
possibilitar uma opgado profissionalizante, com a valorizagdo da componente geral (j& adquirida na frequéncia do curso secundario
via ensino), completando-a com a componente profissional, ndo sendo necessé&rio voltar a0 10.° ano a fim de tirar um curso
profissional ou tecnol 6gico.

As areas profissionais mais relevantes para a RAM ser8o a informética, o turismo, a mecénica, a electrotecnia e a construgdo civil, sem
prejuizo de outras que se revelam necessarias.

A procura do 13.° ano profissionalizante tem registado um aumento significativo todos os anos. No ano lectivo de 1998/99 registaram-se
20 matriculas e no ano lectivo 2002/03 registaram-se 168 em 7 estabel ecimentos de ensino. Esta opg&o profissionalizante revela-se mais
eficaz na entrada do mercado de trabalho do que uma opcéo de formagéo secundéria, via ensino, que ndo teve seguimento.

A formagdo a0 longo da vida assume, cada vez mais, uma importancia fulcral face aos desafios da modernizacdo e da recuperacdo do
atraso estrutural do pais, em particular no que se refere ao dominio das novas tecnologias de comunicagdo e informacdo. A prépria nogdo
de ‘aprendizagem ao longo da vida' conhece novos contornos, englobando «todas as actividades de aprendizagem desenvolvidas numa
base continua com o objectivo de melhorar o conheci mento» 2.

Também na RAM se tem vindo a trabalhar neste sentido, quer a nivel do sector publico, quer a nivel do sector privado, promovendo
accoes de formagdo que proporcionem uma actualizagdo e melhoria de competéncias aos trabalhadores. Recentemente, iniciou-se uma
nova etapa no que respeita a educacdo e formag&o ao longo da vida, a semelhanga do que ja se faz no Continente, onde os adultos podem
valorizar 0 seu percurso de vida obtendo o reconhecimento, validagéo e certificacdo das suas competéncias, mediante a equivaléncia ao
1.9, 2.° e 3.2 ciclos de escolaridade. Um passo inovador que trard novas oportunidades a muitos individuos que, nalguns casos, tém sido
excluidos do mercado de trabalho por falta do reconhecimento formal das suas competéncias.

No que respeita a grupos social mente desfavorecidos, a Direcgdo Regional de Formag&o Profissional, no periodo compreendido entre 2000
a 2006, prevé desenvolver 88 cursos, de diversas &reas, que foram aprovados mediante candidatura no ambito das medidas de apoio a
individuos com dificuldades de inser¢do do POPRAM 11, que abrange um total de 2.112 individuos, nomeadamente, mulheres com baixas
qualificagdes escolar e profissional, beneficiérios do Rendimento Social de Insercdo (RSI), reclusos, ex-reclusos e ex-toxicodependentes.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢do da Medida Meta

Vice Presidéncia do | Formagao continua Promover formagdo profissional ao | Em 2003 abranger cerca de 1000 profissionais
Governo Regional - pessoal da administragdo publicaregiona | da administragdo puablica regiona e loca
Direccdo Regional da e local nas &reas de gestéo de recursos | melhorando e  actudizando os  seus
Administracdo Publica humanos, atendimento de publico e conhecimentos profissionais.

e Local informética.

SRE - Direcgdo | Formag&o profissional Apoio a acgdes de orientagdo, | 500 pessoas por ano, nhomeadamente
Regional de Formacéo | deindividuos com aconselhamento, pré-formacao e | deficientes, desempregados de longa durag&o,
Profissional dificuldades deinser¢do. | formag&o profissional. beneficidrios de RSI, mulheres com baixas

qualificagbes escolares e  profissionais,
excluidos socialmente (reclusos e ex-reclusos,
ex-toxicodependentes).

PRIORIDADES

= Promover aformacdo continua da populaggo activa elevando o nivel de competéncias, conhecimentos e capacidades;
= Prosseguir os esforgos no ambito da formagao profissiona de pessoas com dificuldades de inser¢&o.

INDICADORES

= N.°de ac¢Bes de formacdo e taxa de profissionais abrangidos;
= N.°de ac¢Bes de formacso e taxa de pessoas com dificuldades de inser¢&o abrangidas.

2. Promover o acesso de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servigos

2.1. Organizar os sistemas de protecgdo social por forma a que:
- contribuam para garantir a todas as pessoas 0s recursos necessarios para viverem de acordo com a
dignidade humana;
- ajudem a superar os obsticulos & aceitagdo de emprego, assegurando que O acesso ao emprego se
traduza num aumento do rendimento e favorecendo a capacidade de inser¢do profissional.

2 Cf. PNAI 2001-2003 pag. 13.
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ENQUADRAMENTO

«A garantia de recursos minimos e a satisfacao de necessidades basicas, inerentes a uma existéncia de acordo com a dignidade humana,
¢ efectivada atraveés de prestages pecuniarias no ambito dos regimes de seguranca social e de servigos e equipamentos sociais no &mbito
da acgdo social »*

O Sistemas de Seguranca Social, nos seus dominios, Piblico e de Acgdo Social conta com varios instrumentos de intervencao, por formaa
garantir a todos os cidad&@os os direitos e 0s recursos inerentes a uma existéncia com dignidade, além de assegurar a concretizacdo dos
direitos sociais dos cidad&os.

A Accdo Social destina-se a assegurar, entre outros objectivos’, a proteccdo aos grupos mais vulnerdveis, nomeadamente criangas, jovens,
deficientes e idosos, bem como a outras pessoas em situagdo de caréncia econdmica ou social ou sob o efeito de disfuncdo ou
marginalizacdo social, na medida em que estas situagdes ndo possam ser superadas através do Sistema Publico da Seguranga Social .
«Certos direitos sociais sdo consignados a todos os cidadéos existindo institui¢des e politicas de caracter universal que prosseguem estes
direitos no sentido de assegurar que todos os cidadaos tenham acesso a bens e servigos através dos quais estes direitos sdo exercidos.

De acordo com a Congtituicdo da Republica Portuguesa, “todos os cidaddos tém o direito & Seguranca Social” . Este sistema deve
“ proteger os cidadéos na doenca, velhice, invalidez, viuvez e orfandade bem como no desemprego e em todas as outras situacfes de falta
ou diminuig3o de meios de subsisténcia ou capacidade para o trabalho.»®

adjil

“ A Accdo Social esta orientada para a criacao de condicdes de vida, geradoras de iniciativas individuais e colectivas, que garantam a
autonomia, a integracdo e o protagonismo social dos grupos mais desfavorecidos. O que esta em causa para a Acgdo Social, sdo as
pessoas e as condigdes de vida. Os processos que provocam a exclusdo e a sua reproducdo social, os meios adequados e susceptiveis de
transformar e melhorar as condigdes de existéncia e de promover a autonomia.” ®

A Acgdo Socia ndo se remete mais a um papel imediatista, excessivamente reparador e complementar dos regimes de Seguranga Social,
mas ganha espaco e autonomia assumindo, como prioritaria, umafuncdo preventiva e de integracdo comunitéria.

Toda a actuagéo da Acgdo Social, estruturada a partir dos servicos locais de atendimento, se orienta simultaneamente para a prevencdo dos
factores que estdo na origem ou no agravamento dos problemas, para a minimizacdo dos seus efeitos e para a integragcdo social.
Consideram-se eixos privilegiados dainterven¢do da Acgdo Social:
- Actuar na prevencdo priméria junto das criangas e dos jovens, apoiando a familia e contribuindo para a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres,
- Promover aintegrag8o socia e autonomia dos grupos mais vulneraveis;
- Incentivar a solidariedade entre geracOes;
- Combater a exclusdo social e espacial e promover o desenvolvimento local;
- Fomentar a solidariedade e a participag&o activa da sociedade civil;
- Definir medidas de proteccéo social, através da producgdo legislativa e normativa, tendo em vista a criagéo de direitos e a melhoria do
bem-estar social.

Para atingir tais objectivos, a Acgdo Social intervém de diversas formas que, frequentemente, estdo inter-relacionadas e que se devem
basear numa combinacdo de medidas que constantemente se adaptem as diferentes necessidades.

3 Cf. PNAI 2001-2003 pég. 15.

4 S50 outros objectivos do Sistema de Acgdo Social: a prevengio e reparacio de situacdes de dependéncia, exclusio, vulnerabilidade, social...; aintegragio e
promog&o comunitéria das pessoas; o desenvolvimento das capacidades pessoais (art. 82 daLei n.° 32/2002, de 20 de Dezembro).

S PEREIRINHA, José; “Observatério On National Policies to Combat Social Exclusion”, 1992.

8 In Guides Técnicos da Acgdo Social.
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Ainda no &mbito da proteccdo social destaca-se 0 Rendimento Social de Inser¢éo (RSl), instrumento privilegiado de inser¢éo dos cidaddos
mais carenciados enquadrados no subsistema de solidariedade. Na Regido estéo constituidas 11 Comissdes Locais de Acompanhamento
(CLA’Ss) de @mbito Concelhio que fazem o acompanhamento e avaliagdo dos Programas de Insercao.

Esta Medida permite a criagdo de uma rede de seguranca basica (satisfaco de necessidades minimas e progressiva inser¢do social e
profissional) para osindividuos e agregados familiares que ndo dispdem de outra forma de subsisténcia.

O numero de beneficiarios abrangidos pela prestacdo do RS (que sucedeu a0 RMG: Rendimento Minimo Garantido), representa em
Dezembro de 20002, 3,7% da populagéo residente na Madeira (Censos 2001) ou seja, 9.183 pessoas que se constituem em 3.295 familias.
Do inicio de 1997 a Dezembro de 2000, tornaram-se independentes do RSI por integragdo no mercado de trabalho 3.036 beneficiarios.

De acordo com as orientagdes emanadas de Organizagdes Internacionais, como a UNESCO e o Conselho da Europa, a resolugéo n.°
603/2001 do Conselho do Governo Regional da Madeira, de 10 de Maio de 2001, reconhecendo como significativa a problemética da
Violéncia Doméstica, aponta num dos seus objectivos — “ Prevenir a Violéncia e garantir a protecgdo adequada a todas as Vitimas de
Violéncia” .

Assim, suportados pelaLei n.° 107/99 de 3 de Agosto, regulamentada pelo Decreto-lei n.° 323/2000, de 10 de Dezembro, existiam na
Regido em Dezembro de 2002:
- uma Equipa Técnica multidisciplinar do Centro de Seguranca Social da Madeira (CSSM), que apoia e acompanha as vitimas e, em
simultdneo, desenvolve acgbes de divulgacdo, estudo e prevencdo da violéncia doméstica. Até ao momento foram atendidas e
acompanhadas por esta equipa, 25 mulheres;
- uma Casa Abrigo para Mulheres Vitimas de Violéncia Doméstica, da responsabilidade de uma Institui¢do Particular de Solidariedade
Social, que trabalha em estreita relagdo com a Equipa Técnicado CSSM.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade

SRAS - Centro
Seguranca Social
Madeira

SRAS - Centro
Seguranca Social
Madeira

SRAS - Centro
Seguranca Social
Madeira

SRAS - Centro
Seguranca Social
Madeira
SRAS - Centro
Seguranca Social
Madeira

Medida

de | Rendimento Socia de Inser¢do
da | —RSl.

de | Criar novos Servicos Locais

da | Zonas Altas do Funchal: St.°
Anténio, S. Roque, Monte, S.
Gongalo.

Novas | nstalacBes

Zona Oeste: Quinta Grande, S.
Vicente, Estreito da Calheta,
Ribeira Brava, Ponta do Sol,
Porto Moniz (Santa).

Zona Leste: Canical, Canigo,
Camacha, Arco S. Jorge, Faia
e Porto Santo.

Informatizacéo dos Servigos de
Accéo Social.

de
da

de
da

Criagdo de um Lar para
Adultos portadores de
deficiéncia

Programa de apoio & vitima de
violéncia doméstica.

de
da

Descri¢édo da Medida

Prestac0o pecunid&ria, incluida no subsistema de
solidariedade no &mbito do sistema publico de
seguranca social;

Programa de inser¢do, de modo a conferir as
pessoas e aos seus agregados familiares apoios
adaptados a sua situagdo pessoal, que contribuam
para a satisfagdo das suas necessidades essenciais
e favorecam a sua progressiva inser¢do laboral,
socia e comunitéria

11 Comissdes de Acompanhamento de &mbito
concelhio a quem compete a aprovagdo e
acompanhamento dos Programas de Insercéo.

Criar condi¢cies que favorecem o0 acesso das
pessoas/familias aos Servigos de Atendimento na
Comunidade.

Promover a Territorializagdo rentabilizando os
recursos em fungdo da resolucéo dos problemas a
nivel local.

Criag8o de um sistema de informacdo globa que
garanta de forma articulada e coerente a utilizag&o
informética nos vérios dominios da Acgéo Social.
Informatizacéo da Ficha do Processo Familiar.
Aquisicao/construggo de infra-estruturas fisicas.

Apoio e acompanhamento as vitimas e em caso
justificados aos agressores,
Promover acgBes de formagdo junto de técnicos,

Desenvolver accdes de prevencdo e de educagdo
paraando-violénciajunto da populagéo;

Proceder a estudos sobre esta problemética e
divulgé-los.

Meta

Abranger + 95% dos beneficiarios
com Acordos de Insergdo e

Programas  de Intervencdo
personalizados.
Elaborar um  estudo de

caracterizagdo de sSituagdo de
pobreza de todos os beneficiarios.

Criagdo de 4 novos servigos
locais de acgdo social até 2006.

Transferencia para novas
instalagdes de 12 servicos locais,
atéfinal de 2005.

Disponiveis até Maio 2004.

1Lar: 40 utentes

Dar apoio a 70% de Mulheres
Vitimas de Violéncia Doméstica
que recorram ao Servico.

Alargar a  Equipa  Técnica
multidisciplinar de apoio e
acompanhamento as vitimas e de
intervenc&o na comunidade

Aumentar para 3 0 n.° de Casas
Abrigo na Regido até 2005.
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SRAS - Centro de | PCAAC (Programa | Atribuicdo dos géneros dimenticios excedentes da | Dar  resposta a 100% das
Seguranca Social da | Comunitario Apoio Alimentar | CE aindividuos ou familias carenciadas. solicitagdes.
Madeira a carenciados).
PRIORIDADES

» |nformatizag8o dos servicos de Acgdo Socid;

Melhorar arede de servicos de atendimento dos servigos locais da Seguranga Social criando umamaior proximidade a comunidade;
Criar solugBes de inser¢do social aos beneficidrios do RSI;

Criar respostas sociais para adultos portadores de deficiéncias;

Continuar e melhorar o trabalho desenvolvido no apoio és vitimas de violéncia doméstica.

INDICADORES

= N.°de servicos criados e n.° de novas instal agdes;
» Taxade beneficiérios que abandonaram a medida do RSI e motivos de abandono;
= N.° de utentes atendidos pel as equipas técnicas e nos equipamentos

2.2. Criar politicas que tenham como objectivo o0 acesso de cada pessoa a uma habita¢do decente e salubre, bem
COMO aos servigos essenciais necessarios, atendendo ao contexto local e a uma existéncia normal nessa
habitacéo (electricidade, 4gua, aquecimento ...).

ENQUADRAMENTO

Um dos aspectos que mais influenciam a exclusdo social esta directamente relacionado com as condi¢des de habitabilidade (saneamento
basico, &gua potéavel, electricidade,...). A criacdo de medidas que proporcionem a todos os cidaddos a aquisicdo de casa ou O
melhoramento das suas condi¢des de habitacdo tem sido um passo extremamente importante. Entende-se que a habitagdo ndo se limita ao
espaco circunscrito as paredes mas a todo o ambiente envolvente, nomeadamente a organiza¢éo da recolha de lixos e limpeza de espagos,
a0s espacos verdes, a preservacdo da natureza, as vias de comunicagdo e aos acessos dos transportes.

As medidas com vista a proporcionar aos cidaddos o acesso a habitagdo ou a melhoria das condigdes de habitabilidade é uma das
principais vertentes das politicas sociais do Governo Regional. A qualidade fisica das habitagBes, 0 acesso as redes publicas de
saneamento bésico e a disponibilizagdo de eguipamentos destinados a actividades desportivas e de lazer, com vista a ocupagéo dos tempos
livres, sdo factores determinantes do sucesso das politicas de inclusdo social. A politica social de habitagdo ndo se limita a disponibilizar o
espaco circunscrito as paredes da habitacdo, mas também a todo o meio envolvente fisico e social, que exige acgdes nos dominios do
urbanismo, do ambiente, do saneamento bésico, da educagéo, do emprego e da proteccdo social, da ocupagdo de tempos livres e prevencéo
de riscos sociais, com o objectivo de integrar socialmente as populagBes num processo de resposta ndo s ao problema habitacional, mas
também a outros problemas de natureza socio-econdmica.

As primeiras medidas visaram particularmente as familias mais carenciadas, através da construgdo para arrendamento social.
Posteriormente, a intervencdo publica passou a dirigir-se também a accBes complementares, alternativas a habitacdo social, através de
programas de venda a pregos sociais, do apoio a cooperativas, da cedéncia de terrenos em direito de superficie para autoconstrugéo, da
alienacdo de fogos aos inquilinos que entretanto melhoraram as sua situag@o socio-econdmica e de apoios aos particulares através do
Programa de Recuperacdo de Iméveis Degradados (PRID) e do Regime de Apoio a Valorizagdo da Paisagem (RAVP). Nos Ultimos anos,
além da manutenc&o dos programas e investimentos nos apoios integrais e complementares, o Governo Regiona tem vindo a dinamizar
accdes no mbito da recuperacéo e requalificacdo e areforgar as iniciativas com vista a prevencdo dos riscos sociais.

A RAM tem assistido nos Ultimos anos a uma evidente recuperacéo no sector da habitac8o, traduzindo-se num decisivo contributo para a
coesdo econdmica e social. Esta politica social do Governo Regional, através do Instituto da Habitagdo da Madeira, j& permitiu apoiar
cerca de 12 mil familias, correspondendo a mais de 53 mil madeirenses, ou seja, perto de 22% da populagdo da Regido. Foram
disponibilizados mais de 5.500 fogos para arrendamento social, cerca de 500 fogos para venda a pregos sociais e cerca de 2500 fogos de
iniciativa das cooperativas de habitacdo. Mais de 3500 habitacOes particulares foram apoiadas na sua recuperacdo e foram ainda
disponibilizados cerca de 400 lotes em direito de superficie para autoconstrug&o.

Além do apoio as familias carenciadas na solucéo do problema da falta de habitacdo, o Governo Regional também promove ou constréi
infra-estruturas e equipamentos sociais, culturais, desportivos e comerciais. Este processo envolve vérias éreas de intervengéo publica e
privada nos dominios do urbanismo, do ambiente, do saneamento basico, da educagdo, cultura e desporto, do emprego e da proteccéo
socia. Além dos investimentos que visam a disponibilizagdo das habitagBes e das infra-estruturas e equipamentos |0dico-recreativos e
socials, sdo promovidas iniciativas com vista & ocupagdo dos segmentos da populagdo mais susceptiveis a comportamentos de risco,
nomeadamente as criangas e 0s jovens com caréncias sociais, culturais e econdémicas, dos diferentes conjuntos habitacionais do IHM, em
actividades estruturadas no &mbito da educagdo ambiental, salide, actividades |Udico-recreativas, prevencdo de riscos sociais, convivios
intergeracionais, passeios pela natureza e outras actividades.

As intervencdes que visam directamente a diminui¢do das caréncias habitacionais sdo complementadas com outras medidas, de natureza
estrutural, em vista ao reordenamento, revitalizacdo e reabilitacdo do parque habitacional publico e privado e, em simulténeo, de
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iniciativas ao nivel das infra-estruturas publicas e eguipamentos sociais. A politica de habitagdo tem, por conseguinte, preocupactes mais
globalizantes que exigem medidas integradas, nomeadamente:

Implementar acgdes concretas no ambito do apoio aintegracdo socio-econdmica das familias, envolvendo nomeadamente as éreas de
proteccdo social, salide, educagdo, cultura, desporto e emprego;

Promover e fomentar a integrag8o urbanistica e paisagistica do parque habitaciona publico e privado através de acgdes integradas,
envolvendo em especia as &eas do urbanismo, ambiente e 0os municipios, nomeadamente para a definicdo de novos nucleos de
desenvolvimento urbano e para melhoria dos nlcleos existentes.

Promover e fomentar a gestdo habitacional publica e privada nos dominios da administragdo, conservaco e reabilitacao.

A qualidade do ambiente da RAM sustenta-se em procedimentos de avaliagdo e monitorizago dos véarios descritores ambientais, seguindo
as normas e metodol ogi as técnicas aplicavels a cada descritor.

A recolha e informac&o permitem uma leitura do estado do ambiente ao cidaddo comum e servem de suporte aos processos de decisio a
vérios niveis e para os diversos agentes envolvidos, nomeadamente gestores, politicos, grupos de interesse ou publico em geral.

O trabaho desenvolvido pelos municipios é igualmente importante no que respeita ao tratamento dos residuos sélidos da RAM. Uma
grande campanha tem vindo a ser desenvolvida para introduzir habitos de seleccdo do lixo doméstico, sendo da responsabilidade das
camaras 0 aprovisionamento de contentores, arecolha e o tratamento de lixo, bem como a manutencdo dos equipamentos.

Outras medidas, como o incentivo a utilizagdo de energias renovaveis, tém sido igualmente objecto de campanha na Regido. O Programa

SIEST -, no &mbito dos fundos comunitérios, tem sido um exemplo bastante relevante.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade

SRARN - Instituto de
Habitacdo da Madeira

SRARN - Instituto de
Habitacdo da Madeira

SRARN - Instituto de
Habitacdo da Madeira

SRARN -
Regional
Saneamento Basico

Direcgéo
de

SRARN -
Regional
Saneamento Basico
SRARN - Direcgao
Regional do Ambiente

Direcgéo
de

SRARN - Direcgao
Regional do Ambiente

SRARN - Direcgao
Regional do Ambiente

SRARN - Direcgao
Regional do Ambiente

Medida

Construggo de novas
habitactes econdmicas.

Construggo ou aquisi¢ao
de novas habitagdes
socials.

Recuperacéo de imoveis
degradados.

Unidade de Valorizagéo
de Residuos Sdlidos da
IlhadaMadeira

Aguas residuais da RAM
— destino fina

Campanhas de avaliagdo
da quaidade do ar
di6xido de enxofre (SO,),
dioxido de azoto (NO,) e
0zono (O).

ReclamagBes sobre
situacdes de
incomodidade.

Avdiacdo da qualidade
da &gua para consumo
humano.

Avdliacdo da qualidade
das &guas doces
superficiais nas &guas
costeiras e nas éguas
subterrénesas.

Descri¢édo da Medida

Habitagdo para venda a pregos sociais (prego subsidiado) a
agregados com alguma capacidade financeira. Os destinatérios
sdo seleccionados a partir da avaliagdo de vérios factores,
nomeadamente os rendimentos, a composi¢do do agregado,
estabilidade do vinculo laboral.

Habitagdo para arrendamento ou subarrendamento por
agregados com fraca capacidade financeira, residentes em
alojamentos precérios (barracas e situagOes similares, acgdes de
despegjo, etc.).

Programa para Recuperagéo de Iméveis Degradados (PRID) que
se traduz em apoios financeiros para recuperacdo e beneficiagdo
de habitagBes sem as condigBes minimas de habitabilidade a
agregados com fraca capacidade financeira

Gestdo integrada dos residuos sdlidos urbanos produzidos na
regido através do tratamento com recuperagdo energética e
valorizagdo multimaterial, consubstanciado narecolha selectiva.

Drenagem, tratamento e destino final das &guas residuais
produzidas na llha da Madeira, em conformidade com a
legislagdo em vigor até 2005.

Com base nas concentragdes determinadas nas campanhas, €
possivel efectuar a comparagéo com as normas de qualidade do
ar existentes.

Evolugdo do nimero de processos de reclamagdes relativas ao
ruido.

Verificagdo do cumprimento do disposto no Decreto-Lel n.
236/98, de 1 de Agosto, relativamente ao niimero de campanhas,
andlises redlizadas e em violagdo, por concelho. A andlise dos
dados, efectuada aos resultados analiticos, é apresentada num
relatorio realizado pela Direcgdo Regional do Ambiente.

Avdiar os niveis existentes de contaminacdo de substancias
perigosas origindrias essencialmente de contaminagéo agricolae
industrial: nas &guas doces superficiais, nas &guas costeiras e nas
aguas subterraneas.

Meta
Abranger 1.000
agregados

Abranger 600 agregados
em 3 anos

Abranger 450 agregados

Menor percentagem
possivel de violagdes aos
valores limite
estabelecidos nalei.
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SRARN - Direccao
Regional do Ambiente

Quantificacdo dos 6leos
usados obtidos,
recolhidos e os enviados
para unidades de
tratamento prévio e

[
Niumeao 136

Este indicador é calculado com base nos dados remetidos a esta
Direccdo Regional pela Direcgdo Regiona de Comércio,
IndUstria e Energia.

regeneracdo de 6leos
usados.
SRARN - Direccéo | Zonas balnearesdaRAM | O galarddo é atribuido anualmente as praias e portos de recreio
Regional do Ambiente | galardoadas com a gue cumpram um conjunto de critérios de natureza ambiental, de
bandeira azul. seguranca e conforto dos utentes e de informagdo e
sensibilizagdo ambiental.
SRARN - Direcgao | Campanhade Adjudicacdo da campanha que visa informar e sensibilizar a

Regional do Ambiente

sensibilizagdo no ambito
do “Projecto Unidade de
Valorizag&o de Residuos
Sdlidos Urbanos’.

populagdo para promover a mudanca de actividades e
comportamento, no sentido de reduzir, reutilizar e reciclar os
residuos produzidos. Visitas guiadas a Estacdo de Tratamento de
Residuos Solidos Urbanos da Meia Serra.

S-13

SRARN - Direccéo | Escolas com projectos | Redlizacdo de acgOes de sensibilizagdo ambiental nas escolas;
Regional do Ambiente | em ambiente da RAM producdo de material informativo e elaboracéo/producdo de
meaterial didéactico.

Vice Presidéncia do | Raciondizacdo Garantir a diversificagdo dos produtos energéticos, no sentido de
Governo Regional — Energética - Sistema de | dinamizar as actividades locais e criar valor acrescentado
Direc¢do Regional do | incentivo & aquisicdo de | regional através de: biomassa, energia solar.

Comeércio, Industria e | painéissolares.

Energia

PRIORIDADES

= Prosseguir os esforgos na criagdo de condigdes para que todas as pessoas possuam uma habitagdo condigna;
= Promover umamaior qualidade de vida, nomeadamente através de uma maior qualidade ambiental;
» Promover aracionalizacdo energética naregido

INDICADORES

» Taxade agregados familiares abrangidos pelos programas de apoio a habitagéo;
= Taxa por componentes poluentes do meio ambiente;

= N.° de escolas abrangidas pelos projectos ambientais;

» Taxade uso de painéis solares,

2.3. Criar politicas que tenham por objectivo o0 acesso de todas as pessoas aos cuidados de salde necessarios,
inclusivamente em caso de falta de autonomia.

ENQUADRAMENTO

Os indicadores gerais de salide na RAM sofreram grandes transformagdes e melhorias nos dltimos anos. Em 31 de Dezembro de 2001,
estavam inscritos na Ordem 479 médicos, o que d4 uma média de 1,9 por cada 1000 habitantes. Em toda a RAM existem 48 centros de
salde, dos quais 7 com SAP (3 deles com unidade de internamento) e 1 com CATUS; 4 Unidades de prestacdo de cuidados de salde a
comunidade; 1 centro de atendimento & toxicodependéncia (com capacidade de internamento); 1 servigo de tuberculose e doencas
respiratorias; 1 laboratério de salide publica e 8 laboratdrios particulares; 9 postos médicos; 3 unidades hospitalares publicas; 7 clinicas
particulares; 40 farmécias e 11 postos de medicamentos.

O acesso de todas as pessoas aos cuidados de salide é considerado uma prioridade. Contudo, apesar dos significativos esforcos feitos na
RAM, éimprescindivel prosseguir acgdes que visem a melhoria da eficiéncia e da eficécia dos servigos de salide, bem como a melhoriado
atendimento dos utentes e a criag8o de mais estruturas. Promover a salide e estilos de vida saudaveis passa necessariamente pela criagdo de
programas especificos de prevencdo, que relacionem o ciclo de vida dos individuos com as determinantes da sallde e as caracteristicas das
doengas, de modo areduzir os factores de risco promotores de diferentes tipos de exclusdo, como sdo a auséncia de planeamento familiar e
agravidez na adolescéncia ou 0 consumo de substancias aditivas licitas e ndo licitas. Dai ser necessé&rio ndo so reforgar o trabalho que tem
vindo a ser desenvolvido em particular junto da populacdo escolar, mas também alargar o leque dos destinatérios & populagdo adulta
activa

Para além do trabalho de sensibilizac8o e prevencdo, torna-se importante intensificar as rotinas de vigilancia médica implementadas nos
estabel ecimentos de salide publicos, que permitam acompanhar devidamente as situacfes particulares e/ou crénicas dos individuos com
maiores caréncias, em particular a dos idosos, proporcionando-lhes melhor qualidade de vida. Simultaneamente, € necessério consolidar
redes de vigilancia epidemiol 6gica numa perspectiva integrada dos cuidados de salide primérios e diferenciados, apoiada num sistema de
informagao inovador, baseado nas novas tecnol ogias.
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Por fim, no intuito de maximizar recursos (humanos, fisicos e financeiros), a ac¢do do sector publico da salde tem de ser planeada e
gerida de forma cada vez mais trans-sectorial, estabelecendo ou intensificando parcerias com outros 6rgéos da administragdo pablica, em
particular, com a educacdo, seguranga social, proteccdo civil e autarquias locais, bem como com a sociedade civil, envolvendo na
promocédo da salide e prevencdo da doenga os individuos, ONG'’s e entidades empregadoras.

A accdo do sector da salde como factor propiciador de inclusdo socia dos individuos sb é possivel se o sistema de salide possuir 0s
recursos organizacionais necessarios (humanos, materiais e financeiros) e se os gerir de forma eficiente e eficaz. Isto implica,
obrigatoriamente, a elaboragdo de planos ao nivel estratégico e operacional, com objectivos e indicadores de avaliagdo (de execucdo e de
impacto) bem delineados.

Ora, essa preparacdo logistica do sistema de salde terd de permitir a concretizag@o de dois resultados fundamentais: 0 acompanhamento
sistemético e programado da vigilancia de salde dos cidaddos em todo o seu ciclo de vida, e a humanizag&o das relacbes interpessoais
entre os profissionais de salide e os utentes do sistema de salide. Caso contrério, é incua a questdo do bindmio salde/inclusdo social.
Indicam-se, no entanto, algumas das situagdes em que o sector da salide o pode favorecer:

Individuos em Idade de Procriar

Aconselha no sentido de que sgjam criados ambientes propicios a constitui¢cdo de uma familia, promovendo, nomeadamente, a opgéo
por um planeamento familiar consciente e uma procriagdo desejada com riscos reduzidos (tanto quanto possivel adequados as condictes
econdémicas e familiares dos individuos), baseados na construgdo dum projecto de vida familiar, que possibilite, simultaneamente, o
desenvolvimento das capacidades e objectivos pessoais de cada um.

Gravidas

Redliza a vigilancia periddica da gravida, desde o inicio da gravidez até ao parto, por forma a assegurar o crescimento saudavel do feto,
evitando problemas geradores de incapacidades, bem como a salide da grévida, induzindo confianca sobre o seu estado e perspectivas
futuras, ao contribuir, em particular, para a sua realizagdo enquanto mée (caracteristica social dominante da mulher) e para a
reconstrugdo do seu corpo em conformidade com o padr&o socialmente aceite (neste caso, através da ginastica pds-parto).

Criancas até aos 9 anos de idade

Efectua a vigilancia periodica da crianca, desde os primeiros meses de vida, com o objectivo de assegurar 0 seu desenvolvimento
saudavel, a nivel fisico e psiquico, promovendo a sua integracdo dentro da normalidade social, e protegendo as criangas em risco,
guando detectadas situagdes como meios familiares violentos, caréncias econdmicas ou condicdes habitacionais precarias (entre outras),
encaminhando-as para 0s técnicos e servigos adequados.

Jovens dos 10 aos 19 anos

Promove a adopgdo de estilos de vida saudaveis pelos jovens (sobretudo através da intervencdo na comunidade escolar),
nomeadamente, abragando hébitos como a pratica desportiva, aimentacdo adequada e comportamentos sexuais conscientes (entre
outros), que lhes proporcionem um crescimento fisico saudavel e o desenvolvimento equilibrado da personalidade, e contribuam para a
suaintegragdo social, em particular no seu grupo de referéncia.

Adultos dos 20 aos 64 anos

Intervindo na comunidade em geral, promove a adopcdo de estilos de vida saudaveis pelos adultos, dando especia enfoque a auto-
responsabilizacdo dos individuos pelo seu estado de salide, de modo a permitir reduzir as principais causas de mortalidade e
morbilidade (tais como, as doengas cerebrovasculares, as doencas isguémicas do coragdo e as neoplasias), bem como a realizacdo de
exames de salide periddicos, em particular, para deteccdo de tubercul ose activa e dos cancros da mama e do Gtero.

Idosos

Presta regularmente cuidados de salide ao idoso, de natureza curativa e de controle da doenca, satisfazendo as necessidades especiais
resultantes da sua idade avancada, além de, no caso de dependéncia (total ou parcia) do idoso, |he assegurar (a0 domicilio) a execugdo
de tarefas bésicas da vida quotidiana, proporcionando-lhe melhor qualidade de vida, crucial nesta etapa de extrema fragilidade,
emocional e fisica, do individuo.

Diabéticos

Através do ensino individua e de grupo, promove o autocuidado do diabético, que ao preconizar, em particular, a prética de habitos
saudavels, lheird permitir realizar uma vida didria mais proxima da normalidade, atenuando os condicionamentos a que esta sujeito pela
doenca, aém de lhe proporcionar a partilha de experiéncias de vida semelhantes e o conforto de “ sentir-se bem entre iguais’.

Mulheres com cancro da mama

No &mbito do programa de prevencdo existente, o diagnéstico precoce do tumor maligno da mama na mulher (e seu posterior
tratamento), e o apoio prestado pela equipa de salide, ird preparéa-la para aceitar a doenga e encaré-la como uma tragédia que € possivel
ultrapassar, atenuando-lhe o sentimento de “fisicamente incompleta’, e permitindo-lhe manter a sua autoestima enquanto mée, esposa e
mulher, sendo essencial a partilha dessas emogdes com outras mulheres em igual situag&o.

Toxicodependentes

Para além da actividade preventiva na comunidade em geral, promove o abandono e tratamento da toxicodependéncia do individuo,
orientando-o para a construcéo de um novo projecto de vida, indissociavel de uma nova identidade, sendo crucia a sua participacdo em
sessdes de psicoterapia de grupo, levando-o a partilhar experiéncias de vida semelhantes as de outros toxicomanos.
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Em conclusdo, se o planeamento do sistema de salde compreender a elaboracdo e execucdo de projectos que desenvolvam as
intervences atras descritas, por grupos populacionais especificos, envolvendo outros sectores de actividade e a sociedade civil, estar-
se-a ndo sO a criar condigbes para a maior eficicia nos resultados (ou seja, no estado de salide e na reinser¢do social dos individuos),
mas também para uma maior eficiéncia na gestdo do sistema, em particular, pela redugéo das despesas do Estado com a salide.

Relativamente a prevencdo das toxicodependéncias, na sequéncia do trabalho desenvolvido anteriormente pelo Nucleo Regional do
Projecto Vida, a RAM conta desde 2002 com um novo servico, 0 Servico Regional de Prevenc@o da Toxicodependéncia que tem
trabalhado em particular nos meios escolar e comunitério, com acc¢fes de sensibilizag8o e informag&o e projectos que abrangem grupos

alvo especificos.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢cdo da Medida Meta
SRAS -  Direcgdo | Promover a opgao por Criar gabinete “A Salde na Escola’, de actuagéo | Reduzir a % de partos em jovens com
Regional de Saude | um planeamento familiar | eminentemente preventiva, com atendimento | £17 anos de idade para 1% em 2005.
Publica consciente e uma periédico e multidisciplinar, em todos os
procriacéo desgjadacom | estabelecimentos de ensino bésico (2.° e 3.° ciclos) | Reduzir a % de partos em jovens com
riscos reduzidos. e secundario, até 31.12.2003. £19 anos de idade para 5% em 2005.
SRAS -  Direcgdo | Promover aadopgdo de | Criar gabinete “A Salde na Escold’, de actuag8o | Obter a participagdo de 60% dos alunos
Regional de  Salde | estilos devidasaudaveis | eminentemente preventiva, com atendimento | matriculados nos estabelecimentos de
Publica pelos jovens. periédico e multidisciplinar, em todos o0s | ensino em actividades extracurriculares
estabelecimentos de ensino bésico (2.° e 3.° ciclos) | em 2005.
e secundario, até 31.12.2003.
Conseguir que 25% dos alunos
matriculados  solicitem  informagdo
sobre hébitos saudaveis em 2005.
SRAS -  Direcgdo | Promover a opgao por Implementar a vigilancia de salde, programada e | Aumentar a taxa de frequéncia da
Regional de  Saude | um planeamento familiar | com periodicidade anual, aos individuos inscritos | consulta de planeamento familiar, para
Pablica consciente e uma nos centros de salide, até 31.12.2003. 60% em 2004 e 70% em 2005.
procriacao desejada com
riscos reduzidos.
SRAS -  Direcgdo | Assegurar o crescimento | Implementar a vigilancia de salde, programada e | Aumentar a média de consultas
Regional de Saude | saudavel do feto, com periodicidade mensal, durante todo o periodo | médicas por gravida, para 5 consultas
Publica evitando problemas de gravidez, & utentes inscritas nos centros de | em 2004 e 6 consultas em 2005.
geradores de salde, até 31.12.2003.
incapacidades, bem como
manter a salide da
grévida, induzindo
confianca sobre 0 seu
estado e perspectivas
futuras.
SRAS -  Direcgdo | Promover o estado de Assegurar a preparagdo psico-profiléctica para o | Obter a adesdo de 99% das gréavidas a
Regional de Saude | salde, fisico e psiquico, | parto e a recuperacdo da mulher ap6s o parto, as | ginastica pré-parto em 2005.
Pablica dagrévida, em particular, | gravidas inscritas nos centro de salde.
areconstrucdo do corpo Obter a adesdo de 99% das grévidas a
apés o parto. ginastica pés-parto em 2005.
SRAS -  Direccgdo | Dedicar especial atengdo, | Garantir total apoio as maes solteiras, inscritas nos | Garantir consulta de psicologia a 99%
Regional de  Saude | em termos de apoio Centros de Salde. das méaes solteiras, inscritas nos
Pablica socid e psicolégico, as Centros de Salide em 2004.
mées, em situacles
econdmicas, sociais ou Garantir atendimento socia a 99% das
familiares mais mées solteiras, inscritas nos Centros de
probleméticas. Salide em 2004.
SRAS -  Direcgdo | Assegurar o crescim. Campanha de marketing social, nas empresas e | Aumentar a taxa de cobertura das
Regional de Saude | saudavel do feto, noutros locais de trabalho dos individuos. grévidas nos Centros de Salde para
Pablica evitando problemas 40% em 2004 e 50% em 2005.
geradores de
incapacidades; manter a Aumentar a captagdo das grévidas no
salde da gravida, 1.°trimestre de gravidez nos Centros de
induzindo confianga Salde para 75% em 2004 e 85% em
sobre o seu estado e 2005.
perspectivas futuras.
SRAS -  Direcgdo | Assegurar o Implementar a vigilancia de salde, programada e | Aumentar a média de consultas
Regional de Saude | desenvolvimento com periodicidade bimensal, até 31.12.2003. meédicas por crianga, para 5 consultas
Plblica saudével, anivel fisico e em 2004 e 6 consultas em 2005.

psiquico, das criangas,
promovendo a sua
integrag&o dentro da
normalidade social.

Implementar a vigilancia de salde, programada e
com periodicidade semestral, até 31.12.2003.

Aumentar a média de consultas
meédicas por crianga, para 4 consultas
em 2004 e 5 consultas em 2005.
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SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Pablica
SRAS -  Direcgao
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Salde
Pablica
SRAS -  Direcgao
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgao
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Publica
SRAS -  Direcgdo
Regional de  Saude
Publica
SRH - Instituto

Regional de Emprego

SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia
SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia
SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia

Proporcionar melhor
qualidade de vida aos
idosos.

Proporcionar melhor
qualidade de vida aos
idosos.

Preparar amulher com
cancro damama para
aceitar adoenga e encarg
lacomo umatragédia
possivel de ultrapassar.

Preparar amulher com
cancro damama para
aceitar adoenca e encargd
lacomo umatragédia
possivel de ultrapassar.
Promover a
autoresponsabilizagdo
dos cidad&os pelo seu
estado de salde.

Promover o estado de
salde da populagdo
adulta activa.

Proporcionar melhor
qualidade de vida aos
diabéticos.

Divulgar os servigos e
cuidados de salide
disponivels nos servigos
de salide publicos aos
cidadaos, bem como os
seus direitos e deveres
em matéria de salide.
Contribuir paraa
resolucéo de problemas
econdmicos, sociais ou
familiares dos individuos.

Contribuir paraa
reintegracéo socia dos
toxicodependentes
abstinentes (&l cool, droga
ou outra toxicomania).
Vidae trabalho.

Prevenc&o primériada
toxicodependénciaem
meio laboral.

Reunides com sindicatos;
entidades patronais.

Semanaregiona de
prevencdo das
toxicodependéncias.

[
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Garantir  apoio  domicili&rio aos  idosos
dependentes, com mais caréncias econdémicas e
familiares.

Implementar a vigilancia de salde, programada e
com periodicidade bimensal, até 31.12.2003.

Insistir com o pessoa para 0 cumprimento da
prioridade aos idosos na ordem de atendimento
nos servicos de salide publicos.

Garantir acompanhamento psicolégico periddico
as mulheres com cancro da mama.

Promover a redizacdo de sessdes de terapia de
grupo as mulheres com cancro da mama.

Campanha de marketing social, nas empresas e
noutros locais de trabalho dos individuos.

Implementar a vigilancia de salde, programada e
com periodicidade anual, até 31.12.2003.

Promover o autocuidado do diabético, em
particular, pela prética de habitos saudavels.

Criar 0 gabinete “Palavra ao Utente”, na sede do
SRS, de accdo informativa diversificada, até 31-
12-2003.

Encaminhar para os servicos e técnicos adequados
a resolugdo de problemas dos utentes dos centros
de salide.

Garantir melhores condicbes de vida aos
toxicodependentes.

Capacitar 0s toxicodependentes em tratamento
com formag&o e conhecimentos adequados para o
desempenho de tarefas sdcio-laborais com vista &
suareinsercdo navida activa

Estudo: “Prevaléncia da Toxicodependéncia no
Local de Trabaho”.

Sensibilizar para a importancia do trabaho de
prevencao priméria das toxicodependéncias.

Sensibilizar e informar a comunidade para a
problemética da toxicodependéncia.
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Cobrir em 100% os idosos que vivem
s0s ou com apenas 1 coabitante em
2004.

Cobrir em 100% os idosos cujo
rendimento liquido per capita do
agregado familiar segja inferior ao
sal&rio minimo nacional em 2004.
Aumentar a média de consultas
médicas por idoso, para 5 consultas em
2004 e 6 consultas em 2005.

Garantir 0o cumprimento efectivo da
prioridade aos idosos na ordem de
atendimento.

Garantir consulta de psicologia nos
Centro de Salde a 90% das mulheres
com cancro da mama, diagnosticado no
ambito do programa de rastreio em
2004.

Obter a participacdo de 70% das
mulheres rastreadas com cancro da
mama, em sessdes de terapia de grupo,
em 2005.

Obter o cumprimento do programa
vacind da populagdo adulta em 80%
em 2005.

Obter a participagdo de 90% dos
trabalhadores em sessdes de educacéo
para a saide em 2005.

Aumentar a taxa de frequéncia dos
Centros de Sallde, para 40% em 2004 e
50% em 2005.

Aumentar a média de consultas
médicas por adulto, para 4 consultas
em 2004 e 5 consultas em 2005.

Obter a participagdo de 95% dos
diabéticos em sesses de educagdo para
a salde em 2004.

Obter a participagdo de 70% dos
diabéticos inscritos nos centros de
salde em actividades de ocupagéo de
tempos livres em 2005.

Satisfazer 99% dos pedidos de
informagéo dos cidad&os em 2004.
Resolver  75% dos  problemas/

sugestGes apresentadas pelos utentes,
guanto ao atendimento nos servigos de
salde publicos.

Garantir 0 encaminhamento necessario
a 99% das situagbes probleméticas
detectadas nos utentes dos centros de
salide em 2004.

Obter emprego para 70% dos
toxicodependentes desempregados em
2005 e facultar formagdio/ n.°
toxicodependentes com insuficientes
qualificagbes) * 100.

40 toxicodependentes em tratamento.
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SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia

SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia
SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia

SRAS - Servico
Regional de Prevencéo
da Toxicodependéncia

SRAS - Servigo
Regional de Proteccédo
Civil

SRPF - Gestéo
Regional do Interreg I11

Acompanhamento aos 4
projectos de prevencéo
priméria aprovados pelo
Programa Quadro
Prevenir 11 —PQP 1.
DiaMundia de Luta
Contraa Droga

6 Accdes de
Formag&o/18 Accoes de
Sensibilizacéo e
Informacao

Prestar apoio técnico a
todos os projectos
promovidos por IPSS,
clubes desportivos,
associagoes.

Prestacdo de socorro e
emergéncia.

Accoes formativas.

[
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Prestar apoio técnico atodas as acgles previstas no
plano de actividades dos projectos.

Sensibilizar para a  problemdica da
toxicodependéncia e para a importéncia da
prevencdo priméria
Formar os técnicos para se integrarem em
projectos de  prevencdo prim&ia  da
toxicodependéncia.

Promover acgdes de sensibilizagdo e de formagéo
em matéria de prevengdo do consumo de drogas e
de toxicodependéncias.

Prestar socorro e emergéncia, funcionando para o
efeito as ambuléncias para suporte béasico de vida,
e uma equipa médica de intervencdo répida para
Suporte Avangado de Vida Pré-hospitalar.

Accdes formativas para a melhoria dos servigos
publicos nos meios laboral, escolar e comunitério

S-17

Objectivo atingido em permanéncia.

Accbes de formagdo; 1 rede de
informagdo interactiva; 4 seminérios e

conferéncias de  intercAmbio; 5
itinerérios formativos;
Duracéo: 2003 a Dez. 2004

para a prevencd do consumo de drogas ha
Macaronésia.

PRIORIDADE

= Prosseguir os esforcos para o acompanhamento sistemético e programado de vigilancia da salide de todos os cidad&os ao longo de todo
0 seu ciclo devida;

= Prevenir as toxicodependéncias no meio escolar, comunitario e laboral;

= Promover areinsercdo social de toxicodependente abstinentes.

INDICADORES
» Taxade execucdo das medidas de salide publica;

= N.° de pessoas abrangidas e n.° de ac¢des de formacdo e sensibilizagdo no dmbito da prevencéo das toxicodependéncias;
= N.° de toxicodependentes abstinentes abrangidos pelo programa Vida e Trabal ho.

2.4. Desenvolver, a atencdo das pessoas em causa, prestacfes, servicos ou acgdes de acompanhamento que
permitam um acesso efectivo a educacgdo, a justica e aos demais servicos publicos e privados, tais como a
cultura, o desporto e os tempos livres.

ENQUADRAMENTO

Um esforco grande tem vindo a ser desenvolvido para aargar o nimero de estabelecimentos de 12 e 22 infancia (creches e jardins de
infancia/unidades de educagéo pré-escolar). Actualmente, a RAM conta com 175 estabel ecimentos nestas val éncias, dos quais 134 sdo de
gestdo publica. Estas estruturas nascem como resposta a uma maior necessidade das familias modernas onde os dois conjuges trabalham e
se ausentam de casa. Mas se € uma resposta as familias, através da componente de apoio sdcio-econdmico e alargamento de horé&rio, é
também uma grande oportunidade para as criangas. Como primeira etapa da educacdo de uma crianca, a frequéncia da educacéo pré-
escolar é fundamental, pois permite a aquisicdo de competéncias e promove atitudes positivas face a aprendizagem, permitindo ainda a
promocédo de estilos de vida saudavel e uma intervencdo precoce em situacfes e comportamentos de risco, sgja junto das criangas, sgja
junto dos encarregados de educacao.

O analfabetismo, o insucesso e o absentismo escolar sdo situagdes preocupantes e que atingem, na RAM, niveis semelhantes aos do resto
do pais. No ambito do ensino basico e para fazer face a este problema, que muitas vezes degenera em exclusdo social, foram introduzidos
os Curriculos Diferenciados, os quais no ano lectivo 1999/2000 tiveram uma frequéncia de 145 alunos e nos Ultimos dois anos tém vindo
a crescer: 487 alunos em 2000/2001, 624 alunos em 2001/2002 e 707 alunos em 2002/2003. Ao mesmo tempo, a via profissionadizante,
como prosseguimento dos estudos, tem-se revelado uma aternativa para muitos jovens possibilitando-Ihes uma formagéo qualificada.

«Na justica, a Lei n.° 30 — E- 2000 alterou o regime de acesso ao direito e aos tribunais, atribuindo aos servicos de Seguranca Social a
apreciagio dos pedidos de concessio de apoio judiciario.»”

7 Cf. PNAI 2001-2003 pag. 22.
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No campo dos direitos sociais dos cidad@os, homeadamente da seguranca e da justica, as pessoas desfavorecidas e com menos
competéncias no dominio darelagdo com asinstitui¢des sdo muitas vezes as mais prejudicadas.

A Constituicdo da Republica Portuguesa consagra como direito fundamental de todos os cidaddos o acesso ao direito. Este sistema
“destina-se a promover que a ninguém sgja dificultado ou impedido, em razéo da sua condi¢do social ou cultural, ou por insuficiéncia de
meios econdmicos, de conhecer, fazer valer ou defender os seus direitos.” Para a prossecucdo desta atribuic&o, que incumbe ao Estado, a
Lei do Acesso ao Direito de entre as diversas vertentes de apoio a0 cidaddo, instituiu a modalidade de apoio judiciario atribuindo
competéncias exclusivas aos servicos do Sistema de Seguranca Social para recepgdo, instrugdo e decisdo dos respectivos processos. As
instituicdes de Solidariedade Social, neste &mbito, e em conformidade com as leis, pugnam pela proteccdo aos mais desprotegidos, através
da concessdo de apoio judiciério nas diversas formas de isencéo ou reducdo do pagamento das taxas de justica e demais encargos com
processos judiciais, nomeag&o de patrono e pagamentos de honorarios ao patrono escol hido.

Nesta matéria, pugnam ainda pela proteccéo ao cidadéo através do apoio que directamente é concedido no preenchimento dos formulérios,
juncéo de documentos necessérios a instrucdo do processo de apoio judiciério e fornecimento de toda a informacao pertinente que habilita
0 requerente e lhe d& seguranga no ambito do processo. Até ao momento, 3.936 pessoas recorreram a este direito, numa média 6 a 10

processos diérios.

No que toca aos servigos de desporto e lazer, instituices como o Instituto do Desporto da Regido Auténoma da Madeira (IDRAM),
Instituto da Juventude da Madeira (1JM), o Gabinete de Educacdo e Expressdo Artistica, da Secretaria Regional da Educacdo bem como
um elevado nimero de associagdes, casas do povo, grupos desportivos e recreativos, bibliotecas, grupos de teatro, paréquias e o
Conservatorio — Escola das Artes, sdo exemplos de institui¢des que promovem um grande leque de actividades destinadas a todas as
camadas da populagdo, proporcionando espagos de aquisicao de competéncias e espagos de lazer, promovendo ao mesmo tempo a cultura
regional, os valores universais e os estilos de vida saudaveis.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade
SRTC - Direccdo
Regional dos Assuntos
Culturais
SRTC - Direccdo
Regional dos Assuntos
Culturais
SRE - Instituto do

Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira
SRE - Instituto do
Desporto  da  Regido
Auténoma da Madeira

Medida

Apoio acultura

Servico de empréstimo
domicili&rio (bibliotecas).

Quadro de Iniciativas
Préprias do IDRAM.

Quadro de Iniciativas
Préprias do IDRAM.

Quadro de Iniciativas
Préprias do IDRAM.

Quadro de Iniciativas
Préprias do IDRAM.

Eventos desportivos.

Curso de animadores
desportivos.

Realizag&o de contratos
programa.

Plano estratégico de apoio a
formacéo.

Gestéo das barreiras
arquitectonicas.

Protocolo com a
Universidade da Madeira.

Protocolo com a Associagéo
da Madeira de Desporto
para Todos.

Descri¢édo da Medida

Apoiar financeiramente projectos de interesse cultural para
aRAM;

Permitir aos diversos agentes a execug&o de projectos e de
actividades culturais, oferecendo aos cidadéos qualidade e
variedade a nivel cultural no ano de 2003.

Facultar um mais fécil acesso a leitura e a cultura, tendo
como consequéncia um maior ndmero de livros
consultados e criacéo de habitos de leitura.

Curso permanente de dirigentes desportivos.

| Férum dos &rbitros e juizes madeirenses.

1V Férum dos treinadores.

1V Semana do Desporto Juvenil.

Candidaturas a atribuicdo de subvengdes publicas para a
redizacdo de eventos desportivos por parte dos
clubes/associagdes.

Habilitar animadores desportivos dos vérios concelhos da
Regido, para colocarem a populagdo em movimento.

Realizar contratos programa com os clubes e associagdes
no sentido de apoiar o desenvolvimento desportivo e
promover a prética desportiva
Apoio as actividades e iniciativas de formag&o, através da
apresentacdo de candidaturas.

Estudo nas vérias instalagdes desportivas, no sentido de
eliminar as barreiras arquitectonicas para os deficientes.

Acordo com o objectivo de dividir recursos para a
formacao dos vérios agentes desportivos.

Acordo com o objectivo de reunir recursos para a
promover a prética desportiva ndo federada da populagéo
em geral.

Meta
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SRE Desporto escolar Desporto Escolar; Abranger todos os alunos
Promogéo da salide e de habitos de vida saudaveis através | que frequentam o sistema
da prética de modalidades desportivas nas escolas da| escolar na RAM sem
RAM. horizonte temporal .

SRE Escolas atempo inteiro Possibilitar o sucesso dos alunos que frequentam o 1.

Ciclo na RAM através de actividades de enriquecimento e
fornecimento de suplemento alimentar gratuito e rede de
transportes quando necessario. Integragdo da educagdo pré-
escolar de acordo com o redimensionamento em curso da
rede escolar regional.

SRAS - Direcgéo | Proporcionar melhor Proporcionar actividades de ocupacdo de tempos livres aos | Obter a participagdo de
Regional de Saude Publica | qualidade de vida aos idosos ndo dependentes. 60% dos idosos inscritos
idosos. nos Centros de Salide em

actividades de ocupacéo
de tempos livres em 2005.

PRIORIDADES

= Prosseguir os esforgos de alargamento da rede de estabel ecimentos de ensino pré-escolar atoda a regi&o;
= Introduzir num maior nimero de escolas os Curriculos Diferenciados e o ensino profissionalizante

= Promover os direitos sociais dos cidaddos, nomeadamente a concessdo do apoio judiciario;

» Promover 0 acesso a cultura e ao desporto para todas as idades.

INDICADORES

= N.° de estabel ecimentos de ensino pré-escolar criados e taxa de frequéncia

= N.°de escolas aderentes ao Curricul os Diferenciados e ensino profissionalizante, bem como Taxa de frequéncia;
= N.° de processos de apoio judiciério encaminhados pel os Servicos do CSSM;

= N.°de projectos culturais apoiados;

= N.°de eventos, contratos programa e acgdes de formacdo no &mbito do desporto.

2.°0OBJECTIVO

Prevenir os Riscos de Exclusao

1. Explorar plenamente o potencial da sociedade do conhecimento e das novas tecnologias da informacéo e da
comunicagdo e assegurar que ninguém seja delas excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial as
necessidades das pessoas com deficiéncias.

ENQUADRAMENTO

«E hoje muito partilhada a ideia de que o principal capital do novo paradigma, o conhecimento, n&o tem as limitagdes que tinham os
recursos anteriores, cuja propriedade representa um jogo de soma nula: o que uns tém a mais, falta a outros. Na economia do
conhecimento, a partilha beneficia todas as partes em jogo, e por isso 0 novo paradigma apresenta um grande potencial para a promogao
daigualdade e da justica social.

A exploracgéo da Tecnologias de Informacgéo e Comunicacao (TIC) na escolarizagdo, na formagao, na adaptacao de postos de trabalho e
no desenvolvimento de ajudas técnicas que permitam aumentar a participagdo no trabalho e na sociedade com deficiéncia, € bem um
exemplo deste tipo de possibilidades. Essa experiéncia, tem alias sido alargada a outros grupos desfavorecidos.

Mas, por outro lado, também todos reconhecem que as dinédmicas de inovacgdo associadas a sociedade da informagdo deixam de fora
aqueles que ndo possuem a capacidade de se Ihes adaptar, que muitas vezes sdo os que ja possuiam as menores qualificagBes ou
qualificacBes obsoletas e que ndo revelam disposi¢des favoraveis a aprendizagem ao longo da vida. Esses correm sérios riscos de
exclusio, e € preciso saber como permitir que se preparem para enfrentar as potenciais dificuldades.»®

Promover uma cultura de inovag@o na economia e na sociedade, estabelecer um quadro favorével ainovacdo e articular melhor ainovagéo
e ainvestigacdo, sao os trés objectivos do Plano de Acgdo para alnovagéo, aprovado pela Comissdo Europeia, em 1997.

8 Cf. PNAI 2001-2003 pag. 24.
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A RAM, através da coordenagdo do Madeira Tecnopolo tem vindo a apoiar muitas iniciativas inovadoras. Assim, no ambito do |11 Quadro
de Apoio Comunitério (POS!), foi langado o Programa Madeira Digital que apoia: projectos de caracter estruturante, com 42 projectos ja
aprovados, cobrindo as &reas da salde, ensino, transportes e modernizagdo da administragdo regional, que ronda um total de 27.000.000€ ,
no periodo de trés anos; projectos de intervengdo pontual como “Um computador para todos’, com objectivo de dotar todas as freguesias
da Regido de espacos publicos de acesso & Internet; “Uma familia, um computador” que possibilita a aquisicdo de computadores, pelas
familias mais carenciadas, a precos acessiveis, para acesso ainternet.

Acelerar e vulgarizar o uso do computador e da internet € uma das preocupagdes para a prossecucdo deste objectivo, de modo a prevenir a
info-exclusdo e a garantir aigualdade de oportunidades a todos os cidadaos.

A disponibilizagdo de formulérios da administracéo publica on-line, é ja um indicador no que respeita a utilizagdo das tecnologias de
informacdo e de comunicagdo (TIC's) por parte do publico no acesso aos servicos, e em particular facilitaréo o acesso a pessoas que por
diferentes motivos possam estar dependentes ou impossibilitadas de o fazer pessoalmente nas reparticoes.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢édo da Medida Meta
Vice Presidéncia do | Formulérioson-line. Aproximar a Administragdo Publica Regional dos| Até 2006 atingir nimero n&o
Governo Regional - clientes através da acessibilidade dos seus formulérios e | determindvel  de clientes,
Direc¢do Regional da prestacdo de servigos viainternet. particularmente  aqueles com
Administracdo Publica limitacdes de acesso aos servigos.
e Local
SRE - Direcgdo | Explorar plenamente o | Criagdo de centro de novas tecnologias de informagdo e

Regional de Educacédo | potencial das TIC's junto | comunicacdo adequado as necessidades especificas das
Especial e Reabilitacdo | de pessoas portadoras de | pessoas portadoras de deficiéncia;
deficiéncia.
Lancamento de experiéncia de teletrabalho dirigido a
pessoas portadoras de deficiéncia;

Desenvolver experiéncia de teleaula e videoconferéncia
dirigido a criancas/jovens/adultos portadores de
deficiéncia;

Apetrechar as pessoas portadoras de deficiéncia de
ferramentas que lhes permitam aceder a &eas de
conhecimento contribuindo para a suainser¢do social.
SRPF - Gestao Regional | Plano de modernizagdo | Criar um modelo Unico que permita uma melhor gestdo | Cobertura de 98 municipios,

do Interreg I11 dos servicos de acgdo | e apoio aos servigos de ajuda domicilidria, através de | formagdo de 130 funcionarios,
socid para 0 espago da| um sistema de informagdo geogréfica). Durag&o de 17 meses.
Macaronésia.
PRIORIDADES

= Generalizar 0 acesso as novas tecnologias;
» Modernizagdo dos servigos publicos de acgdo social;
= Explorar plenamente o potencia das TIC's junto de pessoas portadoras de deficiéncia facilitando-lhes a formagao e uso.

INDICADORES

» Taxade utilizagdo dos formul&rios on-line;
» Taxade pessoas portadoras de deficiéncia abrangidas pelas medidas relacionadas com aimplementagdo e uso das novas tecnologias.

2. Criar politicas destinadas a evitar rupturas em condi¢bes de existéncia susceptiveis de conduzir a situagdes de
exclusdo, nomeadamente no que se refere aos casos de sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda da
habitacéo.

ENQUADRAMENTO

Medidas como o rendimento social de insercdo e o incentivo ao arrendamento jovem, vém de encontro a preocupagdo de evitar rupturas na
vida das pessoas, prevenindo assim a sua exclusdo social.

Do ponto de vista da educago, cada vez mais se tem uma atencdo particular a cada individuo. Os curriculos diferenciados apresentam-se
como propostas inovadoras capazes de combater o abandono e o absentismo escolar.
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QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢édo da Medida Meta

SRARN - Instituto de | Comparticipagdo nas | Apoio financeiro traduzido no diferencia entre a renda | Abranger 3.600 agregados.
Habitacdo da Madeira | rendas. contratual e a renda efectivamente cobrada (renda socia).

Importancia que tem em consideracdo a composicao,

rendimento e outras especificidades das familias-alvo.

SRARN - Instituto de | Comparticipagdo nas Apoio financeiro traduzido no diferencia entre a prestacdo | Abranger 2.000 agregados.
Habitacdo da Madeira | prestactes do PRID contratual e a prestagdo efectivamente cobrada (prestagéo

(Programa de socid). Importéncia que tem em consideragéo a composi¢éo,

Recuperagdo de Iméveis | rendimento e outras especificidades das familias-alvo.

Degradados).
SRARN - Instituto de | Incentivo ao Atendimento, encaminhamento e de processos de candidatura | Abranger 300 agregados.
Habitacdo da Madeira | arrendamento por jovens | ao programaincentivo ao arrendamento por jovens (1AJ).

(1AJ).
Secretaria Regional de | Curriculos Diferenciados. | Curriculos diferenciados: Abranger 280 alunos até
Educagéo Possibilitar aos alunos das escolas do 1.° Ciclo com | 2006.

dificuldades de aprendizagem e de insergdo escolar
completarem o0 4.° ano de escolaridade e frequentarem
oficinas de aprendizagem, numa perspectiva de continuacéo
de estudos.

PRIORIDADES

= Evitar rupturas e exclusdes, nomeadamente por sobreendividamento ou absentismo escolar, através de medidas de apoio afamilias mais
vulneraveis.

INDICADORES

= N.° de agregados abrangidos por comparticipaces em rendas ou programa de recuperacéo de iméveis;
» Taxade frequéncia de Curricul os aternativos.

3. Desenvolver acg¢Bes destinadas a preservar a solidariedade familiar sob todas as suas formas.

ENQUADRAMENTO

Os novos model os familiares emergentes conhecem hoje contornos distintos. A entrada das mulheres no mercado de trabalho, a tendéncia
cada vez maior para a nuclearizagdo das familias e o declinio da natalidade fazem emergir novas necessidades no que concerne ao apoio a
familia e as diferentes formas de solidariedade familiar.

E inquestionavel o envelhecimento da populagio portuguesa. A realidade demogréfica da RAM no é excepcdo. Apesar de ainda ser uma
das maisjovens do Pais, a Regido Auténoma da Madeira perdeu na Ultima década 3,3 % da sua popul agdo residente principa mente devido
a reducdo dos jovens até os 14 anos (-24,4%). Em contrapartida, a populagdo residente com mais de 65 anos cresceu 14,1 pontos
percentuais. Prevé-se ainda um acréscimo do nimero de pessoas com mais de 75 anos, reflectindo o aumento da esperanca média de vida.

Associado a este quadro esté o declinio de capacidades, a multiplicidade de patologias crénicas e os quadros de dependéncia crescente que
traduzem e reforcam a necessidade de apoios e de respostas alternativos ou complementares ao suporte familiar tradicional as pessoas
mais velhas. O crescendo em termos de respostas sociais em eguipamentos ndo € mais do que a resposta especializada e especifica a todos
estes problemas e corresponde a “ desfamilizagdo” dos cuidados prestados aos idosos.

Na verdade, por forca da nuclearizagdo das familias e da alteragdo do seu conceito e da propria velhice, os problemas associados aterceira
idade passaram a ter uma abordagem mais ingtitucional. O envelhecimento passou a ser um problema de todos para o qual se preparam
respostas sociais de enquadramento.

Assim, o Centro de Seguranca Socia da Madeira tem apostado na melhoria e diversificacdo de respostas para a Terceira Idade, onde a
aposta e 0 investimento tém sido grandes.

Na RAM, o Centro de Seguranga Social da Madeira em parceria com as |IPSS’s, tem vindo a desenvolver e a dargar 0s seus servicos de
apoio familiar, nomeadamente com a criagdo de equipamentos e respostas sociais.

Ao nivel das respostas sociais para criangas e jovens, a RAM, em 2002, contava aproximadamente com 30 ATL'’s, abrangendo 1185
criancas/jovens. Estas respostas proporcionam as criangas e aos jovens um legue variado de actividades de ocupagéo dos tempos livres, as
guais sdo desenvolvidas de forma segura e com preocupactes pedagdgicas.
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Ao nivel das respostas para as familias e comunidade de um modo geral, salientamos também os centros comunitarios, que, no final de
2002, abrangiam aproximadamente 527 utentes num total de 7 eguipamentos. Destes, e como se verifica no Quadro 7 (cf. Anexo 2), 6
equipamentos eram particulares e apenas 1 oficial.

Relativamente aos idosos, a RAM contava em 2002 com 72 respostas sociais, a maioria das quais particulares. Tendo como principal
preocupacdo o apoio as familias, estas respostas constituem simultaneamente um apoio aos idosos sem suporte familiar e/ou redes de
vizinhanga, tanto pel os servicos que oferecem como pel os lagos que desenvolvem na comunidade.

Como se pode constatar no Quadro 7 (cf. Anexo 2), no ano transacto a RAM dispunha de 31 Centros de Convivio, em que 22 eram
geridos por IngtituicBes Particulares e 9 oficiais. Este tipo de resposta reline uma série de actividades sicio-recredtivas e culturais
organizadas com idosos de uma comunidade.

Os 18 Centros de Dia, existentes na regido, contribuem para a manutencéo do idoso no seu meio sicio-familiar, possibilitando todo um
conjunto de servigos incluindo refei¢des completas. Como se observa no Quadro 7 (cf. Anexo 2), 11 Centros de Dia sdo geridos por
instituicdes particulares sem fins lucrativos e 2 por institui¢gdes privadas. Os restantes 5 sd0 da responsabilidade do Centro de Seguranca
Social daMadeira

O unico Centro de Noite existente na RAM, constitui uma importante resposta em matéria de apoio aos idosos independentes em situagdo
deisolamento nocturno. Este equipamento, sob a gestdo de uma entidade particular, encontra-se a funcionar numa vivenda adaptada para o
efeito.

Ainda ao nivel dos equipamentos para idosos, a RAM dispSe de 3 residéncias para idosos, tendo sido abrangidos por este tipo de resposta,
no final de 2002, um total de 33 idosos. Quadro 7 (cf. Anexo 2).

Os lares para idosos existentes na RAM, constituem uma resposta fundamental para pessoas deste grupo etério em situagdo de maior risco
de perda de autonomia, uma vez que, assegura a satisfagdo das suas necessidades bésicas. No final do ano transacto, a RAM contava com
19 lares, dos quais 14 eram geridos por instituigdes particulares e 5 pelo Centro de Seguranga Social da Madeira.

O Servico de Ajuda Domiciliaria (SAD) do Centro de Seguranca Social da Madeira, pioneiro a nivel nacional, caracteriza-se por um
conjunto de respostas a nivel social, dirigidas a populacdo idosa e pessoas que por qualquer razdo se encontrem em situacdo de
dependéncia e que ndo conseguem por s SO satisfazer as suas necessidades bésicas. Visa a promogdo e manutencdo da autonomia dos
utentes no seu ambiente habitual de vida, isto €, o seu domicilio, passando ainstitucionalizag8o a ser o Ultimo recurso.

Paralevar a cabo estes objectivos, 0 SAD coloca ao dispor da comunidade 0s seguintes servicos:
- Higiene Pessoal
- Higiene Ambiente
- Lavandaria/Tratamento de Roupa
- Fornecimento refei ¢des/Confecgdo da Alimentacdo
- Outros Servigos: acompanhamento do utente, compras, ocupagao, €tc.

Actuamente o Servico estende-se a todos os Concelhos da Regido, apoiando cerca de 3.000 utentes, através de uma equipa de
profissionais, constituida por Técnicos de Servigo Social, Chefes de Servicos, Encarregadas de Sector e 448 Ajudantes de Accdo Familiar,
gue de domicilio em domicilio executam os servigos supracitados, de 22 a 62 feira, das 9 h as 17 h (podendo variar de acordo com as
necessidades dos utentes) e aos S&bados das 9 h as 11 h 30. Perspectiva-se, no inicio do ano de 2004, nos concelhos da Calheta, Ponta do
Sol, Ribeira Brava e Freguesia de Santo Anténio no concelho do Funchal, alargar a prestacdo da ajuda a alguns utentes (que obedecam a
determinados critérios) para sete dias por semana, das 8.00 as 22 Horas, em regime de turnos.

Como complemento do Servico de Ajuda Domiciliaria surge, em Dezembro de 2002, na Regido (Concelhos de Machico e Funchal) o
Servico de Telealarme, através de uma parceria do Centro de Segurancga Social da Madeira com o Instituto de Desenvolvimento Social e a
Portugal Telecom. Destina-se a pessoas dependentes ou em risco de se encontrarem nessa situagdo, tendo como grande objectivo
promover a autonomia da populacéo a que se dirige. Funciona 24 horas por dia e é constituido por:

- Uma central telefonica com atendimento permanente, onde se encontram operadoras com formag&o especifica;

- um telefone especia colocado no domicilio;

- um medalh& com bot&o de alarme integrado.

Até a0 momento, 33 pessoas S0 apoiadas por este servico, pretendendo-se continuar a sua divulgacdo e 0 seu alargamento a toda a
Regi&o.

A Escola a Tempo Inteiro, para aém do apoio que se concede a familia, ocupando as criangas durante o dia, enquanto os pais trabalham,
permite integrar uma série de actividades de enriquecimento curricular e outras de ambito |Udico-pedagdgico. Tudo isto para além de
apoios socio-econdmicos, de que é um exemplo a alimentagdo, relevantes para muitas familias desfavorecidas.
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Entidade

SRAS -
Seguranca
Madeira

Medida
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Descri¢édo da Medida

Centro de | Melhoria da rede de lares| Alargar a cobertura em termos de lares a todos

Social

Entidade

SRAS -
Seguranca
Madeira

SRAS -
Seguranca
Madeira

SRAS -
Seguranca
Madeira

SRAS -
Seguranca
Madeira

SRAS -
Seguranca
Madeira

da

paraidosos da RAM.

Medida

Centro de | Reestruturagdo do Servico

Social

Centro
Social

Centro
Social

Centro
Social

Centro
Social

PRIORIDADES

da

de
da

de
da

de
da

de
da

de Ajuda Domicilidria

Alargamento do Servico
Teleadlarme atoda Regido
AuténomadaMadeira

Lancamento de um projecto
de intervencdo comunitéria
no Bairro Socia do Ribeiro
Real.

ATL’s

Criagdo e dinamizacdo de
centros comunitarios.

os concelhos RAM.

Descri¢édo da Medida

Promove a autonomia de pessoas dependentes
ou em risco da perda de autonomia de forma a
manterem-se no seu domicilio.

Reduzir solicitacbes de Institucionalizagtes.
Alargamento da Ajuda para 7 dias da semana
das 8.30 as 22 Horas em regime de turnos.
Criag8o de equipas de 2 Ajudantes de Acgdo
Familiar para prestarem apoio no domicilio a
nivel da satisfagdo das necessidades basicas de
pessoas dependentes ou em risco da perda de
autonomia

Instalagéo do servico no domicilio de idosos ou
pessoas com dependéncia de forma a
proporcionar-lhes mais autonomia, seguranca e
evitando o isolamento.

Prevencdo priméria das toxicodependéncias;
Adopcdo de edtilos de vida saudaveis;
Aquisi¢ao de competéncias bésicas.

Converter o0s ATL's em centros de
acompanhamento e ocupagdo de tempos livres
destinados a adolescentes e jovens.

Promover estilos de vida saudaveis mediante
actividades lUdico/didacticas.

Promogdo de competéncias sociais a jovens e
apoio naformagao de familias.

S-23

Meta

Construir de raiz 7 novos lares de
idosos até 2006:

Canhas-21 ut.

Camacha - 30 ut.

StaCruz — 12 ut.

C.2Lobos 24 ut.

Carmo — 14 ut.

Jardim Sol — 24 ut.

Pto. Moniz - 30 ut.

Meta
Concelhos da Calheta, Ponta do Sol,

R.2 Brava e Freguesia de St.° Anténio
no Concelho do Funchal.

Abranger 300 pessoas em situagdo de
dependéncia

Abranger 100 pessoas no prazo de 2
anos.

Conversdo de5 ou 6ATL's

Abranger nos préximos 3 anos, 0 maior
nimero de criangas e jovens da &rea.

= Melhoria do apoio prestado a criangas, familias e idosos mediante a criacdo/ dinamizagdo de respostas sociais especificas para estes

grupos,

» Promover a autonomia de pessoas dependentes ou em risco da perda de autonomia.

INDICADORES

= NUmero de estruturas e equipamentos de apoio social criados e reestruturados com vista & promocdo da solidariedade familiar;
» Taxade pessoas abrangidas pelas estruturas e equipamentos de apoio socia criados e reestruturados.

3.°0OBJECTIVO

Actuar em Favor dos Mais Vulneraveis

1. Favorecer a integracdo social das mulheres e dos homens susceptiveis de se confrontarem com situacdes de
pobreza persistente, devido, nomeadamente, & sua deficiéncia ou a sua pertenca a um grupo social com
dificuldades de insercéo especiais, como as que afectam os imigrantes.

ENQUADRAMENTO

A Regi&o Autonoma da Madeira desde ha longos anos tem uma tradi¢do cosmopolita e hospitaleira. O facto de ser uma Regido turistica
conferiu aos estrangeiros um estatuto de diferenciagdo positiva.
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O numero significativo de imigrantes na Regi& ndo é portador de conflitos sociais visiveis. Em particular, os imigrantes de leste
encontram em a gumas organizactes e igrejas um apoio a suaintegracdo linguistica, social elegal.

Relativamente ao trabalho com os grupos mais desfavorecidos, nomeadamente os sem-abrigo, existem na Regido algumas IPSS's e
organizacOes de voluntarios, que trabalham junto desta populagdo. No final do ano transacto, existiam na RAM 2 refeitérios/cantinas
sociais, que abrangiam uma média didria de 240 utentes. De registar que, no periodo referenciado, existia na regido 1 Centro de
Alojamento Temporario, o qual abrangeu uma média didria de 12 utentes. De salientar que os dados apresentados no Quadro 7 (cf. Anexo
2) traduzem o facto de estarmos perante uma popul acdo flutuante, devido as problematicas que Ihes estdo subjacentes.

Desde 1965 que a Direcg@o Regional de Educacdo Especial e Reabilitagdo (DREER — na sua designagéo actual) tem vindo a acompanhar
0 percurso evolutivo a nivel internacional, relativamente ao atendimento das pessoas portadoras de deficiéncia, pautando a sua intervencéo
inicial no modelo ingtitucional para a pouco e pouco realizar a abertura em ordem aintegracao.

Assim, distribuidos em equipas transdisciplinares, existem na DREER 656 funcionarios que tém como tarefa o atendimento as distintas
realidades, que v&o desde a I ntervencdo Precoce (para 0s mais novos) até atransi¢do para a vida adulta (formag&o profissional, actividades
ocupacionais, manutengdo e qualidade de vida), passando pela intervencdo ao longo de todos os ciclos e nivels de escolaridade,
abrangendo, assim, toda a Regido Auténoma (cf. Quadro 8 — Anexo 2).

Em estreita ligagdo com o Servigo Regional de Prevencdo da Toxicodependéncia e as unidades regionais de tratamento, a Comisséo
Regional para a Dissuasdo da Toxicodependéncia, criada pelo Decreto Legislativo Regional 22/2001/M, de 29 de Dezembro, tem como
grande preocupacdo e objectivo aplicar aLei 30/2000 de 29 de Novembro, que define o regime juridico do consumo de estupefacientes e
de substancias psicotrépicas, bem como a protecgdo sanitéria e socia das pessoas que consomem tais substéncias sem prescri¢éo médica.
Desde a sua criago até Dezembro de 2002, esta Comissdo trabalhou 146 processos.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade

SRE - Direccdo Regional
de Educacdo Especial e
Reabilitacéo

SRAS - Servico Regional
de Prevencao da
Toxicodependéncia

SRAS - Servico Regional
de Prevencao da
Toxicodependéncia

SRAS - Servico Regional
de Prevencao da
Toxicodependéncia

SRAS - Direc¢do Regional
de Saude Publica

SRH - Instituto Regional
de Emprego

PRIORIDADES

Medida

Respostas as pessoas adultas com
deficiéncia.

Prevencéo Priméria da
toxicodependéncia em meio
laboral.

Reunides com os nucleos locais
deinsercéo

do rendimento socia de inser¢cdo
(RSI).

ReuniBes com as Comissdes de
Proteccéo de Criancas e Jovens
em Perigo (CPCJP).

Contribuir para a reintegracéo
socid dos toxicodependentes
abstinentes (dcool, droga ou
outra toxicomania).

Vida e Trabalho.

Descrigédo da Medida

Estudar e propor modelos de resposta as pessoas
adultas com deficiéncia ao nivel da habitagdo em
articulagdo com os diferentes servigos da
comunidade.

Estudo: Prevaléncia da Toxicodependéncia no
Local de Trabalho”

Sensibilizar para a prevengdo priméria da
toxicodependéncia, no sentido de promover uma
intervencdo conjunta

Sensibilizar para a prevengdo priméria da
toxicodependéncia, no sentido de promover uma
Intervencdo conjunta.

Garantir melhores condigdes de vida aos
toxicodependentes.

Capacitar os toxicodependentes em tratamento
com formagdo e conhecimentos adequados para o
desempenho de tarefas socio-laborais com vista a
suareinsercdo navida activa

= Criar e dinamizar respostas para pessoas €/ou grupos com dificuldades de inser¢do especiais;
» Promover aintervencdo conjunta de varias entidades no &mbito da prevencdo das toxicodependéncias e junto de toxicodependentes em

abstinéncia

INDICADORES

= N.° de pessoas com deficiéncia abrangidos por programas habitacionais;
= Taxa de toxicodependentes abstinentes inseridos no mercado de trabal ho.

Meta

Obter emprego para 70% dos
toxicodepend. desempregados
em 2005 e facultar formagdo a
100% de toxicodep. com
insuficientes qualificagdes.

2. Tender para a eliminagdo das situagdes de exclusdo social que atingem as criangas, e dar-lhes todas as
oportunidades de uma boa insercéo social.
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ENQUADRAMENTO

As criangas e jovens constituem um grupo social particularmente vulneravel a exclusdo e, ndo raras vezes, sdo vitimas de negligéncia,
maus tratos, abandono e pobreza. A complexidade deste problema exige ndo s sensibilizago e dinamizagdo dos servigos mas também a
respostas mais adequadas a cada situacao.

A Convencdo sobre os Direitos da Crianca reconhece que € na familia que a crianga deve crescer e que a esta deve ser proporcionado um
ambiente de proteccdo material, estabilidade afectiva, compreensdo e toleréncia.

Assim, é indispensavel que as entidades competentes em matéria de infancia e juventude valorizem a continuag&o da crianca e jovens no
seu meio familiar, desde que neste sejam encontrados os afectos e as potencialidades que possam levar a familia a uma reorganizagéo e a
aquisicdo de novas competéncias, por forma a possibilitar-lhes um melhor desempenho sécio-familiar.

Para tal deverdo todas as entidades, em parceria, intervir precocemente envolvendo a familia, a crianga e a comunidade, com base numa
consensualizagdo e contratualizacdo, por forma aos pais assumirem a sua fungéo parental e gradualmente se autonomizarem

Por outro lado, a entrada em vigor da Lei de Proteccdo de Criangas e Jovens em Perigo (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro) vem atribuir ao
Sistema de Seguranca Socia novas competéncias, no ambito da érea de infancia e juventude e é neste sentido que foram reestruturadas,
conjuntamente com a respectiva autarquia, as 8 Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens ja existentes e criadas 3 novas Comissdes de
Proteccéo encontrando-se, j4, instaladas as 11 Comissdes de Proteccdo previstas halel (uma Comissdo por concelho).

Estas ComissBes tém como objectivo “a promogdo dos direitos e a proteccdo das criangas e dos jovens em perigo, por forma a garantir o
Seu bem estar e desenvolvimento integral”.

Com base neste objectivo e considerando a Convencdo sobre os Direitos da Crianga, 0 Centro de Seguranca Social da Madeiratem vindo a
privilegiar a sua intervencdo no apoio centrado na familia, efectuando o acompanhamento desta e das suas criangas. Reconhecem-se as
potencialidades da ingtituicdo familiar e desenvolve-se com ela um trabalho funcional, por forma a que cada familia identifique os seus
problemas e procure 0s seus recursos para a satisfacdo das respectivas necessidades, tendo em vista a sua autonomizagdo. Assim, se
responde, também, as necessidades préprias das criangas, considerando a sua estabilidade fisica-emocional, objectivo principal da
intervencao.

Simultaneamente, este mesmo Centro e em parceria com as | nstitui¢des Particulares de Solidariedade Social e huma perspectiva de apoio
a familia/criangas e jovens, tem vindo a dar resposta a cerca de 1185 criangas/jovens, através da sua inser¢ao em Centros de Actividades
de Tempos Livres. Estes Centros procuram proporcionar as criangas e jovens diversas actividades de caracter |Udico pedagdgico.

Contudo, existem situagdes que implicam um outro tipo de intervencéo, a qua passa pela protec¢do destas criangas e jovens em Centros e
em Familias de Acolhimento, podendo, em Ultimainstancia, ser orientadas para Lares de Criangas e Jovens.

Toda a intervencg&o técnica continua a pressupor a prevaéncia da familia e a responsabilidade parental (cf: f) e g) do art. 4.° da Le de
Proteccéo de Criancas e Jovens em Perigo), no caso de se prever o regresso de criancas/ jovens a sua familia biol6gica ou, no caso de tal
ndo ser possivel, proporcionar-lhes uma familia aternativa, através da adopcéo.

A Regido Auténoma da Madeira tem a funcionar o Sistema Regional de Acolhimento de Criangas e Jovens em situacdo de perigo que se
divide em trés niveis distintos: acolhimento de emergéncia, acolhimento temporério e acolhimento prolongado, sendo que o acolhimento
de emergéncia se destina a acolher criangas e jovens em situag@o de perigo eminente por um periodo de tempo que ndo ultrapasse as 48
horas.

Naregido existem 7 camas disponiveis que sdo designadas por unidades de emergéncia.

O acolhimento temporério tem como objectivo o acolhimento, por um periodo de 6 a 12 meses, de situagdes de criancas e jovens, para as
quais se diagnosticou o afastamento temporério das suas familias biolGgicas. A resposta a estas situagdes é dada através dos Centros de
Acolhimento Temporéario e Familias de Acolhimento.

A regido, no final de 2002, dispunha de 1 Centro de Acolhimento com a capacidade para 12 criangas e 41 Familias de Acolhimento
apoiando um total de 90 criancas e jovens.

No caso de situagdes de criangas e jovens em que as probleméticas identificadas justifiguem o afastamento definitivo das suas familias
bioldgicas, sdo as mesmas encaminhadas para lares de criangas e jovens ou para a adopgao e é nestas situagdes que surge o acolhimento
prolongado.

Na RAM, em 2002, existiam 8 lares de criangas e jovens, estando 7 sob a gestdo de IPSS's e 1 da responsabilidade do Centro de
Seguranca Social daMadeira.

Outra resposta neste dominio é a Linha de Emergéncia Social, que corresponde a um servico de atendimento telefénico igualmente
importante no que se refere a resposta a situagdes de vulnerabilidade, resultantes da existéncia de um risco real para a integridade fisica.
Durante o ano transacto, este servico recebeu 116 chamadas, conforme dados do Quadro 6 (cf. Anexo 2).

Em Maio de 2003, tendo em vista a actualizagéo e aprofundamento dos estudos nesta area, o Centro de Seguranca Social da Madeira em
parceria com o Centro de Direito da Familia da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra iniciou uma pds-graduacdo em
“Protecc@o de Menores’, orientada pelo Prof. Doutor Pereira Coelho, que terminou no passado més de Junho e que abrangeu a formagéo
de 50 técnicos de diferentes areas académicas e profissionais.
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Entidade Medida Descri¢cdo da Medida Meta

SRAS - Centro de | Programa de intervencdo | Promogéo do acompanhamento e apoio a criangas em | Abranger 0 maior numero de
Seguranca Social da | precoce (projecto piloto). | risco envolvimental promovendo as capacidades e | criangasem risco envolvimental.
Madeira competéncias familiares, envolvendo a comunidade e

reforgando a rede de apoios formais ou informais.
SRAS - Centro de | Acolhimento Estudo/caracterizacdo diagndstico das Familias de| Aumentar o nimero de Familias
Seguranca Social da | Familiar. Acolhimento; de Acolhimento na RAM até
Madeira Formag&o Profissional. 2005
SRAS - Centro de | Estudo/caracterizacdo das | Promover o Estudo/caracterizacdo das criangas e jovens | Caracterizar até 2005 0 universo
Seguranca Social da | criangasem risco. em risco integradas nas familias biol dgicas. das criangas em risco, até 2005
Madeira
SRAS - Centro de | Integracdo das criangas | Caracterizacao/diagnosticados intervenientes (familias | Reintegracdo 15% de criancas
Seguranca Social da | nafamiliabiologica biolégicas e criangas institucionalizadas). institucionalizadas até 2005.
Madeira
SRAS - Centro de | Acolhimento Alargamento do nimero de vagas no Centro de| Aumento do nimero de camas
Seguranca Social da | Temporério. Acolhimento. (Zona Leste)
Madeira
SRAS - Centro de | Acolhimento Criacdo de novos Centros de Acolhimento Temporério | 2 Centros de  Acolhimento
Seguranca Social da | Temporério. paracriangas e jovens em perigo. (Funchal/Zona Oeste)
Madeira
SRAS - Centro de|Lar de autonomizagdo | Criagdo de apartamentos de Autonomizagdo para apoio | 1 apartamento de Autonomizagao,
Seguranca Social da | parajovens. e acompanhamento a jovens em processo de abandono | para 7 jovens, até 2006
Madeira da ingtituicho de acolhimento, com vista a sua

autonomizacdo e/ou jovens em situagdo de ruptura

familiar com necessidade de apoio e acompanhamento

técnico.
SRAS - Centro de | Especiadizacdo de | P6s Graduagéo em “Protecgdo Menores’ — parceria com | Envolvimento de 50 técnicos.
Seguranca Social da | Técnicos. Centro de Direito de Familias — Faculdade de Direito
Madeira Universidade de Coimbra

PRIORIDADES

= Prosseguir os esforgos de eliminacdo das situagdes de risco e exclusdo social que atingem criangas e jovens;
= Prosseguir as politicas de promogao e proteccdo de criangas e jovens em risco, criando novas respostas sociais;
= Promover o0 estudo e aprofundamento da problemética da crianga em risco.

INDICADORES

= NuUmero de familias de acolhimento;
» Taxade reintegracdo de criangas institucionalizadas,

= N.°de respostas sociais e taxa de criangas e jovens abrangidos;

= NUmero de Técnicos envolvidos em Acgdes de Formag&o especificas.

3. Desenvolver accdes globais a favor dos territrios confrontados com a excluséo.

ENQUADRAMENTO

Na ilha da Madeira a area territoria acima dos 1000 metros de atitude corresponde a quarta parte da superficie total e 11% apresenta
declives inferiores a 16%. Estas condicionantes fisicas originam fortes limitac6es a actividade agricola, ao povoamento, ao transporte, a
implementacdo de infra-estruturas e ao funcionamento das redes de servigos. O distanciamento e isolamento relativamente aos lugares de
maior centralidade originam desvantagens e restri¢cGes no acesso aos mercados e ainformag&o.

A ilha do Porto Santo enfrenta ainda limitagdes acrescidas, decorrentes, sobretudo, da dupla insularidade, da sua pequena dimensdo
(42Km_) e da escassez de recursos hidricos. A Regido confronta-se ainda com a permanéncia de constrangimentos ao seu
desenvolvimento que decorrem da descontinuidade fisica e dalocalizag8o distanciada do continente econdmico e social .

Apesar do grande desenvolvimento da rede vi&ia na ilha da Madeira persistem ainda algumas zonas de isolamento. O trabalho
desenvolvido pelos Municipios e as sociedades de desenvolvimento em conjunto com 0s servicos regionais, tém sido particularmente
importantes para a minimizacdo de alguns problemas.

Neste contexto, importa equacionar formulas que permitam potenciar o desenvolvimento enddgeno e especifico, huma l6gica de
integracao, evitando situagdes de marginalizagdo num quadro de aceleragdo do processo de globalizacdo e continentalizag&o.
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«Os processos sociais e econdmicos possuem uma dimensdo espacial, nao apenas no sentido em que o espaco os contém e Ihes define
fronteiras, mas também no sentido de que é ele préprio um factor determinante. Na verdade, o espaco ocupado pelos diferentes grupos e
categorias sociais associa-se a diferencas quanto as oportunidades de vida, aos recursos disponiveis, as imagens e representacoes, as
identidades sociais de natureza dos lacos entre as pessoas e com as institui¢cdes. No espaco, inscrevem-se, pois, elementos determinantes
da excluso social .» °

O Programa Naciona de Luta Contra a Pobreza, no qual a Regido esteve inscrito, contemplou, desde 1990, 23 projectos promovidos por
diferentes entidades em parceria com o CSSM, com intervengdes em zonas particularmente carentes e com objectivos especificos. De
igual modo, o Programa Nacional “Ser Crianca’ foi desenvolvido na regido, desde 1997, por diferentes entidades, através de nove
projectos.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢cdo da Medida Meta
SRAS - Centro de | Projectos de Intervencdo | Encontrar respostas de promogéo social e humanaem | Lancar projectos em:
Seguranca Social da | Comunitaria zonas de particular caréncia através de projectos de | Bairro da Nogueira (Camacha);
Madeira intervengdo comunitéria Ribeiro Real (C. Lobos)
PRIORIDADES

» Lancar projectos de intervengdo comunitéria com vista a promog&o socia e humana das popul agdes.

INDICADORES

= NUmero de projectos langados;
= N.°defamilias e pessoas abrangidas.

4.°0OBJECTIVO

Mobilizar o Conjunto dos Intervenientes

1. Promover, de acordo com as praticas nacionais, a participacdo e a expressdo das pessoas em situacao de excluséo,
nomeadamente sobre a sua situacéo e sobre as politicas e ac¢des desenvolvidas em sua intencéo.

ENQUADRAMENTO

“ Empower people”, foi o slogan nascido da Cimeira de Copenhaga, em 1994. Mais do que um slogan foi o assumir dos Chefes de Estado
presentes que o combate a pobreza e a exclusdo social passava pela introducdo de novas metodologias de intervencdo. Estas novas
metodologias exigem e garantem a participagdo das pessoas em situagdo de pobreza e exclusdo social, implica o envolvimento activo das
pessoas nos processos de tomada de decisdo relativamente & sua situacao.

O trabalho em projectos de desenvolvimento local e de luta contra a pobreza, a prética do atendimento e acompanhamento de beneficiérios
do Rendimento Social de Inser¢do, no que respeita aos programas de insercdo, tém sido experiéncias positivas de intervencdo, que
potenciam e capacitam os individuos em situag&o e/ou risco de exclusdo, seja no que diz respeito a sua vida pessoal e aos seus projectos de
vida, sgja no que respeita a vida comunitéria e ao destino da comunidade, homeadamente através da participagdo em associagdes e
iniciativas locais. Esta participagdo e envolvimento trazem as pessoas em causa, aos técnicos e as ingtituigdes um outro alento capaz de
contrariar 0 que parece ndo ter solucdo, contribuindo para a insercdo e para a ateracdo da imagem das categorias sociais dos mais
desfavorecidos.

Desenvolver ainda mais estas metodol ogias de intervencado, formando e preparando técnicos e institui¢des apresenta-se como um desafio e
uma mais valia no campo da luta contra a pobreza e exclusdo social.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢do da Medida Meta
SRAS - Centro de | Rendimento Sociad de | Prosseguir o desenvolvimento de metodologias activas
Seguranca Social da | Insercdo (RSI). naintervencdo junto dos beneficidrios;
Madeira Estimular a participacdo activa dos beneficiarios,

enquanto actores e motores da sua mudanca a partir dos
Programas de Insercéo.

9 Cf. PNAI 2001-2003 pag. 32.
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PRIORIDADES
» Incentivar a participacdo activa dos titulares e beneficiarios do RSI nos Programas de Insercao.
INDICADORES

= NUmero deindividuos com Programas de Inser¢do cumpridos com sucesso.

2. Assegurar a integracéo da luta contra as exclusées no conjunto das politicas, através, nomeadamente:
- da mobilizacdo conjunta das autoridades a nivel nacional, regional e local, no respeito das respectivas
competéncias;
- do desenvolvimento dos procedimentos e estruturas de coordenacdo adequados;
- da adaptacd@o dos servigos administrativos e sociais as necessidades das pessoas em situacdo de exclusédo e
da sensibilizagéo para essas necessidades dos intervenientes que actuam in loco.

ENQUADRAMENTO

Com vista ao cumprimento desta missdo de luta contra as exclusdes sociais torna-se necessério desenvolver estruturas de coordenacdo
intersectoriais, de tal modo que as estratégias e planos encontrem um ambiente fértil capaz de florescer.

Na Regi&o exemplo disso sdo os esforgos feitos nas vérias areas, procurando criar instrumentos comuns de trabalho, onde os principios e
as estratégias sdo complementadas por uns e outros.

Nesta l6gica, 0 PRAI procura, também, uma construcdo conjunta numa plataforma de entendimento onde a participagdo de todos os
sectores da vida publica est@o igualmente implicados e comprometidos no combate a exclusdo social .

Desenvolver o trabalho em rede e parceria é, e continuara a ser, um desafio e uma aposta para a resolucdo de problemas tdo complexos e
extensos.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descrigdo da Medida Meta
SRAS - Centro de | Estudo sobre a exclusdo | Identificar as medidas transversais de promogdo da
Seguranca Social da | socia. inclusdo socia e criar indicadores para a avaliagdo do
Madeira trabalho contra a exclusfo social;

Obter um conhecimento mais objectivo dos dominios de
vulnerabilidade a pobreza dos beneficiérios do RSI.

SRPF - Direcgdo | Realizagdo na RAM do | Projecto comunitério (Eurostat) a realizar em Portugd,
Regional de Estatistica | “Inquérito as Condigdes | incluindo as Regides Auténomas, pelo Ingtituto
de Vida e Rendimentos - | Nacional de Estatistica, que tem como objectivo
ICOR”, apartir de 2004. | produzir informagdo comparavel sobre o rendimento e
sobre 0 nivel e a composi¢éo da pobreza e da exclusdo

social, aos niveis nacional e europeu.

PRIORIDADES

» Estudo sobre a exclusdo social na Regido Auténoma da Madeira

INDICADORES
» Producdo de indicadores para avaliacdo da exclusdo social na Regido AuténomadaMadeira

3. Promover o didlogo e a parceria entre todos os intervenientes publicos e privados em causa, atraveés,
nomeadamente:
- da implicacdo dos parceiros sociais, das organizagdes ndo governamentais e das organizacdes de servicos
sociais, no respeito das respectivas competéncias em matéria de luta contra as exclusées;
- do incentivo & responsabilizacdo e a acgdo por parte de todos os cidaddos na luta contra a pobreza e a
exclusao social;
- do incentivo a responsabilizagdo social das empresas.
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ENQUADRAMENTO

S-29

Promover ainclusdo exige um compromisso de todos e uma capacidade de didlogo e cooperacéo, num trabalho marcadamente de parceria

entre todos os intervenientes, publicos e privados.

S0 bons exemplos disso os nacleos locais de insercéo do rendimento socia de inser¢éo, as comissdes de proteccdo de criangas e jovens,
entre outros. Neste contexto tem-se vindo a aargar a participacéo a outros actores sociais, desde sindicatos e associagdes até instituicdes
particulares de solidariedade social, igualmente envolvidos nas probleméticas, o que se tem revelado muito enriquecedor e eficaz na
resolucdo dos problemas, consolidando o conhecimento da realidade, coordenando as competéncias, gerindo as sinergias.

QUADRO DE MEDIDAS

Entidade Medida Descri¢cdo da Medida
SRAS - Centro de| Rendimento Sociad de | Envolver o maior nimero de parceiros nos nucleos
Seguranca Social da | Insercdo (RSI) locais de insercéo;
Madeira Alargar as parcerias a entidades empresariais.
SRE - Direc¢éo | Dinamizagéo de | Promover formas de articulago, objectivas através
Regional de Educacdo | Parcerias de pontos de encontro, parcerias e trabalho conjunto e
Especial e Reabilitacdo sistemdtico entre servigos oficiais da salde,

seguranca social, educacdo especia e ONGS tendo
em vista a responsabilizagd de todos nesta

problemética
Vice Presidéncia do | Controlo metrolgico Garantir o controlo metrolégico dos instrumentos de
Governo Regional - medi¢cdo, nomeadamente conjuntos de medi¢do de
Direccdo Regional do abastecimento de combustiveis, balancas e taximetros
Comércio, Indastria e
Energia
PRIORIDADES

= Promover as Parcerias e dlargar o nimero de parceiros das vérias entidades;
» Promover aresponsabilizago social das empresas.

INDICADORES

= Universo das entidades abrangidas nas parcerias que visam a promocao da inclusio;
= N.° de medicbes efectuadas e o resultado das infraccOes.

ENTIDADES ENVOLVIDAS

Vice Presidéncia do Governo Regional
- Direcgé@o Regional do Comércio, Industria e Energia
- Direcgdo Regional dos Assuntos Europeus e Cooperagdo Externa
- Direcg@o Regional da Administracdo Piblicae Local

Secretaria Regional do Ambiente e Recursos Naturais (SRA)
- Direcgd@o Regional do Ambiente
- Direcgéo Regional das Pescas
- Direc¢éo Regional do Saneamento Bésico
- Ingtituto de Habitag8o da Madeira

Secretaria Regional dos Assuntos Sociais (SRAS)
- Centro de Seguranca Socia da Madeira
- Comissao para a Dissuaséo da Toxicodependéncia da RAM
- Servico Regional de Salide E.P.E
- Servico Regional de Prevenco da Toxicodependéncia
- Servico Regional de Protecgao Civil

Meta

Garantir a presenca efectiva nos
nicleos locais de insercdo dos
parceiros sociais mais relevantes na
resolucédo dos problemas.
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Secretaria Regional de Educacéo (SRE)
- Direcgdo Regional de Educacdo Especial e Reabilitagdo
- Direc¢é@o Regional de Formago Profissional
- Direc¢do Regional da Educacdo
- Ingtituto do Desporto da Regido Auténoma da Madeira
- Pdlo Cientifico e Tecnol 6gico da Madeira, Madeira Tecnop6lo, SA

Secretaria Regional do Plano e Finangas (SRPF)
- Direcgdo Regional de Estatistica
- Instituto de Gest&o de Fundos Comunitérios
- Gabinete de Gestao Regional - INTERREG |11

Secretaria Regional dos Recursos Humanos (SRH)
- Ingtituto da Juventude da Madeira
- Instituto Regional de Emprego

Secretaria Regional do Turismo e Cultura (SRTC)
- Direc¢@o Regional dos Assuntos Culturais
- Direc¢@o Regional de Turismo
ANEXO 1

PLANO REGIONAL DE ACGAO PARA A INCLUSAO 2003-2005

Ficha de Recolha de Informagcéo - Medidas

Entidade Responséavel

PNAI . . OUTRAS
5 Execucdo da Meta Recursos Financeiros ENTIDADES
Descricdo

_ 3 INTERVENIENTES
da Medida | GruPO-avo | Meta : 2003 2004 2005
Indicador Fonte

€| Fonte |€ Fonte | €| Fonte

Medida?

Objectivo’ | Directriz*

1 Atribuir namero do objectivo e alinea da directriz conforme em anexo.
2 Assinalar com aletra P as Medidas Prioritarias.

% A meta devera ser quantificada e indicar o horizonte temporal.



26 de Novembro de 2003 0 S-31
Numeo 135
ANEXO 2
Quadro 1. Taxade actividade naR.A.M. (1998/2002)
TAXA DE ACTIVIDADE (%)
Médias Anuais
ANOS H M TOTAL
1998 54,6 40,7 47,2
1999 534 39,7 46,1
2000 52,9 38,7 45,6
2001 53,1 37,8 46,0
2002 53,9 40,1 46,6
Fonte: Direccdo Regiona de Estatisticada Madeira
Quadro 2. Taxa de desemprego
TAXA DE ACTIVIDADE (%)
Médias Anuais
ANOS MADEIRA PORTUGAL UNIAO EUROPEIA
1998 35 5,0 9,9
1999 2,8 4,4 91
2000 2,5 4,0 78
2001 2,6 41 7,4
2002 25 51 7,7
Fonte: Direccdo Regiona de Estatisticada Madeira
Quadro 3. Populagéo Residente segundo o nivel de ensino atingido, e sexo e taxa de analfabetismo
Nivel de En,si_no Atingido N - _ Analfabetos Toxade
Bésico Secundério Médio Superior | com 10 ou + analfabetismo
Total Nenhum 1.°ciclo 2.°ciclo 3.°ciclo anos
HM H HM H|HM| H |HM| H |[HM| H |[HM | H [HM| H |HM| H | HM | H [1991] 2001
245011 115211 42701 | 18348 | 87131 | 40936 | 32370 | 17457 | 28496 | 14739 | 34283 | 16089 | 1159 | 512 [18871|7130| 27374 |10540|153| 12,7

Fonte: INE, Recenseamento Geral da Populagdo e Habitagdo 2001

Quadro 4. Caracterizagéo dos beneficiarios do RS, por classe etéria e sexo

Jan.2003
CLASSE ETARIA
. o TOTAL
Masculino Feminino
N.o %

<18 anos 2192 2145 4337 47,4%
19-24 155 317 472 5,2%
25-34 235 526 761 8,3%
35-44 465 740 1205 13,2%
45-54 317 713 1030 11,3%
55-64 276 657 933 10,2%
> 65 215 193 408 4,5%
TOTAL 3855 5291 9146 100,0%
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Quadro 5. ServicosLocais
Dezembro 2002
Servicos Locais

. . Servicos Locais (Regimes e Accao Social)
Familia e Comunidade ) .
39 Servigos Locais
Servicos Locais (S6 Regimes)
9 Servigos Locais
Servicos Locais (S6 Acgéo Social)

4 Servigos Locais

Quadro 6. Outras Respostas Sociais/Servigos

Tipo de Servigo/n.° de utentes ou pessoas abrangidas

Rendimento Social de Insercéo

Famili idad
amilia ¢ Comunidade 9.183 pessoas abrangidas ( Dezembro 2002)

Linha Emergéncia Social
116 chamadas (ano de 2002)

Apoio Domiciliario

|
dosos 3.196 utentes

Servico de Telealarme
18 utentes (Novembro/ Dezembro)

Quadro 7. Respostas Sociais Em Equipamentos

Dezembro 2002
Tipologia N.° equipamentos/servicos
Particular | Oficial | Total N.° utentes
Lare 7 1 8 429(*)
Criangas e Jovens .
Centro de Acolhimento 1 0 1 12
Temporéario
ATL's 21 9 30 1185 (*)
Adopgao/Criangas - - - 8
Acolhimento Familiar N N 41 (1) . 0
(familias) (criancas)
. . Centro Comunitario 6 1 7 527 (*)
Familia e Comunidade
Refeitério/Cantina Social 2 0 2 240
(médiadiaria)
Centro de Alojamento 1 0 1 12
Temporéario (médiadi&ria)
Centro de Convivio 22 9 31 1031 (*)
ldosos -
Centro de Dia 13 5 18 591
Centro de Noite 1 0 1 12
Residéncia para |dosos 3 0 3 33
Lar paraldosos® 14 5 19 723 (*)

(*) Dados provisorios.

0 Dois destes lares tém fins lucrativos.
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Quadro 8. Estatistica 2002/2003

DIRECGCAO REGIONAL DE EDUCAGAO ESPECIAL E REABILITAGCAO

S.T.ED.L S.T.E.D.M. S.T.EDA. S.T.ED.V.
Qt.2do Leme|Col. Esperanca
Fem. Masc. Fem. Masc. SUB-TOTAL Fem. Masc. SUB-TOTAL Fem. Masc. SUB-TOTAL Fem. Masc. SUB-TOTAL TOTAL

Instituicéo 8 81 23 31 220 18 36 54 8 11 19 3 7 10 303
Orientacdo Domicilidria 2 2 15 14 29 1 1 2 1 3 35
J. Infancia 1 3 2 6 4 5 9 6 3 9 32
m Pré Priméria 18 27 2 3 50 1 1 2 2 4 6 7 13 58
g' 1°Ciclo 179 278 457 12 21 33 6 6 12 5 10 15 498
§ 2.°Ciclo 25 44 69 11 17 28 4 3 7 2 2 104
g_ 3.°Ciclo 30 25 55 4 6 10 5 7 12 2 7 9 88
Secundério 1 1 7 3 10 2 4 6 17
Curriculo Alternativo 11 19 30 30
Em Estudo 1 1 21 39 62 2 2 64
ViaProfissionalizante 2 2 4 4
SUB-TOTAL 350 475 51 75 931 65 102 167 38 36 74 24 38 62
TOTAL 1234

LEGENDA: S.T.E.D.I. - Servico Técnico de Educaggo da Deficiéncia I ntelectual
S.T.E.D.M. - Servico Técnico de Educag&o da Deficiéncia Motora
S.T.E.D.A. - Servigo Técnico de Educac&o da Deficiéncia Auditiva
S.T.E.D.V. - Servico Técnico de Educag&o da Deficiéncia Visua



Toda a correspondéncia relativa a anlincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a
Secretaria-Geral da Presidéncia do Governo Regional daMadeira.

Os pregos por lauda ou por fracgdo de lauda de antincio sdo os seguintes:

Umalauda € 15,04 cada € 15,04,
Duas laudas € 16,47 cada € 32,9
Tréslaudas € 27,06 cada € 81,18;
Quatro laudas € 28,84 cada € 115,36;
Cinco laudas € 29,92 cada € 149,60;
Seisou maislaudas € 36,36 cada € 218,16.

A estes valores acresce 0 imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina€ 0,29

Anual Semestral
Uma Série € 2524 € 12,69;
Duas Séries € 48,37 € 24,28,
Trés Séries € 58,61 € 29,23;
Completa € 68,46 € 34,23

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 199/2002, de 10 de Dezembro) e o imposto devido.

Departamento do Jornd Cficid
Departamento do Jornd Cficid
NUmero 181952/02

O Preco deste numero: € 10,25 (1VA incluido)



