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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2004/M,
de 24 deAbril

Estabel ece a estrutura organica do Gabinete de Gestéo da
Lojado Cidaddo daMadeira

Com a Resolucdo do Consalho de Ministros n.2 176/97, de 21
de Outubro, foi criada uma equi pa de missao tendo por objectivo
aimplementacdo e entrada em funcionamento de servigos de
atendimento ao cidaddo, projecto que tomou adesignaco deloja
do cidaddo. No seguimento deste processo foi inaugurada a
primeiraloja do cidad&@o na cidade de Lisboa, num processo
evolutivo que permitiu a posterior abertura de estruturas
congéneres nas cldades do Porto, Aveiro, Viseu, Bragae Setdbd.

O trabalho paraainstalacdo de estruturaidéntica na Regido
Auténoma da Madeirainiciou-se em 1999, com anomeagéo da
comissdo ingtdladora da L ojado Cidad&o daMadeira, através da
Resolucdo do Consdho de Governo n.° 1422/99, de 24 de
Setembro. Posteriormente, no decurso do ano transacto, o
Governo Regiond da Madeira assinou com o Governo da
Republica um protocolo com vista a efectivaimplementacdo da
Lojado Cidadao daMadeira.

Na sequéncia do referido protocolo, encontra-se realizado o
trabalho de concepgdo dos modelos de implantagdo e
desenvolvimento, assm como de articulagéo ingtitucionad com os
servicos publicos e empresas que hdo-de disponibilizar os seus
Servicos no espaco daloja, pelo que importa agora proceder a
ingtitucionalizag8o da entidade que assegura a gestéo eregular o
funcionamento da Lojado Cidad&o daMadeira.

A preservacdo da qudidade dos servigos prestados num
egpaco que congregarg, inicidmente, cerca de 35 servicos
publicos e empresas e a coordenacao e articulacéo dalojado
cidad& com os postos de atendimento ao cidaddo (PAC) que, a
exemplo do PAC do Porto Santo, sero criados noutros concelhos
da Regido Auténomada Madeira, justificam a criagdo danova
estrutura organica que o presente diploma consagra, demodo a
garantir que esta possa ser também um factor indutor de
simplicidade e de desburocretizac&o.

Nesta medida, e aproveitando a dindmica que a Loja do
Cidaddo da Madeira certamente trara a administracdo regional
autonoma, entende 0 Governo Regiona ser oportuno aproveitar a
criacdo de um novo departamento que procedera a gestdo da
novel estrutura para proceder a uma reestruturagdo dos seus
sarvicos, concentrando todos os projectos e competéncias nadrea
da modernizacdo administrativa, de que aLoja do Cidadéo é
apenas um exemplo, no novo organismo agora criado,
conferindo-Ilhe um papel de coordenador e dinamizador de todas
as medidas que possam vir a ser tomadas transversalmente na
administracdo publica regiona nas é&eas da modernizagéo
administrativa e optimizacao de recursos.

Naverdade, umavez que aexperiénciadaslojasdo cidaddo a
nivel naciona demonstra que se trata de um conceito que ganha
dinémica diversa daredlidade de um servico publico tradiciona,
seria descabido ndo aproveitar os ganhos de eficiénciaque aloja
do cidaddo ira conquistar, aproveitando parafazer confluir num
mesmo organismo, com dignidade instituciona relevante, todos
0s projectos que 0 Governo Regiona tem vindo a desenvolver na
area da modernizac&o e inovagdo, muitas das vezes levados a
cabo através da criagco de equipas ou grupos de trabaho ad-hoc
de maior ou menor dimens3o.

Assim sendo, dando cumprimento ao disposto no artigo 17.0
do Decreto Legidativo Regional n.° 8/2003/M, de 21 de Maio,
alterado pelo Decreto Legidativo Regional n.° 29/2003/M, de 9
de Dezembro, o modo de funcionamento, a competénciae a
natureza dos 0rgaos e servigos do Gabinete de Gestéo dalLgjado
Cidad&do, bem como a sua estrutura organica interna, Sao
aprovados por decreto regulamentar regional, o que orasefaz.

Foram observados os procedimentos decorrentes da Lei n.°
23/98, de 26 de Maio.

Nestes termos:

O Governo Regiond daMadeira, nostermos daainead) do
n.° 1 do artigo 227° e do n.° 5 do artigo 231.°, ambos da
Constituicdo da Republica Portuguesa, das alineas c) e d) do
artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido
Autonoma da Madeira, revisto pelaLei n.° 130/99, de 21 de
Agogo, e do Decreto Legidativo Regiona n.° 23/99/M, de 26 de
Agosto, decreta 0 seguinte:

Capitulo |1
Denominagao, objecto e atribuicoes

Artigo 1.2
Objecto

O Gabinete de Gestdo dalojado cidad&o, adiante designado
por GGLC, é o departamento da Vice-Presidéncia do Governo
Regiond, criado pelo Decreto Legidativo Regiond n.° 8/2003/M,
de 21 de Maio, alterado pelo Decreto L egidativo Regional n.o
29/2003/M, de 9 de Dezembro, responsavel, designadamente,
pela gesto e funcionamento da Loja do Cidaddo daMadeirae
dos postos de atendimento ao cidadao.

Artigo 2.°
AtribuicBes

O GGLC, enquanto responsavel directo pelagestdo daLoja
do Cidaddo da Madeira, tem como atribuicdes aimplementacao
e agestdo dos servicos de atendimento daloja, assentes num
model o de prestacéo célere e personalizada, num Unico local, de
um conjunto de servicos publicos.

_ Capitulol1
Orgéos edireccéo

Artigo 3.°
Direccéo
1- OGGLC édirigido por um director, cargo de direccao
superior de 1.° grau, a quem compete a direccao,
administracdo e coordenacao do Gabinete, podendo ser
coadjuvado por dois subdirectores, cargo de direccéo
superior de 2.° grau, nostermos do n.° 2 do artigo 3.°do
Decreto Legidlativo Regional n.° 8/2003/M, de 21 de
Maio, na suaredaccéo dterada pelo Decreto Legidativo
Regiona n.° 29/2003/M, de 9 de Dezembro.

2- Para 0 exercicio das suas atribuicbes o GGLC
compreende 0s seguintes Orgéos e servigos.
Secretariado;
b) Gabinete de gpoio;
c) Unidade de gestdo;
d) Conselho de parceiros,
e) Fiscd Unico

Artigo 4.°
Secretariado

O secretariado € 0 6rgao de apoio administrativo do director,
competindo-lhe designadamente o registo de toda a
documentagao e correspondéncia que |he estao afectos bem como
asuaexpedicio.

Artigo 5.2
Gabinete de apoio

1- O gabinete de apoio funcionana dependénciadirectado
director, competindo-lhe prestar apoio técnico na drea
juridicae financeira, bem como o estudo e apresentacdo
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de propostas de actuacao relacionadas com as &reas de
actividade do GGLC.

O gabinete de apoio é dirigido por um chefe de
divisdo, cargo de direccdo intermédiade 2.° grau.

Artigo 6.°
Unidade de gestéo

A unidade de gestéo é o 6rgdo de apoio ao director
responsavel pela actividade corrente da Loja do
Cidadéo daMadeira.

A unidade de gestéo funciona sob a direccéo e
coordenacéo de um gerente de loja, coadjuvado por
dois subgerentes e demais pessoal de apoio.

Artigo 7.°
Competéncias

Compete ao gerente de loja, no ambito do
funcionamento da Loja do Cidaddo da Madeira, gerir
0S meios e 0s recursos de utilizagdo comum,
coordenar, apoiar e avaliar a actividade dos servicos
instalados, na perspectiva de garantir aos cidaddos o
melhor acolhimento e atendimento, e assegurar aos
parceiros as melhores condi¢es para a prestagdo dos
SEUS SerVicos.

Compete ainda ao gerente de loja:

a) Assegurar a gestdo e direccdo dos recursos
humanos que congtituem a unidade de gestéo;

b) Gerir 0 pariménio e 0s recursos materiais,
garantindo e acompanhando a execucéo de
obras, a operacionalidade e manutencdo dos
equipamentos e a reposicdo dos materiais
necess&rios a0 normal funcionamento da
actividade prosseguida naloja;

C) Assegurar a supervisdo dos procedimentos
operacionais daloja.

Artigo 8.2
Consalho de parceiros

O conselho de parceiros € um 6rgao com caracter
consultivo, constituido pelo director do GGLC, que o
dirige, pelo gerente de loja e por um responsavel de
cada um dos servicos de atendimento sediados naloja

Compete ao conselho de parceiros.

a) Aprovar o regulamento do seu funcionamento;

b) Pronunciar-se sobre 0 modo de funcionamento
daLojado Cidaddo daMadeira;

c) Pronunciar-se sobre 0s assuntos que lhe sgjam
submetidos pelos seus membros.

O conselho de parceiros retne ordinariamente pelo
menos quatro vezes por ano e extraordinariamente
sempre que for convocado por, pelo menos, um terco
dos seus membros.

Artigo 9.°
Fiscal Unico

O fiscal Unico é designado, de entre revisores oficiais
de contas, mediante despacho conjunto do Vice-
-Presidente do Governo Regional e do Secret&rio
Regional do Plano e Finangas.

As competéncias do fiscal Unico séo as previstas no
artigo 7.° do Decreto L egidativo Regiona n.° 8/2003/M,
de21 deMaio.

Capitulo 111
Pessodl

Artigo 10.°
Regimejuridico do pessod

O pessod do GGL C rege-se pelas normas aplicaves aos
funcionérios e agentes da administracdo pdblicacentrd e
regiond auténoma, salvo o digposto no niimero seguinte.

Paraaredizacdo de tarefas indiferenciadas passiveis de
serem redizadas por pessod oper&io ou auxiliar, o
GGLC pode recorrer ao contrato individual de trabalho,
nos termos do Decreto Legidativo Regiona n.
8/2003/M, de 21 de Maio.

O quadro de pessoal do GGLC consta do anexo ao
presente diploma.

Capitulo IV
DisposigBesfinaisetrandtorias
Artigo 11.°
Equipas de projecto

Para 0 acompanhamento de Eroj €ctos em curso relacionados
com a&reade actividade do GGL C poder&o ser condtituidas, por
despacho do Vice-Presidente do Governo Regional, equipas de
projecto, que funcionam na directa dependéncia do director e
CUj0s objectivos, duragéio, membros que a constituem, respectiva
hierarquiainterna e remuneracdo serao definidos no acto dasua
criagéo.

Artigo 12°
AlteragBes normativas

O atigo 3° n. 1, da orgnica da Vice-Presdéncia do

Governo eg]i ond, congtante do anexo ao Decreto Regulamentar
Regional n.®5/2001/M, de 24 de Margo, passaater aseguinte
redaccéo:
«A[tigc])3.°
1- a) ................ e,
D

Artigo 13.°
Entrada em vigor

O presente diplomaentraem vigor no dia seguinte ao dasua
publicacéo.

Aprovado em Consdho do Governo Regiona em 11 de
Marco de 2004.

O PReSIDENTE DO GOVERNO ReGIONAL,Alberto Jodo Cardoso
Goncalves Jardim.

Publique-se.

O MINISTRO DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA, Antero Alves Monteiro Diniz.



27 de Abril de 2004

Nimero 52
ANEXO
i . : C: . Nimero
Grupo de pessoal Area funciopal Carreira ategoria de lugares
iri —_ i e 1
Pessoal dirigente . ......... — Director . e
5 Chefe de divisdo ................. 1
— Unidade de gestdo da Loja do — Gerente ..........oiiieiaaan 1
Cidadido da Madeira. Subgerente ........... ... R 2
Pessoal téenico superior ... — Técnica superior . ........ Assessor principal ...
ASSESSOT ...l SR RRREERRRRER
Técnico superior principal ......... 2
Técnico superior de 1.2 classe ......
Técnico superior de 2.* ¢lasse ......
Pessoal administrativo .. ... Chefia.....covvieiinnienes — Chefe desecGio .........vevvn.n 1
— Assistente administrativo . .. | Assistente administrativo e§pe_cialista
Assistente administrativo principal . .. 3
Assistente administrativo . .........

Decr eto Regulamentar Regional n.° 11/2004/M
de 24 deAbril

Regulamenta o estatuto do dirigente cultural da Regido
Autonoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legidativo
Regiona n.° 22/2003/M, de 14 de Agosto.

O Decreto Legidativo Regional n.° 22/2003/M, de 14 de
Agosto, estabel eceu o estatuto do dirigente cultural da Regi&o
AutbnomadaMadeira(EDCRAM).  ~ ]

Nos termos do artigo 13.° do identificado diploma, a
regulamentag&o que se mostre necessaria a sua aplicacdo sera
efec'&uada por decreto regulamentar regional.

ssim:

Ao abrigo do disposto no artigo 13.° do Decreto Legislativo
Reglonai_ n.%22/2003/M, de 14 de Agosto, e nostermos dadinea
d) do artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regi&o
Auténoma da Madeira, aprovado pelaLei n.° 13/91, de 5 de
Junho, dterada pdas Leis n% 130/99, de 21 de Agosto, e
12/2000, de 21 de Junho, e daalinead) don.° 1 do artigo 227.° da
Condtituicdo da Republica Portuguesa, o Governo Regiona
decreta 0 seguinte:

Artigo 1.°
Objecto

(6] a[:)rwfte_ diploma regulamenta 0 estatuto do dirigente
culturd daRegido AutonomadaMadeira(EDCRAM), aprovado
Relo Decreto Legidativo Regiond n.° 22/2003/M, de 14 de

godo.

Artigo 2.°
Inscricdo de entidade associdiva

1- Ainscricio daentidade associativaaque serefereon® 1
do artigo 10.° do EDCRAM é efectuada na Direccéo
Regiona dos Assuntos Culturais (DRAC), mediante
reguerimento em formulario préprio afornecer pelos
sarvigos, acompanhado de documento auténtico ou
autenticado da escritura da sua congtituicdo e dos
respectivos estatutos actualizados.

2 - Acadaentidade associativa sera atribuido um nimero de
inscrigéo.

Artigo 32

Inscricdo de dirigente cultural A inscricdo de dirigente
cultural ou pessoa eduiparada e dirigente cultural estudante é
efectyada na DRAC, mediante requerimento em formulério
préprio a fornecer pelos servigos, apresentado pela entidade
associativa Inscrita nos termos do artigo anterior,
acompanhado dos seguintes documentos:, B

a) gotocopiaw'gmtl cc:ja_d_agﬁlt adal?ag euc;aﬁf ou daagprovagdo

aequi adirigente cultural, conforme oS casos;

b) Ceret(ﬂhc%%qgg matrlgulaem estabel ecimento de ensino

na Regiao AuténomadaMadeira, em rlacdo adirigente
culturdl estudante; ) ] ]

c) Fotocdpia autenticada do hilhete de identidade e do

cartao de contribuinte da pessoaainscrever.

_Artigo4°
Certidao de inscricéo

A q[udidade de dirigente culturd ou pessoa equiparada e
dirigente cultural estudante é comprovada por certidao emitida
peI? membro do Governo Regional com competéncianadreada
cultura

Artigo 5.2
Perda de direitos

Aentidade associativa deve, no prazo maximo de oito dias a
contar da producdo do evento, comunicar por escrito aDRAC
quaquer facto stsceptivel de fazer cessar os direitosinerentes a

qualidade de dirigente cultural ou equiparada e dirigente
culturd estudante, designadamente a suspensdo, cessacéo ou
perdamandato.
Artigo 6.°
Entrada’em vigor

O presente diplomaentraem vigor no dia seguinte ao dasua
publicacéo.

Aprovado em Consdho do Governo Regiona em 25 de
Marco de 2004.

leDELO PrReESIDENTEDO GOVERNO REGIONAL, Jodo Carlos Cunha
eSilva

Assinado em 6 de Abril de 2004.
Publique-se.

O MINISTRO DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA DA
MADEIRA,Antero Alves Monteiro Diniz.
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