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SECRETARIAREGIONAL DOSRECURSOSHUMANOS
Portaria n.° 28/2006

Regulamento Interno do Tribuna Arbitra do Centro de
'I\A/I rat‘); tragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténomada
eira

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido
Auténoma da Madeira foi criado pelo Decreto Legidativo
Regional n.° 14/2004/M, de 14 de Julho.

Conforme consta no Despacho n.° 21 401/2005, de 20 de
Setembro, publicado no D.R., |1 s&rie, n.° 196, de 12 de Outubro,
acriacdo do referido Centro foi autorizada pelo Ministério da
Justica.

Assim, ao abrj’go do artigo 9.° n™> 1 e 3, do Decreto
Legidativo Regiond n.° 14/2004/M, de 14 de Julho, e artigo 69.°
alinea d) do Estatuto Politico-Administrativo da Regi&o
Auténoma da Madeira, aprovado pelalLei n.° 13/91, de5 de
Junho, erevisto pelaLe n.°130/99, de 21 de Agosto, epelaLe
n.° 12/2000, de 21 de Junho, é aprovado o Regulamento Interno
do Tribuna Arbitral do Centro de Arbitragem de Conflitos de
Consumo da Regido Auténoma da Madeira, nos termos
seguintes:

CAPITULO|
TRIBUNALARBITRAL

Artigo 1.°
Condtituicdo e &mbito dejurisdicdo

1- O Tribuna Arbitral é congtituido por um Unico arbitro
designado pelo Conselho Superior de Magitratura.

2- Oéambito dajurisdi¢do do Tribund Arbitrd éo daarea
geoadminigtrativa deste Centro de Arbitragem.

CAPITULOII
PROCEDIMENTO DEARBITRAGEM

Artigo 2.2
Convencao de Arbitragem

1- A submissBio do litigio a julgamento e decisio em
Tribunal Arbitral depende de convencéo das partes e
envolve aaceitacdo por estas do disposto neste diploma,
gue seratido como parte integrante da convencéo de
arbitragem.

2- A convencdo arbitral pode revestir a forma de
compromisso arbitral, assumido com vistaaregular um
litigilo ja ocorrido, ou de clausula compromissoria
relativaalitigios eventuais e futuros.

3- A convencdo arbitral deve, em ambas as hipéteses, ser
reduzida a escrito ou resultar de elementos escritas, nos
termos dale aplicavel, dos quais deve resultar deforma
inequivoca aintencdo das partes de submeter o conflito
a resolucdo do Tribunal Arbitra do Centro de
Arbitragem.

4 - Atéatomadadadecisdo arbitral, as partes podem, em
documento assinado por ambas, revogar a sua decisdo
de submeter a0 Tribund Arbitral aresolucdo do conflito.

Artigo 3.°
Declaracéo de adesdo genérica

1- Os profissionais que exercam uma actividade
economica e 0s organismos publicos, constantes do n.°
2 doartigo 2.5 daLe n.° 24/96, de 31 de Julho, podem
declarar que aderem previamente e com caracter
genérico ao estabelecido para a arbitragem.
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A adesdo implica que o aderente ou 0S seus
representados se comprometem a submeter a
julgamento arbitral o litigio de consumo em que sgjam
partes, nos termos do presente diploma e da legislacdo
em vigor.

Pela declaraco referidano nimero anterior o aderente
obriga-se, caso 0 consumidor contraparte nisso acorde,
asubmeter aarbitragem do Centro de Arbitragem todos
os eventuais litigios posteriores a essa declaracéo.

Pelamesma declaragéo os aderentes obrigam-se ainda,
caso utilizem clausulas contratuais gerais, ainserir nelas
cldusulas compromissérias, designando como
competente o Tribunal Arbitral.

A adesdo € tomada pelo Centro de Arbitragem,
designadamente pela inscricdo do aderente em lista
dfixada na sede do Centro de Arbitragem e pela
concessao do simbolo distintivo, aaprovar por Portaria,
aser colocado em local visivel do seu estabelecimento e
gue o identifique perante os consumidores.

O direito autilizagdo do simbolo bem como o de figurar
nas listas referidas no nimero anterior cessa quando o
interessado revogue a convencdo, ndo respeite o
compromisso nela assumido ou ndo cumpra
voluntariamente a decisdo arbitral transitada em
julgado, sendo que nestes dois Ultimos casos, a decisao
tera de ser tomada pelo Juiz Arbitro.

Artigo 4.2
Apresentacdo da reclamagéo

A reclamagdo emergente de uma relagdo de consumo
pode ser apresentada pelo consumidor no Servico de
Defesa do Consumidor, nas Associagdes de
Consumidores ou outros com competénci as especificas
nestadrea

SO podera ser iniciada aresolucdo do litigio por via
arbitral se, previamente, tiver sido tentada a mediagéo
pelas entidades referidasno n.° 1.

Aposterior sujeicdo do litigio aapreciagao do Tribunal
Arbitral depende do compromisso inequivoco,
assumido pelas partes.

A reclamac8o, devidamente numerada e identificada
guanto aos sujeitos e objecto de litigio, deve ser
preferencialmente redigida em impresso proprio e
indruida com os elementos relevantes para a sua
apreciacéo.

A reclamacdo sera assinada pel o consumidor, ou aseu
rogo, se este ndo o souber fazer, ou ainda por uma
associacdo de defesa do consumidor, devendo, neste
Ultimo caso, ser acompanhada do consentimento
expresso do consumidor para esse efeito.

De todo o movimento processua sera lancado o
competente assentamento No Processo.

Artigo 5.2
Remessa dos autos

A reclamacdo é remetida a0 Centro de Arbitragem
guando as partes ndo tenham chegado a acordo na
mediacdo, para efeitos de conciliacdo e julgamento.

Recebidaareclamacao, o Centro de Arbitragem verifica
e assegura aregularidade forma de todos os elementos
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gue ainstruam, providenciando pela sua regularizacdo,
quando for caso disso.

Artigo 6.2
Homologacdo

A homologag&o do acordo no Centro de Arbitragem
depende, além da verificago de outros pressupostos
respeitantes a relacdo material controvertida, de serem
ggcf)a’ta as proprias ou terem 0s seus mandatarios

leres para o acto, de disporem de capacidade juridica,
de oobjecto da conciliagdo ser possivel e de caber
dentro dajurisdicdo e competéncia arbitrais.

Adecisio homologatdriatem o mesmo valor e eficacia
da decisdo proferida em Julgamento Arbitral.

Artigo 7.°
Tentativa de conciliagéo

Apresentada a reclamagd# a julgamento, devera o
Director do Centro de Arbitragem procurar conciliar as

partes.

As partes deverdo comparecer na tentativa de
conclliacdo pessoalmente ou através de representante
com poderes bastantes para confessar, desistir ou
transgir.

A falta de comparéncia de qualquer dos interessados a
diligéncia de conciliacdo faz recair sobre o faltoso a
obrigacdo de pagar a parte que compareceu, se estao
reclamar, as despesas de transporte, perdas de
remuneraco e outras que comprove ter suportado.

Considera-se fdtosa a parte que ndo comparecer ou cujo
representante ndo se apresentar munido de poderes
suficientes paraconciliar, excepto se este firmar acordo
gue venha a ser ratificado pelo representado nos cinco
dias Uteis seguintes.

A fdta, devidamente comprovada, de qualquer dos
interessados por motivos considerados justificados ou
atendiveis determinara que sgja marcada nova tentativa
de conciliagdo nos quinze dias seguintes, salvo se a
razéo do adiamento impuser prazo maior.

Se o consumidor fatar injustificadamente, ndo sera
designado novo dia para a diligéncia de concili ECI?éO,
salvo se aquele o requerer no prazo de quinze dias,
findos os quais 0 processo serd arquivado.

Obtida a conciliagéo, seralavrada arespectiva acta, que
serdhomologada pelo juiz.

Frustrando-se a tentativa de conciliagdo, ficam
consignados em acta os fundamentos que, no
entendimento das partes, justificam a persisténcia do
litigio.
Artigo 8.°
Designacdo do diado julgamento

N&o se verificando conciliagdo, o juiz designadiae hora
da audiéncia de julgamento, disso se notificando as
partes.

O juiz pode designar vérias datas alternativas.

Com vista a fixacdo da data poderdo ser efectuados
contactos previamente por telefone.

|

Nimero 31

1-
2-

~ Artigo9°
Citacdo e contestacdo

A entidade reclamada é simultaneamente citada para
contestar, querendo, por escrito, até a data marcada para
julgamento, ou oralmente, na prépriaaudiéncia.

A contestacdo escrita apresentada em tempo Util, sera
notificada a parte contraria.

A contestacd0 devera ser acompanhada de todos os
elementos probatérios dos factos alegados e da
indicac@o dos restantes meios de prova gque o requerido
se proponha apresentar.

A fdta de contetacdo € livremente apreciada pelo
julgador, ndo implicando a condenagdo automatica do
ido ou a confissio dos factos.

Artigo 10.°
Meios de prova

Pode ser produzido, perante o Tribunal Arbitral,
qualquer prova admitidaem direito.

O ndmero de testemunhas por cada parte ndo deve
exceder trés, apresentando-se a depor indepen-
dentemente da notificacdo, sadvo se outra coisa for
decidida pelo juiz, apedido do litigante interessado,
deduzido com antecedéncia

O Tribuna Arbitral, por suainiciativaou aregquerimento

de umaou ambas as partes, poder&
recolher depoimento pessoal das partes,

b ouvir terceros,

c obter a entrega de documentos necessarios,

d) designar um ou mais peritos, fixando a sua
miss3o e recolhendo o seu depoimento e/ou
relatorio;

€) mandar proceder a andlises ou verificagbes
directas cujos encargos seréo suportados por
entidade adesignar.

Na hipotese de arbitramento, os prazos e oslaudos seréo
reduzidos ao estritamente indispensavel.

As partes seréo notificadas com aantecedéncia minima
de 10 dias de todas as audiéncias e reunides no Tribuna
Arbitral, incluindo as efectuadas com afinalidade de
examinar mercadorias ou outros bens ou documentos.

Em tudo o que for omisso, aplicam-se, com as
necessarias adaptaces, as providéncias que o Cédigo
do Processo Civil estabelece para a producdo e
apreciacao da prova.

Artigo 11.°
Loca defuncionamento

O julgamento decorre nasede do Tribuna Arbitral.

Tendo em conta as caracteristicas especiais da producdo
de prova, ou perante o grande volume de casos num
locd desta Regido e, excepcionamente, o Juiz
Arbitro determinar que o Tribunal Arbitral funcione
noutro lugar ou se desloque ao local.

Artigo 12.°
Actadaaudiéncia de julgamento

Daaudiénciade julgamento seralavrada a respectiva acta,

aassinar pelo Juiz Arbitro, e que conterd a suaidentificacéo,
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de ambas as partes e dos restantes intervenientes, bem como a
caracterizacdo sumériado litigio e respectiva decisfo.

Artigo 13.°
Decisdo arbitral

O juiz decide de direito, savo se as partes tiverem
optado pelo critério de equidade na respectiva
convencdo de arbitragem.

Finda a producéo de prova, o Tribunal Arbitrd profere
imediatamente a decisdo, lavrada por escrito ou ditada
paraaacta, salvo quando a complexidade da questdo o
impeca, caso em que a decisdo sera proferida no prazo
de10dias.

A decisio deve ser sucintamente fundamentada e
contera os elementos referidos no artigo 23.%, daLei n.°
31/86, de 29 de Agosto.

Proferida a decisfo, seréo as partes notificadas, no prazo
de 5 dias, enviando-se uma copia da mesma, sendo o
origina depositado na Secretariado Tribuna Arbitrdl.

A decisdo arbitral considera-se transitada em julgado
decorridos dez dias apds a sua hotificagdo &s partes sem
gue tenha havido arguicdo de nulidades, pedido de
aclaracdo ou reforma.

Artigo 14.°
Forcaexecutiva

A decisio arbitrd tem a mesma forgca executiva da
sentenca proferidano Tribunal Judicid de 1.2 Instancia.

Aexecucdo da decisdo arbitral corre no Tribunal de 1.2
Insténcia, nostermosdaLe do Processo Civil.

O exequente esta isento de preparos e custas na
execucdo para obter cumprimento das sentencas
condenatdrias proferidas pelo Tribuna Arbitra do
Centro de Arbitragem, nos termos do artigo Unico do
Decreto-Lei n.°103/91, de 8 de Marco.

Artigo 15.°
Accao de anulacéo da decisio

Pode requerer-se ao Tribunal Judicial da Comarca a
anulacdo da decisdo, com base em qualquer dos
fundamentos indicados no artigo 27.°, daLei n.° 31/86,
de 29 deAgosto.

O prazo de anulagéo € de um més a contar da notificacdo
dadecisio arhitral.

CAPITULOIII
DISPOSICOES GENERICAS

Artigo 16.°
Recorribilidade

Dadecisfo arbitral cabem parao Tribuna daRelacdo os
Mesmos recursos que cabem da sentenca proferida pelo
Tribunal da Comarca
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2 - Aopcao das partes pela equidade envolve areniincia ao
recurso.
Artigo 17.°
Prazo de recurso

O prazo paraainterposicao do recurso € de 10 dias, contados
da notificagdo da decisdo.

Artigo 18.°
Representacdo no recurso

1- N&o éobrigatdriaaconstituicio de advogado, podendo
as partes pleitear por si na defesa dos interesses em
litigio.

2 - O consumidor pode sempre ser representado, com 0 seu
assentimento, por uma associacdo de defesa do
consumidor para defender os seusinteresses em litigio.

3- A entidade reclamada pode sempre ser representada,
€Om 0 SeU assentimento, por uma associagdo de que sg§a
membro.

Artigo 19.°
Notificagdo

No procedimento arbitral, as notificacfes das partes e dos
seus mandatérios forenses, se os houver, serdo sempre feitas por
via postal, mediante carta registada com aviso de recepcéo,
considerando-se efectuadas na data constante do aviso ou por
termo no processo, se estiverem presentes, enviando-se ou
entregando-se ao notificado copiaou fotocdpialegivel dela

Artigo 20.°
Prazos

1- Osprazos sdo continuos, de acordo com o preceituado
no artigo 144.°, do Cédigo de Processo Civil.

2 - O prazo que termine ao Sabado, Domingo ou diaferiado
transfere-se para o primeiro dia (til seguinte.

3- Nacontagem de qualquer prazo ndo seinclui o diaa
partir do qual o prazo comecaacorrer.

Artigo 21.°
Preparos e Custas

O procedimento arbitral € gratuito e 0 exequente estaisento
de preparos e custas na execugao para obter cumprimento da
sentenga condenatdria proferida pelo Tribuna Arbitral, nos
termos do artigo Unico do Decreto-Lei n.° 103/91, de 08 de
Marco.

Secretaria Regional dos Recursos Humanos, em 27 de
Fevereiro de 2006.

O SecrReETARIO REGIONAL DOS RECURSOS HuMANOS, Eduardo
Anténio Brazdo de Castro






Toda a correspondéncia relativa a anincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Secretaria-

-Geral da Presidéncia do Governo Regional da Madeira.

Os pregos por lauda ou por fraccéo de lauda de andincio s3o os seguintes:

Umalauda............... € 15,91 cada €15,91;
Duaslaudas..............: € 17,34 cada € 34,68;
Tréslaudas ..............4 € 28,66 cada € 85,98,
Quatrolaudas............. €30,56 cada €122,24;
Cincolaudas .............€3174cada € 158,70,
Seisou maislaudas. . ...... £38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Preco por pagina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSérie.................E£2766 €13,75;
DuasSéries................: € 52,38 € 26,28;
TrésSéries ................£€6378 € 31,95;
Completa .................€7498 € 37,19.

Aestes vaores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 1/2006, de 13 de Janeiro) e o imposto devido.

Departamento do Jornd Oficid
Departamento do Jornal Oficial
NUmero 181952/02

O Preco deste numero: € 1,81 (IVA incluido)



