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VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Portaria n.® 82/2006

O Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M de 9 de
Dezembro, aprovou o Regulamento da Qualidade de Servico
do Sistema Eléctrico de Servico Publico da Regiao
Auténoma da Madeira, remetendo para aprovacdo e
publicagdo das normas complementares previstas no artigo
59.° do referido diploma, cujo objectivo € complementar ou
preusar as seguintes matérias:

Procedimentos a observar quando ocorram casos
fortuitos ou de forga maior;

- Procedimentos a observar na realizacdo das
medicBes complementares a0 plano de
monitorizagdo na sequéncia de reclamagdes dos
clientes; _

- Metodologia de cdlculo dos limites maximos das
perturbacdes emitidas para a rede por instalagfes
fisicamente ligadas as redes do SEPM;

- Procedimentos a observar no método de célculo dos
indicadores gerais,

- Procedimentos a observar no método de cdculo dos
indicadores individuais;

- Caracteristicas da onda de tensdo de alimentag&o no
ponto de entrega em AT; _

- Cdélculo dos indicadores gerais do relacionamento
comercial;

Assim: _

Ao abrigo do disposto nos n.° 1 e 3 do artigo 59.° do
Decreto Regulamentar Regional n.° 15/2004/M, manda o
Governo Regional, pelo Vice-Presidente, aprovar as normas
complementares do Regulamento da Qualidade de Servigo,
gue constituem o anexo a presente portaria e que dela fazem
parte integrante.

Assinado em, 30 de Junho de 2006.

O VIce-PresIDENTE DO GovERNO REGIONAL, Jodo Carlos
Cunhae Silva

Anexo da Portaria n.° 82/2006, de 14 de Julho

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

Normas complementares
i. OBJECTO
Este documente compreende o conjumta das normas complementares referencindas no artigo
59° & Regulemento dn Qualidede de Servico (RQS), publicade a 9 de Dezembeo de 2004
(Decret: Regulamenter Brgiooal n.°15/2004/M).
On asquntos sbordedas séio os seguintes:
« Procedimentns & obsecvar quanda aeormam crson fortuitos on de forga malor -

artiga 2.° do RQS;

. Prmdlmenhlaobuwumrea]imghdasmednqﬁummplammﬂ:um
plano de izagin ne seq wbca dos clientes — ardgo 7 do
RQS;

«  Meiodologia de cilenlo dos limitas miximos das perturbacdes emitides pam 8
rede pelas Instalaghes fisicomentz ligndaa ds redes do SEP — artige 10." do
ROS;

» Procedimentos & observar no ileulo dos indicadores gerain — artigo 14.% do
ROQE:

. Pmmdnnmnucbﬁvunocﬂculudmindimm“dms - ertigo 16.°

do RQS;
» Catacterfsticas da omda Je tenaBo de alimentagfo no ponta de entrega ao
cliente AT — artigo 18.” do RQS;
= Céleulo dos indicadares gerais de relacionamento comercial — artign 31.% do
RQS.
2. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR QUANDO OCORRAM CASOS FORTUITOS
OU DE FORCA MAIOR

2.1. Introdugo
0 ® 3 do artigo 2° do Regulaments; da Qrualidade de Servigo exchd do seu campo de

aplicaglio a4 sitnsctins de inummprimento dod padriies de qualidade originadas por casos
fortuitos ou de forgs maior, emmersdos oo 1° 4 do mesmo artigo.

Neslesmmm impom bel o3 procedi )6 que B enifdad iondria do

i inculad d.wenlnu-varqumdnommuiumduﬁ:mque
Mamfmmaqsnedocnmnmghmluvmmndoqmdmmmregmummbm
como n identificaclio das cearacteriaticas aasociadan A interrupglio que & definam como sendn
simultansamente de exterioridads, Impeevizbilidads ¢ iresistibilidade.

Neate capitule estabalecem-se os referidos g di fi ipulada no 0™ 5 do
artige 2° do RQS.

2.2, Procedimmentns

221 Nmmanmdsm&mmw

A entidad irin do i ,—‘edimlhmdmmnul,udodweoblmrnn
procedimentos deszritos no capfulo 5.2.1 relati non incidentes com orlgem em casos
fortuitos cu de forga nxalor.

Os incidentes nas redes de transporte ¢ de distribnighc 36 podem ser reglstados coma
tmido sido originedos por cesos firtuites ou de forgs maior quando esteja claramente
identificads, justificzda & comprovada B soa origem.

Clessificam-5¢ como cascs fartuitos na de furps maior as situagfes srpuintes:

Yemto de 1 bdnd Joral idlemt di de com vento de
mmwammmm-awmwumm
eléetricas, nos regul Inclui & sima¢iio de venfe em
turbifhdo — ngid . mmdeinnnmdndesuw:mn?s

km'hededtmc.!nvnnnda,pmvocadapelocmhmdovemnmdomm de direciio
bem definida, nas moniznhas de uma itha.

Innndaglics kmprevisives - incidente do por Inumdaghes de riavel
mbnnsmdennléeumu qunsejmndetndolemw:alondaﬂwdasdarummde
canalizaghes de fluidos ds & cotidads do porte &
distribuidor vinculada.

Deuuputnoﬂéﬁudm mmpmd:swmnlﬁrlmm
guanda ests, COmpH danificar quip dus i ;

T Tin o i d

- por i dio cuja origem seja exterior & rede eléctrica.

Terramoto - incidente causado por terramotos com ac¢lio directa sobre as redes
eléctricas.

Greve geral - situagio em que a Regifo Auténoma se encontra paralisada por uma greve
geral.

Alteragio da ordem piblica - situagdo que contempla os casos em que alteragio de
ordem piiblica, local ou regional, afecta a actividade da empresa.

Por exemplo manifestagio que afecte o acesso a instalagdes para a reposico do servigo.

Sab i

- do por um acto h luntario e i nas infra-
estruturas da rede eléctrica, com vista a causar um incidente.

Malfeitoria - incidente causado por vandalismo imputével a acgdes humanas
voluntariamente danosas.

Por exemplo furto de equipamentos ou materiais das instalag@es.

Intervengiio de terceiros — incid causado, designad por:

® escavagdes ou movi de terras voluntérias de qualquer tipo realizadas por
terceiros, que afectem directamente a rede; '

* embate de veiculos sobre equipamentos das instalagdes da rede;

e trabalhos da responsabilidade de entidades n#io contratadas pela entldade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado, que afe as
instalagBes da rede;

® queda de drvores sobre a rede, no decurso de trabalhos de abate.

Outras causas fortuitas ou de forga maior — outras causas que retinam
simultaneamente condigdes de exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade.

Por exemplo movimentos de terras na sequéncia de fenémenos naturais, acgio de aves ou
outros animais, etc..

o} reglsw referido deve ser suportado por documentagio, a manter em arquivo pela entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado, a qual devera estar acessivel para
consulta pela DRCIE e pela ERSE, bem como por auditores externos no &mbito de auditorias
previstas no artigo 52°.

2.2.2. Normas para o registo de situagdes de natureza comercial

Para situagSes de incumprimento de padrdes, gerais ou individuais, de qualidade de servigo de
natureza comerclal com fundamento em casos fortuitos ou de forga maior, sfio adoptados,
com as arias adaptag 0S| di do ponto 2.2.1.

2.2.3. Informagdo a fornecer pela entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado

Para dar cumprimento 2o n.° 3 do artigo 13.° do RQS, a entidade concessionaria do transporte
¢ distribuidor vinculado remeterd 4 ERSE, no prazo méximo de 20 dias titeis apbs a data da
ocorréncia da interrupgdio do fornecimento, um relatério com as informages seguintes:

¢ Causa da interrupgio do fornecimento e sua fundamentagéio;
® Numero de clientes afectados;
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® Zonas afectadas;
® Energia n#io distribuida;

* Tempos de reposi¢io de servigo.

Para dar cumprimento ao n.° 2 do artigo 49.° do RQS, a entidade concessiondria do transporte
e distribuidor vinculado remetera 4 ERSE, trimestralmente, no prazo de 45 dias apos o final
do mesmo, a seguinte informagio: .
® Numero de interrupgdes do fornecimento de energia com origem em caso fortuito ou
de forga maior, classificadas de acordo com as Ppresentes normas complementares,
discriminando as causas ¢ as redes onde tiveram origem;
¢ Fundamentagio da classificagio de cada interrupgso;
* Numero de clientes afectados;
® Zonas afectadas;

* Duragfio de cada interrupgdo.

3. FROCEDIMENTOS A OBRSERVAR NA REALIZACAO DE MEDICOES
COMPLEMENTARES AO PLANO DE MONITORIZACAQ NA SEQUENCIA DE
RECLAMACOES DDS CLIENTES

3.1 Introdugio
Ema capfiulo estabelece os procedimentns & observar na realizaglio das medigBics
complementares qoe 8¢ venhem A revelar necessdrias par o vacifcagho do compriments
dnspaﬂtﬁusdnquﬂidndedenmﬁuﬂnnﬂamdndem amuando da reclemagio
conforme aytipudads no artigo 7° 4o ROS.

3.2 Relerincian
Nas medighes da qualidade da opda de tenshc a efsctuer pela eotidade concessiondria da
mmemam‘bdﬂmvmwhdo,msequaﬂademjnmqmdumchmm
obsarvaifos ca iy
NP EN 50 160 - {xti
energin sléctrica ¢ 0 Rep

3.2 Protedimentos
Smmqmmmmhmdmchmmdmw!ithdmdamdudemm [

cano se julgue complementares b=
mmm&mhhmmmmsammuﬂ&

Mmmumnmdmaﬂn,ochmdemiﬁmwaimhdndzmmmﬁudo
teamsporte ¢ distribuidor vinenlado toda & info ante, 4z acordo
pom & tifimero 1 da artige 43.2 do RQS, inchrindo, dewipnad ) izapio dae
pertirhagies sentidas eaindmeal.odndam,dahmedmphdmmﬁnmsedm
equipamcitos mpis sotedveia Aa perbarbagdes. Pam o efelto, a enfidade conpeariondria do
trangports e Jistribuidor vinculade poders digponibilizar o reclamanic uma Geha
Bpropriads 40 regist das partirbagdcs.

Uma vex a entidade i in do transporte ¢ distrituidoe
vinculndo procederf & sua aodlise preliminar & golicitard dados complementares, se
nocessirio. Sempre que 2 gtidade comcesiondria do transporte ¢ distribaidor vinculado
cancluir que € precis realizar moa monitorizecko de qualidade da coda de tenslio deve o
reciamente, parnuefum mummmmmmmumm.
QUET 116 ue Tespeita As wa de p lpameatos.
Amndadcmnmmdadutmpnmedlmhmdmﬂmhdummmmo
cliepte dos prazos previsios para a realizeclia o plans de monttorizapio, da endlise dos
dador & da elaboracio do relatério,

Se, apds a monitorizaclo vier & concluli-se que oF reguisi | de qualidad
mmmﬁmmnhmamnmnmmmmnmpmmm
mclamme,nmhﬂuﬂemchmndapoduiadsif:n:edmmﬂa rectibolsp dos custos da
referida o oimers 10 do artign 7.2 do ROS.

bida a recl

Apbs 0 perfoda de monitorizapdo, o distrTuldor vineulado deverh anetisar e ap an
clisntz um relatirio, lnehiindo informapio sobre:

. Perlode de muoniteriencilc;

. Bequiy e horizaglio ntilizadog

. Tipo de perturbagdes registadas;

. Resultados da anlise de conformidade da tensfio com os requisitos do

RQS;

. Causa(s) das perturbagdes registadas;

. Prazos para a resolugio de eventuais néo conformidades detectadas.

4, METODOLOGIA DE CALCULO DE LIMITES MAXIMOS DAS
PERTURBACDES EMITIDAS PARA A REDE POR INSTALACOES
FISICAMENTE LIGADAS AR REDES DG SEPM

4.1. Introducie

Este capitulo define » dnll halac! de velores limite de amissho,
mmhﬁuewmwﬁmumhsmmmm
wriigo 10° do RQS, dag soguicics perturbepios Da tonso:

- Tremulackic (ficker);

. DistergBo hemmdénica;

. Desequilibele da sistema trifisico de tensdles.

Cam esta metodologia, pretende-se Hmitar 4 njeccin de pertushecdes na anda ds tensko
don Tedea de transporie ¢ de distdbuigho de eoergis clécttica pelas instalacies de clientes
ou de produtares do SEIM fisicamente ligaden dquelas redes, por forma s granticse o
cumprimento dea niveis de referéneia das caracteristicas da tanelo em AT indicados
negtrd nomMas complementares & o8 indicados ne NP EN 50 160, para &9 redes MT o BT,

Para gerandir @ cbservincia doa niveis de refetdocis ¢ de CEM, & entidade ecnecssiondria
do tramaperte & distribuider vinenlade fixa nivels de plansamento pare cada uma das
permurbaglies Emdo por bass as rafecéngins normativas adiante indicadas.
O oiveis de plancaremts popatitvem objectivos de qualidade internos de cotidade
eoncessiondrie do trensporte ¢ distribyidor vinculado, mlativemente a cada umg das
perturbaghies da onds de tensfln {Ricker, hanninicas ¢ deasquilforio}. 8o inferiores ou
iguais #os respectivos niveis ds referémoin ¢ de CEM e esto essoriados 2 uma
pmbubuhdadzdanmﬂthlﬁn;hdnuhmmdaplmemtodu
petturbaciies deverd 4o degana perturbagdes entre os diferentss
niveis de tensflo. .

O limites de emissic de perturbectes a aplicar a noves instalaces deverfia aer obtidos
por aplicaclo das expressBes definides nests capftuly e deverfio 8ef cutipridos pelas
instalagles desde 0 momento da sum ligagko A reds de digtdbuigdo ou de trarapote.

Ot clientes ou produtores com instalacfes que jA 5e wicontravem ligadas 3 mdes & data
de entrada am vigor do RQS em pontos de intarlipacdls em que sajam oltrapessades oa
nlvels de referénela/CEM, equeniocnmpramolhmﬂeedemsﬂodepmbayau
obtidos por aplicaclio das o B
natificados pela iandria do a dulnhulrhr vinculado doa ]I.mhes [
observar ¢ do prazs requeride para ngﬂmdnﬂmm Este prazo, Hmiteds 5 vm
ap0 contado a pantiz da data da mificaclo, doverd ser fomdo poe acordo emtre o clisnte ou
o produtor e & emtidads concessioniria do transporte e distribuidor vinculade au, e cass
d litigio, pela ERSE.
Nummlneawﬂwmdosdmsdeemmmmmhgadashrﬁmn
mmmimdomapmﬂeedmdhﬁdur deve individuelizar e quantificer as

diferentes contribmigdes, Se tal nfin for possivel, a svallagiio deve sor efectaada pm filtimo
recurso através da realizagdio de medigdes sucessivas com as instalagdes ou os
equipamentos poluidores em causa ligados e desligados.

PRIy

dink 1 desli

O periodo de tempo para eft com a i J da deve ser
acordado com o cliente ou produtor, ou na falta de acordo, ser submenda aERSE,

4.2. Referéncias normativas

A presente norma compl baseia-se nos i de 1tos pri

s CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3:
Limits — Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV
power systems”;

« CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits — Section
7: Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV Power Systems
— Basic EMC publication™.

A Comissgo El ica Inter 1 (CEI) propde uma metodologia de repartigdo das
quotas disponiveis nos pontos de interligagéio para emisséio de perturbages na tensdo
pelas instalagbes ligadas 4 rede assente num critério de proporcionalidade relativa as
poténcias contratadas, a qual ¢ também a base dos critérios estabelecidos nestas normas
complementares.

As poténcias representativas das capacidades de absor¢fio de flicker, harménicas ¢
desequilibrio na tensio por parte das redes, estabelecidas com base numa percentagem da
poténcia de curto-circuito minima nos pontos de interligago, sio determinadas tendo em
conta previsdes reais de longo prazo das p aparentes dasea por
instalagSes eléctricas de clientes e de produtores do SEIM. Consequentemente, estes
valores deverfio ser revistos periodicamente, por forma a poderem ser ajustados em fungéo
da evolugo das redes eléctricas.

A proposta dos valores concretos admitidos pelas redes para a emissdo de flicker,
distorgéo harménica e desequilibrio no sistema trifasico de tensdes por parte de um cliente
ou de um produtor do SEIM devera ser acompanhada de uma meméria descritiva e
justificativa dos valores obtidos, sempre que a entidade responsével pela instalagfio a ligar
0 requeira,

4.3. Tremulag#o (flicker)

4.3.1. Valores limite de emissdo de flicker para instalagdes ligadas as redes a pontos de
interligagdo de Alta Tensdo (AT)

4.3.1.1. Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,. minima no

ponto de interligagio
Snﬂaneitenﬂgaﬂ.oduumu'mshlaﬁo&mdﬂ.mw&mthuﬂemdm@lo’ quanto
2 velores limite de emissdo de flicker, 0o caso em que:

3 coim
8. 0,
senda
Syr - D i da pela invtal i que s preteods liger ao ponte do
hWo&T(MVA),

e - DAOCHE G GUTtD-cirouito prinia oo poato de interligagto AT (MVA).

4.3.1.2 Potdncia pordncia contratada superior ¢ §.1% da paténcia de curto-clreuits Sa
mintma no ponio de interligarflo

asupanutn 0,1% da
Nmmuwmammmmhﬂ?uj e deuum
& longa durapio nho podsrh exceder 08 velorea cbtidos & pertir das expramsdcs segulots:

sﬁ'ﬁ
R, SR, X

L]
AT,
P,,n R, X z‘E.“_



et que

P, - limite cla emisaho de fleker (curta duragBa) pars 2 instalagiia i)

E,_ -nivel de planeamento peara o fficker (curta duragdo) owm ponto de intccligagio AT
{ioma a valor ,8);

P, .. - limite do emisalio de ficker (longa duregfio) par & insalacha {;

P, -nivel de plancamento pers o fioker (longa dumeiis) oum panto de interligaedo AT
{toma & valor 0,6). ]

Bn- poténgia sparents contratada pela instalecic i, que 2 pretende ligar 20 ponie de

interligaghio AT (MYA), pivel de provocat Tami de flicker;

2,5~ fracglo da potPocia tots] instalada ma subestegio, ponto ds ligagia comum,

destinada 2 utilizadores AT (MYA), 1o dia de ponts méxima da suberscha,

4312 Volores limile de emizsdo de flicker para instalagSer Hpadas &s redes a pontos da
tnteriigagin de Miédix Tensdo (MT}

4.3.2.1. Etapa I: Avaliagdo simplificada
A ligagho podera ser aceitc nesta etapa, sempre que a frequéncia “” (1/min) das
variagSes de poténcia “dS” (MVA), imp pela instalagiio, em per da
poténcia de curto-circuito minima “Scemin” (MVA) no ponto de interligagdo, se situe
dentro dos intervalos indicados na tabela seguinte:

1EC 61000-3-7: Tabela.d
r[1/min] dS/ScCan %
r>200 .1
10 <= r<= 200 .2
r< 10 .4

4.3.2.2, Etapa 2: Limites de emissdo proporcionais & poténcia contratada

No caso da nio verificagiio da etapa anterior, os niveis de emiss#o para o flicker de curta
€ longa duragdio, deverdo ser inferiores aos limites assim obtidos:

P, <3iL, *-T, 3 XL, £ _ S
i e A st Syr X Fypr
3 3 S;
B, <yLp “-T, “xL, "x
o, e e T S XFor

em que
P - limite individual para o flicker de curta durag#o;

P - limite individual para o flicker de longa duragfo;

Fur - factor de simul idade das i lagses perturbadoras em MT (toma o valor
D;

Leamr - nivel de planeamento para o flicker de curta duragdo (Pst) em MT (toma o
valor 0,9);

Lesar - nivel de plancamento para o flicker de curta duragdo (Pst) em AT (toma o
valor 0,8);

Teqam - coeficiente de transferéncia do flicker de curta duragiio (Pst) da AT para a

MT (toma o valor 1);

Lemvr - nivel de planeamento para o flicker de longa duragfio (PIt) em MT (toma o
valor 0,7);

Lpiat - nivel de planeamento para o flicker de longa duragéio (Plt) em AT (toma o
valor 0,6);

Teram - coeficiente de transferéncia do flicker de longa duragfio (PIt) da AT para a
MT (toma o valor 1);

S; - poté ¥ da pela instalagfio i (MVA);

Smr - capacidade méxima do sistema (poténcia nominal do transformador AT/MT ou
MT/MT de alimentag#io do ponto de interligagdo) (MVA).

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média tensfio, o coeficiente de transferéncia do
Sflicker de curta duragfo (Pst) da AT para a MT (Tpgam) assumira o valor zero.

4.4. Distorgiio harménica

4.4.1. Valores limite de emissdo de har icas para i
interligacdo de Alta Tensdo (AT)

ligadas as redes a pontos de

4.4.1.1. Poténcia contratada inferior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S.. minima no
ponto de interligagdo

Aceita-se a ligagio de uma instala¢do  rede, sem se fazer qualquer consideragfo quanto a
valores limite de emissdo de harménicas, quando:

S‘—T-s 0,1%
S

sendo

S, - poténcia aparente contratada pela instalagiio i que se pretende ligar ao ponto de
interligagdo AT (MVA);

8., - Poténeia de curto-circuito minima no ponto de interligagiio AT (MVA).

4.4.1.2. Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S.. minima no
ponto de interliga¢do

[
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No caso em que a poténcia contratada pela instalagéio seja superior a 0,1% da poténcia de
curto-circuito minima no ponto de interligagfio, a emissfo de harménicas nfo poderd
exceder os valores obtidos a partir das expressées seguintes:

)
Ey, < I, x oL
by ar s
AT
L”.qr SAT.
W 7 *x s
Bar AT

S
DHT,, < L x Ak

= DHT,,

em que
Eu,:l - limite de emisséo da harménica de tens#io h para a instalagio i (V);

Ej, - limite de emissdo da harménica de corrente h para a instalag8o i (A);

DHT,, - limite da distorg&o harménica total de tensdo para a instalagdo i;

Ly, ; nivel de planeamento da tensdo harménica h admissivel num ponto de
interligac#o AT (conforme tabela 1 abaixo, a este valor deve ser descontado o nivel de
tenséo harménica h existente no ponto de interligagio devido a pontos de interligagfio
vizinhos) (V);

Z,,, - impedancia harménica da rede a montante para a harménica h (Q) calculado pela
expressdo abaixo;

o - coeficiente dependente da ordem harménica h, definido pela norma IEC 610003-6,
conforme indicado na tabela seguinte:

Ordem, & Expoente, 2
h<s 1
5210 14
=10 2

Lar,, - nivel de planeamento da distorgso harménica total num ponto de interligagio
AT (toma o valor de 3%);

S,r, - poténcia aparente contratada pela instalago i que se pretende ligar ao ponto de
interligagsio AT (MVA);

S,r- fracgdo da poténcia total instalada na subestagdo, ponto de ligagdo comum,
destinada a wtilizadores AT (MVA), no dia de ponta méxima da subestaggo.

Tabela 1 - Niveis de planeamento para a qualidade da onda em redes MT e AT segundo IEC 61000-3-6

‘Harmonicos impares 73k icos impares= 3K icos parcs
Tensdo harmenica Ordem | Tensdo harménica | Ordom | Tensio harménica
Or:em (% rel. nominal) (% rel. nominal) (% rel. nominal)
MT AT h MT AT s MT AT
5 5 3 3 T z 2 6 15
7 4 2 9 12 1 4 1 1
11 3 15 15 03 03 6 05 05
13 2.5 L5 21 02 02 ] 04 04
17 16 1 >21 02 02 10 04 04
19 12 1 12 02 02
23 12 07 >12 02 02
25 12 0.7
>25 02+ 02+
0_5_(A] 0.5/ ﬁ]
I3 I
THD: 6.5 % na MT, 3% na AT

Caleulo de Zh  — impedancia harménica de ordem “h” vista do ponto de interligaggio (),
calculada como Zh = h Xk, correspondendo Xk 4 componente indutiva da impedancia
equivalente, vista para montante do n6 k de ligag#io da instalagéio perturbadora & rede,
dada por:
X, = Uysin Wy
5

onde, Sk € a poténcia de curto-circuito no ponto de ligagio da instalagdo a ligar a rede;

¥, € o angulo da impedancia equivalente iada 4 poténcia de curto-circuito no ponte
de ligagfio, para a componente fundamental;
Un ¢ a tenséio nominal da rede.

4.4.2. Valores limite de emi: de harmdnicas para instalagdes ligadas &s redes a pontos de

interligagdo de Média Tensdo (MT)

4.4.2.1. Etapa 1: Avaliagdo simplificada

Qualquer carga nio linear podera ser ligada a rede caso seja satisfeita a condiggo:

Sur, <0,1%,

coner

sendo
Smri - a poténcia contratada pela instalagdo “i”, (MVA);
Seemr - @ poténeia de curto-circuito minima no ponto de interligagéio, (MVA).

Caso contrério, ha que determinar a poténcia de distorgfio equivalente da instalagfio “i”,
"Spwi” (MVA), obtida pela soma ponderada das poténcias das “j” cargas ndo lineares
instaladas “Spw;” (MVA), afectadas do respectivo coeficiente de ponderagio "w;”,

Sowt = X, Spu¥;
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en que “wy™ reflecte o ipe de carpa nio linear, variande entre 8,7 ¢ 2,5.
O critério de aceitachio da ligago passa entSo & ser:
:—""i-sD.l%

—ur

Em alternativa, & possivel garantic condiphies de ligacio equivalentes, estabeleccndo
limites adequarios para aa correntea harménicas individumia, em percentagem do valar
eficez da carrente pominal de instalacio & frequéneia fundamental, de acordo cam a
{ebela seguinte:

Ordwm hemdriah | 3 ? 1 1 nt

=B OO} E-4 | 3-4 |15-3|2-25 L)

om fqua
Th - encmhmﬂnmtumldem“h“mndapelamh“i“(m.
Ii -éovakr eficaz dn B SUH=z dente 4 pot da (A),

Excepglies:
¢ Para instalaghes com peténeiss contratadas 81 > 2 MVA ou em que SifScc > 2 %,
davmipusmiml
= A Aol na Etapa ] também no ¢ aplicivel quando a instalagio
ammqlupadnwmlmmnd.emdemudm omwg!ndnﬁﬂnrde
p ou filtros hanmdnd pehqmmmsmdevuhwdpamh&apal

4.4.2.2 Etgpa 2: Determinagfio de Umites de emizsdo em fungdo dox coracteriticas di rede.

Amhseuhwﬁn&mdecomdocmmﬂmsdmdammmmm

de crdem “h" » considerar o nivel de emissin da éoica de ordem "h” da
inntalazio ", nilo ultrag o0 respectivo limite de emicslo sm “Eny” (%), €
dada por:
By,
B, £—L
Ty FA
em que

Z. - impedincia harménica de ordem *h" vista do ponto de interdigacfio \V dade pele
expresalio abaixo?;

w, € o dngulo da impediincia equivalents associada & potacia da curto-circuito no pento
ds ligacdin, pera o componente fundameital;

Un é a tensbo pominal da rede.
Eqn; — limite indfvidual de exmi de tenalio harménica de ordem “b™ da instalaglo “i*
(¥), doda por:

Eq, de, -6, 2%l % x \‘s o

em que

5 -potk dn pela instalagSo | (MVA);

Sy mpa.cl.dademﬂximadasm & nominal do fi dor AT/MT ou
mmuuimmmmdemw)mvm.

Pur - Tactor de simultancidads das emisetes das cargrs nBo lincares ligadas em MT
(zom o valor tipico de 1,0);

o - cosficiente dependemts da ordem harméndea b, defiridn pela narma [BC 610003-6,
conftwme indicadk na tabela seguinee:

Ordem, & Expoente, @
h<5 1
5<h<10 14
A>10 2

Limr - nivel de planeamento para a tenséio harménica de ordem h na MT (V) (ver tabela
D;

Liar - nivel de planeamento para a tens@o harménica de ordem h na AT (V)(ver tabela
1

Tham - coeficiente de transferéncia harménica de ordem h da AT para a MT (toma o
valor 1).

Em termos de distor¢fio harménica total, a instalagiio “i” devera respeitar o seguinte limite de
emiss#o harménica total, “DHT,;”, dado por:

S
DHTy, € Ly X ——
w X g
em que

Loy, - nivel de planeamento da distorgdo harmoénica total no ponto de interligagio
MT.

Nas ilhas onde apenas existirem redes de média tensdo, o coeficiente de transferéncia
harménica de ordem h da AT para a MT (Tham) assumiré o valor 0;

* A impedancia harménica ¢ calculada como Zh = h Xk, correspondendo Xk a
componente indutiva da impedéncia equivalente, vista para montante do n6 k de ligagio
da instalagdo perturbadora a rede, dada por:

2.
X, = U, siny,
S, ’
onde, 8k € a poténcia de curto-circuito no ponto de ligagdio da instalagfio a ligar a
rede;
Tubela T - Nvsix da pi por Frdodde da ovacks war redher WT 8 AT segunciz IEC ST000-3-6
Virmaimiros Wrapm v Harméxicos nerar SE ‘Elnrmieriors v
Ordan Timalls It e il Tiewalio narwbuion
Ol D% o, bt 0% rol. wembml) ol oeraleal)
M AT A MT AT & MT AT
1 5 E3 1 4 T i 16 [L]
7 4 2 [} 1z 1 4+ 1 1
1 1 15 15 [ 03 & 0s 1]
11 FE LE 0z 2 1 o (¥
IF 15 1 221 [T 02 10 [ a4
1% 1 1 i 02 7]
n 12 07 1z 02 0z
Il 11 07
=21 o [+
2 2—"1]
ns[ "_]. [ X! [ .
THIZ: 6.5 % i MT, 7% e AT

4.5, Desequilibrio mo sirterms trifislco de tennfics

4.8.1. Valorss limite de desequilibrio para instalecdes lguday & redes o pontos de
terligacdo de Alte Tentio (AT)

4.5.1.1. Potdncia controtada Infertor a 0,1% da potincla de curte-cirewdio S. minima no
panta de irerfigogdo

Aceite-s¢ a ligagho de uma instalagiin & rede, sem se fazer qualquer consideraglo quantn a
valores limite ds desequilibrio, no exso em que:

8,

=H_ca1
S"Sﬂ'%
swenda
8, - Potéocia eparcnte contratuda pels instalegdo § que 5 p de ligar an pontn de
interligagio AT (MVA);
§,.,, - pothnela de curtn-ciryito minima no ponts ds inteclipaghio AT (MVA).

4312, Pordncla comtratada superior a 0.1% dz potdncla de curto-circuito Sy mirima ne
pomto de interligacde

No caso cm que o potBncia contrinda pelz inwaleslo esja supecioe £ (,1% da potéocia de
cwto-circuito mipima no pomo de Interligaciia, 0 valores de tenafio & corrents inversa
emitidea nflo poderio exceder o6 valores obtidos B partic das cxpeeaslies seguintes:

8
By, $ Uy, xU; x 2

AT

B, = i XTe  Sap
Z, b

om que

E,, - limite de emigsfic de tensio inversa para & instalagho i (VY

E, - limite de etnisstio de coments inverss pars a instalaco i (A);

U, -nivel de planeamento do desequiiibrio na tens3o nes pontos de imerigagin AT
(toma o vak 0,75);

U, - valor eficez da temsllo simplea do sisiema directo de tensdes (V);

Z, -unped&mmmdnmﬂumnnh(ﬂ),

1

By - P in pels i Ao i que 3¢ de ligar a0 ponto de
WWOAT(MVA):

Bur- fracclio da poidncie totel ingtalada na smbestaglo, ponto de ligacho comumn,
destinada & wtilizadores AT (MYA), oo dia de potta mixima da subestagtio.

4J3.2. Valores lmite dz desequilfbrio para instalagBes ligaday ds reder a portos de
buerllgaciio de Média Tensto (1T}

4.5.2.1. Fordnelo contratada Ingfertor o 0,19 da petéacia de curto-circuifo S, minima no
ponto de interligapiio

Paderd ser acehte a ligagho de uma instalago & tede, sem ae fazer
quanto a valores limits de desequilibrio, no orso em que: el cansideno

‘&LSD,I%

SM
em que:
_Sm—,‘_- Bnci da pela ingtelagio 1 que 3¢ p do ligar a0 ponto de
interligacio MT (MVA);

8 . - Potincia de curto-cirenits minima o ponto de interdi igagtie MT (MVA).



4.5.2.2. Poténcia contratada superior a 0,1% da poténcia de curto-circuito S,. minima no
ponto de interligacdo

1.

No caso em que a p pela i ¢3o seja superior a 0,1% da poténcia de
curto-circuito minima no ponto de interligagdo, os valores de tensfio ¢ corrente inversa
emitidos ndo podergio exceder os valores obtidos a partir das expressdes seguintes:

Sy,

By, € U, xU, x g™

B, U, xU, x Sa,
,. z,. S

em que

EU-, - limite de emissdio de tensfio inversa para a instalaggio i (V);

El., - limite de emissfio de corrente inversa para a instalagéio i (A);

U, - nivel de planeamento do desequilibrio na tensfio nos pontos de interligagtio MT;
U, - valor eficaz da tensio simples do sistema directo de tensdes (V);

z, - impedancia inversa da rede a montante, vista do ponto de interligagdo (€2);

S, - poténcia aparente contratada pela instalagfio i que se pretende ligar ao ponto de
interligagio MT (MVA);

Swr - capacidade maxima do sistema (poténcia nominal do transformador AT/MT ou
MT/MT de alimentag#o do ponto de interligagio) (MVA).

5. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR NO METODO DE CALCULO DOS
INDICADORES GERAIS

5.1. Introdugiio

Neste capitulo definem-se os procedimentos a observar no célculo dos indicadores gerais
de continuidade de servigo, designadamente no que se refere & classificagio e ao registo
dos diferentes tipos de interrup¢des de fornecimento de energia eléctrica, conforme
preconizado no artigo 14° do RQS.

5.2. Procedi de tr to de informacgfio sobre a continuidade de servigo

3.2.1. Recolha e registo de informagdo

A entidade concessiondria do transporte ¢ distribuidor vinculade deve dispor de um
sistema que, de acordo com as suas caracteristicas especificas, permita efectuar o registo
e o tratamento da informagdo necess4ria 4 caracterizagfio da qualidade de servigo das suas
redes.

As principais fontes de informag#o sobre interrupgdes de servigo sdo os centros de
condugdio das redes e as comunicagdes dos clientes. Para os centros de condugo
convergem os dados associados as interrupgdes, de forma automética ou nfo, com origem
nos sistemas de comando, controle e registo das respectivas redes.

Para caracterizar uma interrupgio de servige deve ser recolhida informagdo que inclua,
designadamente, a identificag8io da instalagéio onde teve origem, a data ¢ a hora de inicio
e de fim da interrupgio ¢ a respectiva causa, Para uma mais completa caracterizagio da
interrupggo, recomenda-se a recolha de dados complementares como a identificagio dos
elementos da rede e das fases afectadas e dados de caracterizagio do defeito e do
comportamento dos sistemas de comando, controle e protecgfio, quando aplicsvel.

Tratando-se de casos fortuitos ou de for¢a maior deverdo ser identificadas as
caracteristicas de imprevisibilidade, exterioridade e irresistibilidade.

Tratando-se de vento de intensidade excepcional, deverd identificar-se a fonte de medigio
de velocidade do vento e o local de medigdo.

A mawna das mt,en'upg:oes de servu;o tem origem em incidentes nas redes. Entende-se
por incid que, pr do a d > de el da
rede, é suscept{vel de interromper o abastecimento ou a entrega de encrgia eléctrica a
uma ou mais instalagSes de clientes, O incidente devera ser identificado mediante um

cédigo alfanumérico que, de forma inequivoca, permita diferencia-lo dos demais.

Considera-se que a instalagdo de um cliente & afectada quando se verifica uma
interrupgio no fornecimento ou na entrega de energia eléctrica. A instalagiio de um
cliente esti em servigo a partir da data em que exista uma relag3o contratual vlida e em
vigor, independ nente do seu b efectivo de energia eléctrica no momento da
interrupgdo.

A informagdo anteriormente referida deverd ser registada e conservada durante um
periodo minimo de cinco anos, numa aplicagéio preferencialmente informatica, de modo a
facilitar a verificagfio de todo o processo de aquisigdio e tratamento dos dados. Aquela
aplicagio, passivel de ser auditada por uma entidade independente, deverd garantir a
confidencialidade, a integridade ¢ a acessibilidade da informagio.

3.2.2. Classificagdo das interrupgdes e suas origens

3.2.2.1. Quadro geral de classificagdo
Apresenta-se em seguida o quadro geral de classificagéo das interrupgdes. A entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado podera recorrer a um maior detalhe
classificativo se assim o entender como necessario.

ORIGENS TIPOS CAUSAS
Acordo com o cliente
PRODUCAO PREVISTAS .
(PROGRAMADAS) Raztes de Servigo
Razdes de interesse pitblico
TRANSPORTE . .
ACIDENTAIS Fortuitas ou de forga maior
. (IMPREVISTAS) Razdes de Scguranga
DIs UIcAO Facto imputével ao cliente
Préprias
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35.2.2.2. Origem das interrup¢des

Produgio: séio as interrupges do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica com
origem em centros produtores.

Transporte: sio as interrupgdes do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica com
origem na rede de transporte.

Distribuigdo: s&o as interrupgées do fomecimento ou da entrega de energia eléctrica com
origem nas redes de distribui¢go.

Nota: Considera-se que as interrupgdes em clientes 18m sempre uma daquelas origens, ainda que tenham

como causa uma avaria nas instalagdes de outro cliente com repercussfo naqueles subsistemas.

5.2.2.3. Tipos de interrupgdes

Previstas (programadas): sfo as interrupgdes do fornecimento ou da entrega de energia
eléctrica por acordo com os clientes, ou ainda por razges de servigo, razdes de interesse
publico ou por facto imputavel ac cliente em que os clientes sdo informados com a
antecedéncia minima fixada no Regulamento de Relagdes Comerciais para estes tipos de
interrupgdes.

Acidentais (imprevistas): sio as restantes interrupgdes do fornecimento ou da entrega de
energia eléctrica.

5.2.2.4. Causas das interrupcdes

Acordo com o cliente
Razdes de servigo

Razies de interesse piiblico Caracterizadas no RRC

Razdes de seguranga
Facto imputdvel ao cliente

Causas fortuitas ou de for¢a maior: consideram-se causas fortuitas ou de forga maior as
indicadas no n.° 4 do artigo 2.° do RQS.

Préprias: consideram-se interrupgdes proprias todas as nfio caracterizadas anteriormente.
Estas causas podem ser desagregadas do seguinte modo:

® Acgiio atmosférica: inclui as interrupgBes devidas a fenémenos atmosféricos,
designadamente, descargas atmosféricas indirectas, chuva, mundag;ao neve,
gelo, granizo, nevoeiro, vento ou polm;ao, desde que ndo sejam passiveis de
ser classificadas como causas de forga maior;

. Ac;io ambiental: mchu as interrupgdes provocadas, designadamente, por
arvoredo, movi de terras ou interfe ias de corpos ho

desde que nfio sejam passiveis de ser classificadas como causas de forga major;

¢ Origem interna: inclui, demgnadamente erros de projecto ou de montagem,
falhas ou uso inadequado de equip ou de materiais, actividades de
manuteng&o, obras préprias ou erro humano;

¢ Trabalhos inadidveis: inclui as interrupgdes por razéies de servigo visando a
realizagio de trabalhos inadiéveis sem o cumprimento do disposto no
Regulamento de Relagdes Comerciais;

q

¢ Outras
de clientes;

inclui, d

interrupgdes originadas em instalagdes

¢ Desconhecidas: interrupgdes com causa desconhecida.

5.3. INDICADORES GERAIS DE CONTINUIDADE DE SERVICO

3.3.1. Critérios para a determinacdo da duragdo e niimero das interrupgdes

Para efeitos de determinagio dos ind es gerais de continuidade de servigo sdo
consideradas apenas as interrupgdes de longa duragio (superior a 3 minutos).

Para a determinagéio da duragfio de uma intetrupgio de servigo num ponto de entrega
(PdE) considera-se que:

* O inicio da interrupgdo ¢ o instante em que a tensdo de alimentagfio nesse PAE
desce abaixo de um determinado limiar (1 % do valor da tensdo declarada, Uc)
em pelo menos uma das fases;

* O fim da interrupgdo ¢ o instante em que a tensdo de alimentag#o é reposta em
todas as fases acima do mesmo limiar ou em que a alimentagdo dos consumos
afectados ¢ reposta a partir de outro PdE.

As interrupgdes acidentais sdo provocadas, na maioria dos casos, por incidentes com
origem externa. Um incidente pode afectar diversas instalages e ser composto por uma
sucesséo de eventos de corte e tentativa de reposigo do servigo (automética ou manual).
Ha nesses casos, portanto, uma relagio eléctrica ¢ temporal entre as vérias interrupgdes
associadas ao incidente.

Assim, cc -se um so incid de tos de corte e P icd
de consumos correlacionados eléctrlca e temporalmente, afectando um ou mais PdE
desde que ndo contenha qualquer perfodo de inuidade do ab > de todos os

pontos afectados com uma duragio superior a 10 minutos,

Para efeitos de contagem do nimero de interrupges acidentais, a considerar no csleulo
dos indicadores gerais de continuidade de servigo, o incidente & a unidade bésica ao
agregar as interrupgSes eléctrica e temporalmente relacionadas.

3.3.2. Cdleulo dos indicadores gerais da Rede de Transporte

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho da rede de transporte no
que respeita 2 continuidade de servigo séo os identificados e descritos nos pontos
seguintes.
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3.3.2.1. ENF - Energia ndo fornecida

A cada interrupgdo no fornecimento ou entrega de energia eléctrica & possivel associar
uma estimativa de energia nfo fornecida. Esta estimativa é efectuada com base na
poténcia cortada no infcio da interrupgdo e na duragio da interrupgéo.

Uma interrupgéio num ponto de entrega da rede de transporte cessa quando a tensiio &
reposta nesse ponto, sem limitag#o de poténcia para a reposigiio dos consumos cortados.
A esta fase corresponde uma primeira parcela de energia n#o fornecida.

Quando a reposi¢do do servigo € feita escalonadamente no tempo e envolve a operagio de
maltiplos orgios de corte a estimativa da energia ndo fornecida ¢ feita através do
somatério do produto dos vérios 13es de p ia de reposi pelas respectivas
duragdes de interrupgdo.

Para interrupgdes de duragdo clevada (acima dos 30 minutos) considera-se, na estimativa
da correspondente energia ndo fornecida, a evolugéio dos consumos no diagrama de
cargas do PAE em condi¢@es normais de servigo de um dia de semana homélogo.

Em suma, o indicador ENF ¢ obtido a partir do somatério dos valores estimados de
energia néio fornecida correspondentes a todas as interrupgdes em todos os PdE durante
um determinado periodo (normalmente, 1 ano civil), de acordo com a seguinte expressdo:

N,
ENF = i > ENFy,  [MWh]

el =l
em que

ENF; - energia ndo fornecida associada a interrupgo i no ponto de entrega j, em

MWh;

NI - numero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j no periodo
considerado;

k - nimero de pontos de entrega da rede de transporte.

3.3.2.2. TIE - Tempo de interrupgdo equivalente

Indicador que representa o tempo de interrupgio da poténcia média fornecida expectivel
(no caso de ndo ter havido interrupgBes) num determinado periodo (normalmente, um ano
civil) e que ¢ dado pela expressdo:

ENF

TIE=—— em minutos
Pre
sendo, Pre= EF;ﬂ [MWh/minuto]
e,
ENF - energia nfo fornecida no periodo considerado, em MWh;
EF - energia fornecida no perfodo considerado, em MWh;
Pme - poténcia média expectivel, caso néio se tivessem registado interrupgdes,
em MWh/minuto;
T - duragdo do periodo considerado, em minutos.

5.3.2.3. SAIFI - Frequéncia média das interrupgdes do sistema

Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes verificadas nos pontos de
entrega durante um determinado periodo (normalmente, um ano civil), dado por:

L3
D NI,

SAIFT =L
k
em que
Nf - mimero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j no perfodo
considerado;
k - quantidade total de pontos de entrega da rede de transporte.

5.3.2.4. SAIDI - Durag@o média das interrupgdes do sistema

Indicador que representa a duragdo média das interrupgdes verificadas nos pontos de
entrega durante um determinado periodo (normalmente um ano civil), dado por:

A
)IPILY
SAIDI = i’k‘— [minutos]
em que
DI - duragio da interrupgéio i no ponto de entrega j, em minutos;
k - quantidade total de pontos de entrega da rede de transporte;
NI - mimero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j no periodo

considerado.

3.3.2.5. SARI - Tempo médio de reposicdo de servigo do sistema

Indicador que representa o tempo médio de reposigfio de servigo durante um determinado
periodo (normalmente um ano civil), dado por:

Nl

> 0h

SARI =2 —  [minutos]

> N
=l

em que

DI - duragfio da interrupgfio i no ponto de entrega j, em minutos;

k - quantidade total de pontos de entrega;

NL; - nimero de interrupgSes ocorridas no ponto de entrega j no perfodo
considerado.

5.3.3.Calculo dos indicadores gerais das redes de distribui¢do

Os indicadores gerais utilizados para determinar o desempenho das redes de distribuigfio
no que respeita & continuidade de servigo sdo os identificados e descritos nos pontos
seguintes.

5.3.3.1. END - Energia ndo distribuida

e Rede MT:

Indicador que representa o valor estimado da energia nfio distribuida, nos pontos
de entrega, devido a uma interrupgfio de fornecimento dado pela seguinte
expressdo:

END-= ETIEP]; x Pm

A energia nfo distribuida por ponto de entrega (END;) pode ser obtida pela
seguinte expressdo:

END#= TIEP]; x Pm

em que:

TIEPIL; = Tempo de interrupgfio equivalente da poténcia instalada no ponto de
entrega i.

Pm = Poténcia média do sistema (de cada ilha) =(Pi+Pf)/2 durante a
interrupgdo.

Pi = Poténcia referida 4 emiss#io no instante anterior & interrupgo.

Pf = Poténcia referida 4 emissfio apds a reposigdo do sistema associado
interrupgéo.

A expresso indicada para END ¢ obtida assim por cada interrupgdo e ponto de
entrega, tendo em conta a poténcia do diagrama de cargas na altura do incidente.

A END no periode T serd igual ao somatério das END’s das interrupges ocorridas
nesse periodo, podendo ser obtida por ponto de entrega ou em todo o sistema.

3.3.3.2. TIEPI - Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada (Rede MT)

Indicador que representa o tempo de interrupefio da poténcia instalada e que ¢ dado
pela seguinte expressio:

& NDMT
TIEPI =Y, 2 TIEPL,

5= =
em que:

. _DIi*Pli N « . A
TIEPli = —; , representa o tempo de interrupgfio equivalente da poténcia

3y
J=l

instalada, durante uma interrupggio, no ponto de entrega i;

DI, - duragHo da interrupgfio na instalagdio i, posto de transformacdo de
servigo pablico (PTD) ou particular (PTC), em minutos;
Pl; - poténcia instalada na instalagio j (PTC e PTD), em kVA;

k - quantidade total dos pontos de entrega (PTC ¢ PTD);
NEumr - nimero de interrupgdes na instalagéio j (PTD ou PTC) no periodo
considerado;.

O TIEPI ¢ um indicador especifico da continuidade de servigo associado a cada
sistema eléctrico, nfio fazendo sentido o seu célculo para a RAM (Madeira e Porto
Santo em conjunto). No entanto, os indicadores END, SATFI, SAIDI e SARI poderdio
ser calculados para a RAM).

5.3.3.3. SAIFI - Frequéncia média das interrupgées do sistema

® Rede MT:

Indicador que representa o nimero médio de interrupgdes verificadas nos pontos
de entrega (PTD ou PTC), durante um determinado perfodo (normalmente, um ano
civil), dado por:
%
N,

SAIFl gy =2



em que

Nljmr - nimero de interrupgdes na instalagdo j (PTD ou PTC) no periodo
considerado;
k - quantidade total dos pontos de entrega (PTC ¢ PTD).

Rede BT:
Indicador que representa o mimero médio de interrupgBes verificadas nos pontos
de entrega (clientes BT), durante um determinado periodo (normalmente, um ano
civil), dado por:
&
NI

/8T

SAIFlpy =B

em que

Nljpr - nimero de interrupgbes no ponto de entrega j (cliente BT), no periodo
considerado;
k - quantidade total de pontos de entrega (clientes BT).

3.3.3.4. SAIDI - Tempo médio das interrup¢des do sistema

e Rede MT:

Indicador que representa a duragio média das interrupgdes verificadas nos pontos
de entrega (PTD e PTC) durante um determinado periodo (normalmente um ano
civil), dado por:

* NI, W
> 3o

SAIDlur = '5'%‘ [minutos]

em que

DI - duragfio da interrupgfio i na instalagdio j (PTD ou PTC), em minutos;

k - quantidade total de pontos de entrega (PTC e PTD);

NIjmr - niimero de interrupgdes na instalagio j (PTD ou PTC) no periodo
considerado.

® RedeBT:
Indicador que representa a duragfio média das interrupgdes verificadas nos pontos
de entrega (clientes BT) durante um determinado periodo (normalmente um ano
civil), dado por:

n N
> b

SAIDIr = “Tl [minutos]

em que

DIy - duragfio da interrupgdio i na instalagdio j (cliente BT), em minutos;

k - quantidade total de pontos de entrega (clientes BT);

Njgr- nimero de interrupgdes no ponto de entrega j (cliente BT), no perfodo
considerado.

6. PROCEDIMENTOS A OBSERVAR NO METODO DE CALCULO DOS

INDICADORES INDIVIDUAIS

6.1, Introdugdo

Neste capitulo definem-se os procedimentos a observar no calculo dos indicadores
individuais de continuidade de servigo, conforme previsto no artigo 16° do RQS.

6.2. Procedimentos
Para a determinaggo dos indicadores individuais de continuidade de servigo para os
clientes alimentados pela rede de transporte ou pelas redes de distribuigo aplicam-se os
procedimentos descritos no ponto n° 5.2. relativos aos indicadores gerais de continuidade
de servigo, no que diz respeito ao método de aquisigéio e tratamento da informacéo, assim
como aos critérios de classificagfio das interrupgdes e suas causas.

6.3. Indicadores individuais de continuidade de servigo

6.3.1. Critérios para o cdiculo do mimero e da duragdo das interrupgées
Os critérios considerados no ponto n® 5.2.1 relativos ao nimero € & duragiio das
interrupgBes nos pontos de entrega aplicam-se também no calculo dos indicadores
individuais. H4 ainda a considerar os seguintes critérios adicionais:

¢ Nos incidentes com origem na rede de baixa tensdo que nfio afectem as trés fases e se
desconhega relagfo de clientes por fase afectada, as interrupgBes serfio quantificadas
do seguinte modo:

- 2/3 do miimero total de clientes ligados ao trogo de rede afectado, no caso de
interrupgdes que afectem duas fases;

- 1/3 do miimero total de clientes ligado ao trogo de rede afectado, no caso de
interrupgdes que afectem uma fase;

¢ Os incidentes ocorridos nas instalagSes dos clientes sdo considerados desde que
tentham origem em avaria do equipamento de contagem ou de controlo de poténcia de
propriedade do distribuidor vinculado.

[
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6.3.2. Cdiculo dos indicadores
Os indicadores individuais

9

dos sio os

. FI-Frequéncia de interrupgdes

Este indicador representa o nimero total de interrupgdes acidentais longas num
ponto de entrega num determinado periodo (normalmente, um ano civil) e & dado

por:
FLi=NI;
J J
em que
NI - nimero total de interrupe@es ocorridas no ponto de entrega j, durante o

periodo considerado.

. DI - Duragiio total das interrupgdes

Este indicador representa a duragfio total das interrupgdes acidentais longas
verificadas num ponto de entrega num determinado periodo (normalmente, um
ano civil) e € dado por:

NI
D= Z DIy [minutos]

=

em que
DI; - duragfo da interrupg8o i ocorrida no ponto de entrega j durante o

periodo considerado, em minutos; .

— nitmero de interrupgdes ocorridas no ponto de entrega j, no periodo

considerado.

NI,

7. CARACTERISTICAS DA ONDA DE TENSAO DE ALIMENTACAO NO PONTO
DE ENTREGA EM AT

7.1. Introdugio

Conforme previsto no artigo 18° do RQS, estabelecem-se neste capitulo as caracteristicas
da onda de tenséio de alimentagiio a respeitar no ponto de entrega ao cliente, em AT, em

condig¢Bes normais de expl ), nomead; 1o reft a:

e Frequéncia;

e VariagSes da tensdo de alimentagdo;

o Tremulagio (ficker);

« Distorgfio harmoénica;

e Desequilibrio do sistema trifésico de tensGes;

s Cavas de tens3o.

7.2. Referéncias

A presente norma complementar b nos i s pri

NP EN 50 160 — Caracteristicas da tensfio fornecida pelas redes de distribuig@o
publica de energia eléctrica;

CEI/TR3 61000-3-6 (1996-10): “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3:
Limits — Section 6: Assessment of emission limits for distorting loads in MV and
HYV power systems’;

CEI/TR3 61000-3-7: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 3: Limits —
Section 7: Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV
Power Systems — Basic EMC publication™;

CEI 61000-2-8 TR3 Ed. 1.0: “Voltage dips and short interruptions on public
electric power supply system with statistical measurement results® IEC
77A/329/CD;

CEI 61000-4-30 Ed. 1.0: “Electromagnetic compatibility (EMC) — Part 4-30:
Testing and measurement techniques — Power quality measurement methods”
(77A/356/CDV).

CEI 61000-4-7: —Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 4-7: Testing and
measurement techniques e General guide on harmonics and interharmonics
measurements and instrumentation, for power supply systems and equipment
connected thereto®;

s CEI 61000-4-15: —Electromagnetic compatibility (EMC) - Part 4: Testing and
measurement techniques e Section 15: Flickermeter- Functional and design
specifications®.

7.3. Caracteristicas da onda de tensfio em AT

7.3.1. Frequéncia

Para a frequéncia aplica-se o disposto na NP EN 50 160. Isto significa que, em condigdes
normais de exploragdo, o valor médio da frequéncia fundamental (50Hz), medido em

intervalos de 10 segundos, deve estar cc dido entre os seguintes valores:
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* 49 ¢ 51 Hz (2% e +2% de 50 Hz), durante 95 % do tempo de medigdo de uma
semana;

o 42,5 57,5 Hz (-15% e +15% de 50 Hz), durante 100 % do tempo de medigdo de
uma semana. '

7.3.2. Variagdo da tensdo de alimentagdo

A tensdo nominal (U;) da rede de transporte em AT, explorada pela entidade
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado é de 60 kV.

A tenso declarada (U.) é fixada por ponto de entrega, no intervalo U, + 7 % Un. Os
valores da tensfo declarada nos pontos de entrega s#o acordados entre a entidade
concessiondria do transporte e distribuidor vinculado e o cliente em AT, com revisdo
periddica anual ou sempre que aquelas entidades o considerem necessério.

Em condi¢des normais de exploragéio, nio considerando as interrupgdes de alimentaggo,
95 % dos valores eficazes médios de 10 minutos da tensdio de alimentagdo deve estar
compreendida no intervalo U.x 5 %Uc, sem ultrapassar a tensdo maxima da rede, por
cada perfodo de medigio de uma semana.

7.3.3. Tremulagdo (flicker)

Os indices de severidade da tremulagdo (Py e Pi¢) devem ser inferiores, com
probabilidade de 95 % por cada periodo de medicfio de uma semana, aos niveis de

£ o dinad,

T na tabela

Niveis de referéncia

AT
Py 1,0
Py 1,0

Triid

Para a avaliagfio destes indices de severidade devem ser
reposigdo de servigo do sistema produtor.

as situagdes

7.3.4. Distor¢dio harménica

Em condi¢Bes normais de exploragfio, 95 % dos valores eficazes médios de 10 minutos de
cada tensdo harménica ndo devem exceder os niveis de referéncia a seguir indicados por

cada periodo de medigéo de uma semana.

Niveis de referéncia

Harménicas impares Harménicas impares
. . Harménicas pares
néo miltiplas de 3 miltiplas de 3
Tensdo Tensdo Tenséo
harménica harménica harménica
Ordem (h) (%) Ordem (h) (%) Ordem (h) (%)
AT AT AT
5 45 3 3,0 2 16
7 30 9 1,1 4 10
1 25 15 03 6 05
13 20 21 02 8 04
17 13 >21 02 10 04
19 L1 12 02
23 1,0 >12 02
25 1,0
>28 0,2+0,5¥25/h

A distorgio harménica total (DHT em %), calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo

devera ser superior a 8% para as redes AT.

iadas &

7.3.5. Desequiltbrio do sistema trifdsico de tensdes

Em condigSes normais de exploragiio, nas redes de AT, para cada periodo de uma semana, 95
% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes nio devem
ultrapassar 2 % da correspondente componente directa.

7.3.6. Cavas da tensdo de alimentagdo

Para caracterizagio de uma cava utilizar-se-4 um dos seguintes critérios:

a) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tensio de
uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado entre 90 % e 1 % da
tenséo declarada U, e termina quando a tenséo retoma um valor acima de 90 % de U,

acrescido de um valor de hi:

(ver figura

[
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b rensdo declarada (U) -

Histerese de tensao

Amplitude
da cava ( DU)

Duracéo da cava ( OT)

U - valor eficaz da tensao
t- tempo

b) O inicio ocorre quando, num determinado ponto da rede, o valor eficaz da tens#io de

uma ou mais fases cai repentinamente para um valor situado entre 90 % e 1% da
tensdio de referéncia deslizante Urd (valor eficaz da tenséio existente imediatamente
antes do inicio da cava) e termina quando a tens#io retoma um valor acima dos 90 %
dessa tens#o de referéncia acrescida de um valor de histerese. Esta metodologia é
recomendada como preferencial no relatério técnico CEI 61000-2-8 para AT (ver
figura seguinte).

Tensao de referéncia deslizante (Urd)

Histerese de tenséo

Amplitude
da cava (BU)

Duragdo da cava (OT)

U - valor eficaz da tensao
t- tempo

A medigdo das cavas de tensfo deve realizar-se conforme o critério descrito na alinea b},
pelo facto desta metodologia ter sido definida a nivel internacional (CEI 61000-2-8)
bastante recentemente. Tendo em conta que os equi instalados estdio preparado:
para a medigfic de cavas através do método a) haverd um periodo para adaptagio dos
mesmos, até ao inicio de 2007,

Agregacdio de medidas - as cavas de tensfio que ocorram simultaneamente em mais do
que uma fase, serfio contabilizadas como um tnico evento (cava equivalente). A esta cava
equivalente corresponde a amplitude da cava mais profunda (AUqay) € uma duragio
equivalente (AT, ) dada pela seguinte expresséo:

3 AUXAT,

ATy=8_____
Y.

Agregagio de eventos - para fins estatisticos e tendo em conta os potenciais efeitos das
cavas de tens@io nas instalagdes de utilizagiio de energia eléctrica, podera proceder-se
agregacg®o das cavas que ocorram num determinado intervalo de tempo (periodo de
agregagfio) num ponto da rede. Nesse caso, apenas serd contabilizado o evento de maior
severidade (medida pelo produto AU x AT) ocorrido nesse intervalo de tempo. .Para
efeitos de divulgagdio a entidades i das rt da-se a adopgéio de periodos de
agregagio temporal de 1 ou 10 minutos, com a apr ¢go dos resultados em
conformidade com o seguinte quadro resumo (de acordo com a CEI 61000-2-8):

Cavas de tensdo num ponto de entrega

Amplitude U Duragéo (segundos)

(% de Uref)

001<t<=0101<t<=025{025<t<=05 05<t<=1 | 1<t<=3 | 3<1<=20 | 20<t<=60 | 60<t<=180

90> U >=80

80>U>=70

70> U >= 60

60> U >=50

50> U >= 40

40> U >=30

30>U>=20

20>U>=10

10>U>=1

Nota: na primeira coluna é referenciada a duragdo minima de uma cava (0,01 segundos) correspondente ao tempo de um semi-ciclo da
onda de tenséio (50 Hz)

Com a apresentago dos resultados devera ser indicado o periodo de medigfio, o periodo
de agregagdio (se utilizado) e, no caso do periodo de medigio ser superior a um ano, se os
valores apresentados se referem a valores totais, maximos, médios ou correspondem a
95% de probabilidade de ocorréncia.

7.3.7. Medi¢do das caracteristicas da tenséo
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A medig#o das caracteristicas da onda de tens#o deve ser realizada nos pontos de entrega
ou nos pontos de interligagdo (ou ainda, no caso de impossibilidade, no barramento da

subestagfio de alimentagfio) de acordo com a metodologia prevista no relatério técnico
CEI 61000-4-30.

As medigBes serdo efectuadas a partir das tens@es simples (fase - neutro) ou, caso tal nio
seja vidvel, das tensdes compostas (entre fases).

Os métodos de medigo a adoptar para os equipamentos de monitorizagio da qualidade
da onda de tens#o (norma CEI 61000-4-30) obedecem 4 seguinte classificagfio:

¢ Classe A - em que se define o método de medida de cada indicador da qualidade da
onda de tens#o, a respectiva preci de medigo assim como os métodos de
verificagfio e ensaios dos equipamentos a que se atribui esta classificagio. Caracteriza-se
por ser uma classe de elevada precisdio vocacionada para a verificagio do cumprimento:

- de normas relacionadas com a qualidade da onda de tensio do RQS nos pontos de

entrega das redes AT e MT;

- de clausulas contratuais relativas a indicadores da qualidade da onda de tensdo.
¢ Classe B - em que n#o se define o método de medida de cada indicador da qualidade
da onda de tensdo, sendo o mesmo definido pelo utilizador, assim como a respectiva
precisdo minima na medida (nfo devendo esta exceder 5 vezes a indicada para a classe
A). Caracteriza-se por ser uma classe de precisio vocacionada para:

- realizagdo de campanhas de monitorizagdio para fins estatisticos (planos de

monitorizag#o de redes e instalagdes);

- pesquisa de perturbagdes;

- verificagdo do cumprimento de normas relacionad lidade da onda de
tens#o do RQS nos pontos de entrega da rede BT.

com a

Os equipamentos de medigfio da classe A devem possuir os seguintes requisitos
minimos:
1. Valor eficaz tens&o:
Precisdo - U: <0,1%
2. Tremulag@o (—Flicker®):
Precisdo -Pst: <5%
3. Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes:
Ud: <0,15%
4. Distorgo harménica:
Preciséo - DHT: € 5%, Uh: < 1%
5. Frequéncia:
Precisgo - f: < 10mHz

Precisfo -

CALCULO DOS INDICADORES GERAIS DO RELACIONAMENTO
COMERCIAL

1 Introdugéio

Este capitulo estabelece os procedimentos a observar no calculo dos indicadores gerais de
qualidade do relacionamento comercial, conforme estipulado no artigo 31° do RQS.

2 Ambito e Periodicidade

O célculo destes indicadores, nos casos aplicdveis, deve considerar o relacionamento da
entidade concessiondria do transporte e distribuidor vinculado quer com os clientes do
SEPM quer com os cli nfo vinculados fisi ligados as redes do SEPM.

Os indicadores sfio calculados, para cada ano civil, pela entidade concessiondria do
transporte e distribuidor vinculado e devem referir explicitamente que o cumprimento dos
padrdes associados aos indicadores gerais de qualidade de servigo idera a totalidad

dos servigos solicitados no ano em anélise.

3 Célculo

Excluem-se dos tempos considerados para efeitos de calculo dos indicadores os periodos
de tempo em que a realizaglio dos servigos solicitados a entidade concessionaria do
transporte e distribuidor vinculado esteja dependeme da actuag:ao do cliente ou de
terceiros, nomeadamente de autorizagfio de entidade admini

ativa comp

do das r

318 para for em Baixa TensGo
O cilculo do indicador relativo  satisfagfio das requisi¢Ses para fornect de energia
eléctrica em baixa tensfio, deve considerar, unicamente, 0s tempos que decorrem desde a
data em que a requisi¢gdo da entrada na concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado e a concluséo por parte desta dos procedimentos que permitam a celebragio do
contrato por parte do requisitante.

8.3.2 Ligagdes & rede

No célculo do indicador relativo  ligag8o a rede de i ¢Oes de utilizagdo ali d
em baixa tensfio, na sequéncia da celebra¢dio de contrato de fornecimento de energia
eléctrica, nfio sdo considerados os casos em que:

¢ O cliente solicite uma data posterior;

« Se verifiquem situagdes de simples mudanga do nome do titular do
contrato de for sem idade de interrupgéio;

* A ligagdio ndio é executada na data acordada, por facto imputivel ao
cliente.

[
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8.3.3 Atendimento
O indicador relativo ao tempo de espera nos centros de di ) deve ser calculad
para cada um dos trés centros de atendimento com maior numero de utentes, sendo
calculado pelo tempo que medeia entre o instante de retirada da “senha”, que atribui o
numero de ordem do atendimento, e o seu inicio;
O tempo de espera no atendimento telefonico centralizado deve ser calculado tendo em
conta o tempo que vai entre o primeiro sinal de ck d e oi em que a chamada é
atendida. Para efeitos do célculo deste indicador, a mera i ) de que a ct da se
encontra em lista de espera nfio deve ser iderada como di efectivo. No
entanto, um atendimento automatico que permita ao cliente usufruir dos servigos do
atendimento telefénico ja deve ser iderado como Contudo, deve ser
considerada a soma de todos os tempos de espera do cliente até ao inicio do atendimento.

8.3.4 Reposigdo de servigo

O indicador relativo a reposigéio de servigo na sequéncia de interrupgdes de fornecimento
acidentais deve excluir, no célculo, as interrupgdes breves e ter em atengfio o indicado no
ponto 2.2.2.

8.3.5 Reclamagbes e pedidos de informagdo

O indicador relativo & apreciagdio de reclamagBes e pedidos de informagdo deve
considerar, no célculo, todas as reclamaqoes e pedidos de informagdio (escritos)
ap dos & entidade cc ia do transporte e distribuidor vinculado, quer de
natureza comercial, quer de natureza técnica, ndo podendo ser excluidos os que ndo

obtiveram resposta.

8.3.6 Leitura

O indicador relativo & leitura do contador deve considerar, no célculo, conjuntamente, as
leituras efectuadas pela entidade concessionaria do transporte e distribuidor vinculado ¢
pelo cliente, incl os cli de baixa tensdo com uma poténcia contratada
inferior ou igual a 62,1 kVA.

Nio séo consideradas para efeito de célculo do indicador relativo 2 leitura do contador as
situagBes de segunda habitagiio em que o contador ndo se encontra disponivel 4 entidade
concessiondria do transporte ¢ distribuidor vinculado.

Portaria n.° 83/2006

A possibilidade de utilizagdo por terceiros de meios

metrol ogicos pertencentes a Administragdo Pblica encontra-se
consubstanciada no facto de, na Regido AuténomadaMadeira
apenas existir uma entidade que possui padrdes (pesos)
calibrados.

A cedéncia daguele eguipamento necessita, porém, de

regulamentaco, tendo em vista as taxas a cobrar pela Direcgéo
Regiona do Comércio, IndUstria e Energia, entidade detentora e
0S custos resis envolvidos.

Assm:
Ao abrigo daainead) do artigo 69.° do Estatuto Politico-

Administrativo da Regido Autonoma da Madeira, aprovado pela
Le n.°13/91, de 5 de Junho, revistapeas Leisn.>130/99, de 21
de Agosto e 12/2000, de 21 de Junho, manda o Governo
Regional, pelo Vice-Presidente o seguinte:

1.°- O equipamento metrol égico afecto a Direcgdo Regional

do Comércio, IndUstriae Energia (DRCIE) constante da
tabela anexa, poderd ser utilizado por terceiros,
mediante requisi¢do dos interessados, sem prejuizo da
observancia das disposi¢des legais aplicaveis e dasua
permanente disponibilidade em relagdo a DRCIE.

2.°- O vaor dataxade utilizagdo diaria do equipamento

referido no nimero anterior encontra-se definido na
tabela anexa e corresponde ao valor unitério por cada
meio-dia de utilizaggo.

3.2- 0 tempo de utilizagdo sera contado ininterrupta

mente entre a saida e a entrada do equipamento nos
SErvicos.

4.° - Caso a utilizag&o do equipamento sejainterrompida,

por necessidade urgente dos servigos, durante parte
do periodo de utilizag&o inicialmente previsto, seréo
descontados os meios dias correspondentes.

5.°- Todos os tempos de espera, quando imputavels ao

requisitante, seréo incluidos no periodo de utilizagéo.
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6.°- 1-A integridade do equipamento durante o
periodo de utilizacdo sera da exclusiva
responsabilidade do requisitante.

2-0 equipamento SO sera entregue ao
requisitante desde que estejam asseguradas
as condigbes de segurancaadequadas ao
seu trangporte.

3 - Narecepgao, o equipamento seraalvo de

observagcdo minuciosa relativamente as
condigdes de conservago e funcionamento,

[
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8.0- A liquidagdo da taxa de utilizacgo sera efectuada

antecipadamente, salvo eventuais correccdes, em
funcdo do nimero de meios-dias previstos na
reguisi¢céo.

9.°- A taxade utilizagdo sera actualizadaa 1 de Marco de

cada ano, com base na variagdo do IPC (indice
médio de precos ao consumidor), na Regido relativo
a0 ano anterior, excluindo a habitacdo, segundo os
resultados divulgados pela Direccdo Regiona de
Estatistica.

devendo constar em documento préprio 0s

danos ocorridos. Assinada em 30 de Junho de 2006.

O VIce-PreSIDENTE DO GOVERNO REGIONAL, Jodo Carlos

4 - Seradevidaindemnizaga -dent
adevidaindemnizacéo correspon-dente Cunhae Silva

a0 valor do equipamento novo equivaente,
sempre eIqge ocorra dano ou perda
irreparavel do equipamento.
e eduipam Tabela anexa da Portarai n.° 83/2006, de 14 de Julho
7.°- Sempre que a utilizagdo do equipamento implique a
deslocacdo de pessoal proprio dos servigos, serd

Massas Padrao Euros/meio-dia

devida taxa de deslocacdo correspondente a
operacdo metroldgica associada a0 respectivo Pesos de 20 kg €10
instrumento de medic¢&o, de acordo com o Despacho Pesos de 1000 kg €50

n.° 18442/98, de 24 de Outubro.



Toda a correspondéncia relativa a andncios e a assinaturas do Jorna Oficia deve ser dirigida & Direcgdo

Regional da Administrago da Justica.

Os pregos por lauda ou por fraccéo de lauda de antincio s80 os seguintes:

Umalauda...............£€1591cada €15,91,;
Duaslaudas.............. £1734cada € 34,68;
Tréslaudas ..............£ 28,66 cada € 85,98,
Quatrolaudas. . ........... <€ 30,56 cada € 122,24;
Cincolaudas .............€3174cada € 158,70,
Seisoumaislaudas. ....... £€38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pdgina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSérie.................£27,66 €1375;
Duas Séries................ €5238 € 26,28;
TrésSéries ................ €6378 € 31,95;
Completa .................£€7498 € 37,19.

Aestes va ores acrescem os portes de correio, (Portarian.® /2006, de 13 de Janeiro) e o imposto devido.

Divisdo do Jornal Oficial
Divisdo do Jornal Oficid
Ndmero 181952/02

O Preco deste numero: € 3,62 (IVA incluido)



