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ASSEMBLEIALEGISLATIVA
Decreto L egidativo Regional n.° 12/2008/M
de20deMaio

Adapta a Regido Autdnomada Madeirao Decreto-Lei n.°
209/97, de 13 de Agosto, dterado pelos Decretos-Leisn.%s 12/99,
de 11 de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Margo, e 263/2007, de 20
de Julho, que regula 0 acesso e o exercicio da actividade das
agéncias de viagens e turismo.

O Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto, aterado pelos
Decretos-Leisn.os 12/99, de 11 de Janeiro, 76-A/2006, de 29 de
Marco, e 263/2007, de 20 de Julho, regula o acesso e 0 exercicio
da actividade das agéncias de viagens e turismo.

O Decreto Legidativo Regiond n.° 24/99/M, de 26 de
Agosto, alterado pelo Decreto Legidativo Regional n.°
11/2000/M, de 7 de Junho, procedeu a adaptacdo a Regido
Auténomada Madeira do referido diploma.

O diploma regional de adaptacdo encontra-se, todavia,
marcado por aguma desactudizacdo, fruto da alterﬁéo a0
regime das agéncias de viagens e turismo introduzida pelo
Decreto-Lei n.° 263/2007, de 20 de Julho, que ora importa
consderar.

Assinaa-se iguamente algumaineficacia quanto aregrada
necessidade de acompanhamento dos turistas por profissionais
de informacdo turistica. Assiste-se ap contornar da regra
estabelecida, aravés da proliferacdo de fdsas viagens por
medida, bem como de profissionais sem as habilitagoes
adequadas, facto que tem conduzido ainsatisfagdo de muitos
turistas.

A necessidade de fortaecer a qualidade do degtino e,
smultaneamente, de proteger as expectativas dos turistas,
tornam imperativo que se proceda a umamaior e mais efectiva
regulacdo do mercado e que se consubstancie a informacgéo
turistica como eemento integrante e distintivo de qualquer
viagem turistica.

Por outro lado, no caso de rescisio do contrato pelo cliente,
considera-se ser damais elementar justica acautelar na dedugédo
de encargos ao reembolso, a efectuar pela agéncia, todos os
montantes que esta j& tenha pago aterceiros e nd venham a ser
reavidos.

Importa, também, incrementar a protecgéo dos clientes das
agéncias de viagens e turismo, facultando-lhes uma forma
alternativa, e eventualmente mais célere, de accionar a caucdo a
que serefere 0 artigo 47.° do diplomaem adgota;éo, atraves da
g)rew]ta;éo de umadecisio do provedor do cliente das agéncias

e viagens e turismo, entidade a quem os clientes tém vindo a
recorrer cada vez mais naresolugao dos conflitos de consumo
destetipo de sarvigos.

Foram ouvidas a Associagd Comercid e Industria do
Funchal, a Associacdo Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo e o Sindicato Nacional da Actividade Turigtica -
- Tradutores e Intérpretes.

Assm:

AAssembleia L egidlativa da Regido Auténoma da Madeira
decreta, ao abrigo da dinea @) do n.° 1 do artigo 227.° da
Constituicdo da Republica Portuguesa, daaineac) don. 1 do
artigo 37.° edaalineat) do artigo 40.° do Estatuto Politico-
-Adminigtrativo da Regido Auténoma da Madeira, aprovado
pelaLei n.°13/91, de 5 de Junho, e revisto pelas Leis n.os
130/99, de 21 de Agosto, e 12/2000, de 21 de Junho, 0 seguinte:

Artigo 1.
Objecto e &mbito

1 - O presente diploma procede a adaptacdo a Regido
AuténomadaMadeirado Decreto-Lei n.°209/97, de 13 de
Agosto, dterado pelos Decretos-Leis n.os 12/99, de 11 de
Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Marco, e 263/2007, de 20 de Julho,
gue regula o acesso e 0 exercicio da actividade das agéncias de
viagens e turismo.

2 - O presente diploma aplica-se a todas as agéncias de
viagens e turismo que exercam a sua actividade na Regido
AuténomadaMadeira

Artigo 2.2
Competéncias

1 - Todas as competéncias cometidas pelo regime em
adaptacao a0 Turismo de Portugdl, |. P., e a0 seu presidente séo
exercidas, na Regido Auténoma da Madeira, respectivamente,
pela Direccdo Regiond do Turismo e pelo director regiona do
Turismo.

2 - As competéncias atribuidas a Autoridade de Seguranca
Alimentar e Econémicae a Comissao de Aplicacgo de Coimas
em Matéria Econdmica e de Publicidade sdo exercidas, na
Regido Auténoma da Madeira, respectivamente, pela Direccdo
Regiona do Turismo e pelo director regional do Turismo.

3 - As competéncias atribuidas pel o diploma em adaptagéo ao
membro do Governo responsavel pela area do turismo séo
exercidas, na Regido Auténomada Madeira, pelo membro do
Governo Regional responsavel pelaareado turismo.

4 - As competéncias atribuidas & Direccdo-Gera de
Transportes Terrestres reportam-se, na Regido Autonoma da
Madeira, a Direcgéo Regiona de Transportes Terrestres.

Artigo 3°
Viagensturisticas

1 - Consideram-se viagens turigticas aquel as que como tal so
definidas no artigo 17.° do Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de
Agosto, dterado pelos Decretos-Leis n.os 12/99, de 11 de
Janeiro, 76-A/2006, de 29 de Marco, e 263/2007, de 20 de Julho,
independentemente do seu tempo de duracdo e mesmo que ndo
incluam uma dormida.

2 - Asviagens turisticas que se realizem no territorio da
Regido Auténoma da Madeira compreendem necessariamente
um servigo de informacdo turistica nos termos previstos no artigo
seguinte.

3 - Naredlizacdo de viagens turisticas, em qualquer das suas
modalidades, as agéncias de viagens e turismo devem:

a) Colocar nos veiculos utilizados nas viagens turisticas um
distico visivel, com a identificacdo daagéncia de viagense
turismo responsavel, cujo modelo sera aprovado por despacho
do membro do Governo Regiona responsével pela area do
turismo;

b) Possuir nos veicul os automoveis utilizados nas viagens
turisticas uma folha de servico datada e assinada pelo
responsavel da agéncia de viagens e turismo, com aidentificacdo
do servigo aprestar, 0 hordrio e o programadetalhado daviagem,
a identificacdo do profissona de informaco turistica e a
respectiva habilitacéo profissiond;

¢) O horario de trabalho do motorista, a especificacdo da
viagem e ahoraelocal de partida e de chegada, que deve ser
exibido por aquele aqual quer entidade que o solicite.

4 - Os representantes da agéncia de viagens e turismo na
respectiva viagem turistica ou, na auséncia destes, o proprio
motorista do veiculo devem cooperar com 0s servigos de
fiscalizacdo da Direccdo Regiona do Turismo facultando todaa
informag&o e documentagdo que Ihesfor solicitada



20 de Maio de 2008

Nimero 58

Artigo 4.°
Acompanhamento dos turistas por profissionais de
informagdo turistica

Em todas as viagens turisticas, quer nas viagens organizadas
quer nas viagens por medida, osturistas devem ser sempre
acompanhados por profissonais de informagdo turistica has
StuagBes seguintes:

a) Por um guia-intérprete, no caso de viagens turisticas em
veiculos automovels de transporte turistico com lotagdo superior
anovelugares;

b) Por um motorista de turismo, guia-intérprete ou guia de
montanha, no caso de viagensturisticas em veiculos com lotagéo
aénove lugares.

Artigo 5.2
Veiculos automove's

Os veiculos automoveis utilizados em transportes turisticos

as agéncias de viagens eturismo ficam sujeitos aprévio
icenciamento, cujos termos sdo definidos em portaria do
membro do Governo Regiona responsavel pdas éreas do
turismo e dos transportes.

Artigo 6.°
Direito de rescisio pelo cliente

1 - O cliente pode sempre rescindir o contrato atodo o tempo,
devendo a agéncia reembol s&|o do montante antecipadamente
pago, deduzindo os encargos aque, justificadamente, o inicio do
cumprimento do contrato e arescisao tenham dado lugar e uma
percentagem do preco do servico ndo superior a15.

2 - Para efeitos do disposto no ndimero anterior, consideram-
-se encargos todos os montantes que a agéncia tenha pago a
terceiros, incluindo outras agéncias, que ndo tenham sido ou ndo
venham a ser comprovadamente pagos a agéncia, por aqueles.

Artigo 7.2
Comiss2o arbitrd

Acomissdo arbitral, aque serefere o artigo 48.°, na Regido
Auténoma da Madeira é constituida por um representante da
Direccéo Regiond do Turismo, que preside, um representante do
Servico de Defesa do Consumidor, um representante da
ACIF - Associag8o Comercia e Industrial do Funcha, um
representante das associagbes de defesa do consumidor a
designar pelo cliente e um representante daagéncia.

Artigo 8°
Funcionamento da caucdo

Para efeitos de accionamento da caucéo, aque serefereo n.®
1 do artigo 47.°, os clientes interessados podem apresentar, em
alternativa aos meios referidos nas alineas a) a c) do referido
preceito e sem prejuizo dos mesmos, uma decisdo do provedor
do cliente da Associaggo Portuguesa das Agéncias de Viagens e
Turismo.

Artigo 9.2
Contra-ordenagdes

1 - Congtitui contra-ordenacdo, punivel com coimaentre
(euro) 600 e (euro) 20 000, ainfra%éo aodispostonosn.s2e3
do artigo 3.° e nos artigos 4.° € 5.° do presente diploma.

2 - Compete a Direcgéo Regiona do Turismo fiscalizar a
observancia do disposto nos artigos 3.2 e 4.° e ingruir os
respectivos processos de contra-ordenacdo, competindo ao
director regional do Turismo ainstauragdo dos processos e a
aplicacdo das coimas.

3 - E da competéncia do director regional do Turismo a
instauracdo dos processos de contra-ordenacdo e a aplicacdo das
coimasaquerefereon® 1.

4 - Em relagéo ao disposto no artigo 5.° as competéncias
previstas anteriormente reportam-se, respectivamente, a
Direccdo Regiona de Transportes Terrestres e ao director
regional de Transportes Terrestres.

Artigo 10.°
Recditas

O produto das coimas aplicadas por infraccdo ao disposto no
presente diploma e ao Decreto-Lei n.° 209/97, de 13 de Agosto,
dterado pelos Decretos-Leis n.% 12/99, de 11 de Janeiro,
76-A/2006, de 29 de Margo, e 263/2007, de 20 de Julho bem
como o produto das taxas aplicadas congtituem receita da Regido
AuténomadaMadeira

Artigo11°
Normatrangtdria

O disposto no artigo 4.° ndo prejudica as viagens turisticas
por medida que tenham sido comprovadamente programadas e
contratadas antes da data da entrada em vigor do presente
diploma

Artigo 12.°
Normarevogatdria

E revogado o Decreto L egidativo Regional n.° 24/99/M, de
26 de Agosto, com a dteracdo introduzida pelo Decreta
Legidativo Regiona n.° 11/2000/M, de 7 de Junho.

Artigo 13.°
Entradaem vigor

O presente diploma entraem vigor no dia seguinte ao dasua
publicaco.

Aprovado em sessdo plen&ria da Assembleia Legidativada
Regido AuténomadaMadeiraem 22 de Abril de 2008.

O PRESDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, Jose Miguel
Jardim d'Olival Mendonca.

Assinado em 12 de Maio de 2008.

Publique-se.

O REPRESENTANTE DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA, Antero Alves Monteiro Diniz.

SECRETARIAREGIONALDO AMBIENTE E DOS
RECURSOS NATURAIS
Portaria n.° 62/2008
de 20 de Maio

Dando cumprimento ao disposto nadinead) do artigo 20.°do
Decreto L egidativo Regiond n.° 2-A/2008/M, de 16 de Janeiro,
bem como nosn.® 1 e 2 doartigo 22.° do Decreto-Lei n.°
197/99,de 8 de Junho, manda o Governo Regional daMadeira,
através dos Secretarios Regionais do Plano e Finangas e do
Ambiente e dos Recursos Naturais, o seguinte:

1. Os encargos orcamentais relativos ao contrato de
"Aquisi¢cdo de servigos para a conservagdo e manutencdo do
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Laboratdrio Méve de Monitorizagao da Qualidade do Ambiente
e das cinco EstacBes da Rede de EstacBes de Monitorizacdo da
Qualidade do Ar da RAM”, encontram-se escaonados da
seguinte forma:

Ano econémico de 2008 € 26.063,60
Ano econémico de 2009 € 39.095,40
Ano econémico de 2010 € 13.031,80

2. Osvalores acima mencionadosincluem o IVAataxalegal
de 15 %.

3. A despesa relativa ao ano econdmico de 2008 tem
cabimento orcamental na Secretaria 09, Capitulo 50, Divisio 06,

Subdivisdo 01, classficagdo econdmica 02 02 25, do Orgamento
daRAM.

4. Esta Portaria entraimediatamente em vigor.

Secretarias Regionais do Plano e Finangas e do Ambientee
dos Recursos Naturais, em 21 de Abril de 2008.

O SECcrRETARIO REGIONALDO PLANO E FINANCAS, José Manudl
VenturaGarcés

O SECRETARIO REGIONAL DO AMBIENTE E DOS RECURSOS
NATURAIS, Manuel Anténio Rodrigues Correia






Toda a correspondéncia relativa a anincios e a assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direccdo

Regional da Administracéo da Justica.

Os pregos por lauda ou por fracgéo de lauda de antincio s80 os seguintes:

Umalauda...............£€1591cada €15,91;
Duaslaudas..............£1734cada € 34,68;
Tréslaudas ..............£€28,66cada € 85,98,
Quatrolaudas. . ........... <€ 30,56 cada € 122,24;
Cincolaudas .............€3174cada € 158,70,
Seisoumaislaudas. ....... £€38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina€ 0,29

Anual Semestral
UmaSérie.................£27,66 €1375;
Duas Séries................ €5238 € 26,28;
TrésSéries ................€6378 € 31,95;
Completa .................£€7498 € 37,19.

Aestes va ores acrescem os portes de correio, (Portarian.® 1/2006, de 13 de Janeiro) e o imposto devido.

Divisdo do Jorna Oficid
Divisdo do Jornal Oficid
Ndmero 181952/02

Preco deste nimero: € 1,81 (IVA incluido)



