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ASSEMBLEIALEGISLATIVA
Decreto L egidativo Regional n.° 20/2008/M
de 19 de Junho

Adapta a Regido Autonoma da Madeirao Decreto-Lei n.°
156/2005, de 15 de Setembro, entretanto alterado pelo Decreto-
-Lei n.° 371/2007, de 6 de Novembro, que estabelece a
obrigatoriedade de disponibilizacgo do livro de reclamactes a
todos os fornecedores de bens e prestadores de servicos que
tenham contacto com o publico em geral.

O Decreto-Le n.° 156/2005, de 15 de Setembro, veio
estabelecer a obrigatoriedade de disponibilizac&o do livro de
reclamages a todos os fornecedores de bens ou prestadores de
Sarvigos que tenham contacto com o pablico em gerdl.

Nos termos do preceituado no n° 1 do artigo 5.° do
mencionado Decreto-Lei n.° 156/2005, entretanto alterado e
republicado em anexo ao também Decreto-Le n.° 371/2007, de
6 de Novembro, a folha de reclamacdo deve, apds o0 seu
preenchimento, ser remetida pel o agente econdémico a entidade
de controlo de mercado competente ou a entidade reguladora do
sector.

Entidades estas que se encontram para o efeito definidas nas
dineasa) ap) do n.° 1 do seu artigo 11.°.

O diplomaem causa é aplicavel atodo o territorio naciona,
sendo certo todavia que nenhuma referéncia é nele feita aos
competentes organismos da administraco regiona auténoma.

Dagui resulta que reclamacdes efectuadas pelos
consumidores, relativas a estabel ecimentos situados na Regiéo
Autonoma da Madeira, sGo ndo raro remetidas aos
correspondentes  organismos nacionais e posteriormente
reencaminhadas, para os devidos efeitos, aos organismos
regionais competentes, ingquinando deste modo os objectivos
fundamentais subjacentes ao Decreto-Lei n.° 156/2005, quais
sgjam o de tornar mais célere aresolugdo de conflitos e, bem
assim, uma mais rdpida e eficaz intervencdo em situacdes de
infraccao.

O que bem justifica a adaptacdo do diploma em apreco a
Regido Auténoma da Madeira, por forma a definir quais os
organismos regionais para onde devem ser remetidas as
reclamagdes formul adas pel os consumidores, bem como aqueles
aquem, nestamatéria, cabefiscalizar e instruir 0s processos de
contra-ordenagdo que, em consequéncia, hgjam de ser
instaurados e aplicar as coimas e sangoes acessorias legalmente
estabelecidas.

A matéria em apreco € da competéncia da Assembleia
Legidlativada Regido Auténoma da Madeira, hajaem vistao
preceituado nas alineas bb) e qqg) do artigo 40.° do Estatuto
Palitico-Administrativo da Regido AuténomadaMadeira.

Assim:

AAssembleia Legidativa da Regido AuténomadaMadeira
decreta, ao abrigo daaineaa) don.° 1 do artigo 227.°edon.l 1
do artigo 232.° da Constitui¢ao da Republica Portuguesa, e da
alinea ¢) do n° 1 do artigo 37.° do Estatuto Politico-
Adminigtrativo, sprovado pelaLe n.° 13/91, de 5 de Junho, com
as ateragdes operadas pelas Leis n.% 130/99 e 12/2000, de 21 de
Agosto e 21 de Junho, respectivamente, o seguinte;

Artigo 1.
Objecto

O presente diploma procede a adaptaco, a Regido Auténoma
daMeadeira, do Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro,
entretanto aterado pelo Decreto-Lel n.° 371/2007, de 6 de
Novembro, que estabdl ece a obrigatoriedade de disponibilizacdo
do livro dereclamacbes a todos os fornecedores de bens e
pr&;tadores de servicos que tenham contacto com o publico em
gerd.

Artigo 2.°
Envio dasfolhas de reclamacdo

1 - Asfolhas de reclamaco referentes a estabel ecimentos
situados na Regido Auténoma da Madeira sdo, tendo em contao
preceituado no Decreto-Lei n.° 156/2005, de 15 de Setembro,
alterado pelo Decreto-Lel n.° 371/2007, de 6 de Novembro, e,
em particular, o disposto no seu artigo 11.° remetides aos
Seguintes organismos:

a A Inspeccdo Regiona das Actividades Economicas,
rel ativamente aos estabelecimentos a que serefere adinea a);

b) A Secretaria Regional de Educacéo e Cultura,
kr;l ai vagnen';e aos estabel ecimentos a que se referem as alineas

,C), 0) €p);

cg A Secretaria Regiona dos Assuntos Sociais, relativamente

aos estabel ecimentos aque sereferem as dineas d), g) ei).

2 - Exceptuam-se do digposto no nimero anterior asfolhasde
reclamagao que, relativamente a estabel ecimentos situados na
Regido Autonomada Madeira, devam, nos termos legais, ser
remetidas as entidades nacionais reguladoras do sector ou de
controlo do mercado.

Artigo 3.°
Fiscalizagdo, instrucdo dos processos e
aplicacdo de coimas

A fiscdlizag@o e a instrugdo dos processos de contra-
-ordenacdo, bem como a aplicacd das coimas e sangles
acessorias, cabem aos competentes organismos das secretarias
regionais mencionadas no_artigo 1.°, com excepcéo dos
instaurados pela Insgec?éo “Regional das Actividades
Econémicas, cujas sangoes [egais sA0 aplicadas pela Comissio
Regiond de Aplicacéo de Coimas em Matéria Econémica

) Artigo 4.° )
Destino do produto das coimas

O produto das coimas aplicadas constitui receita da Regido
AuténomadaMadera.

Artigo 5.°
Entrada em vigor

O presente diploma entraem vigor no dia seguinte ao dasua
publicacgo.

Aprovado em sessdo plendriada Assembleia L egidativada
Regiao AuténomadaMadeiraem 13 de Maio de 2008.

O PrESDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, José Migue
Jardim d'Olival Mendonca.

Assinado em 9 de Junho de 2008.

Publique-se.

O REPRESENTANTE DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA, Antero Alves Monteiro Diniz.

Decreto L egidativo Regional n.° 21/2008/M
de 19 de Junho

Aplica e adapta & administracd regional auténoma da
Madeirao Decreto-Le n.° 220/2006, de 3 de Novembro, que cria
0 novo regime juridico de proteccdo social da eventudidade de
desemprego dos trabal hadores por contra de outrem.

O Decreto-L e n.° 220/2006, de 3 de Novembro, criou um

novo regime juridico de protec¢do social no desemprego dos
trabal hadores por conta de outrem.
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De entre as principais alteragdes introduzidas, saienta-se 0
reforco do papel dos centros de emprego no acompanhamento
personalizado dos beneficiarios com vista a suargpidainsercéo
no mercado de trabalho e a promogdo de um servico
personalizado de acompanhamento aos beneficidrios das
prestacoes, exigindo-se a estes disponibilidade para promover a
sua empregabilidade através do dever de procura activa de
emprego e da obrigaco de apresentacdo quinzenal.

O novo diplomadelimita, com maior precisdo e clareza, as
StuagBes em que sfo admitidas recusas a ofertas de emprego, em
virtude da clarificacdo de conceitos, como o de emprego
conveniente, a definicdo com rigor das condi¢des em que se
mantém o direito ao subsidio de desemprego, mesmo nos casos
de cessacdo do contrato de trabalho por acordo entre a entidade
empregadora e o trabalhador, a ateracdo das regras respeitantes
a0 periodo de concessdo das prestacdes e de acesso a pensio de
vel hice anteci pada apds desemprego.

A nivel procedimental, 0 mencionado diploma introduz
alteracOes significativas tendo em vistauma maior agilizagéo e
smplificagao dos processos, procedendo-se adteracao do local
de entrega dos requerimentos, 0s quais passam a ser entregues
online no sitio da Internet da seguranca social ou no centro de
emprego da area de residénciado beneficiario.

Nesta matéria, o diploma nacional acompanha o
procedimento que j& € prética regional. Com efeito, na
administraco regional auténoma da Madeira, o Ingtituto
Regiona de Emprego ¢ a entidade competente para a recepcdo
dos requerimentos de subsidio de desemprego, possibilitando
assim ao beneficiario, numa Unica deslocacao, realizar a sua
inscricao e, desde logo, requerer o respectivo subsidio.

Todavia, se namatéria mencionada no parégrafo anterior o
novo diploma estabelece um procedimento ja adoptado na
administracdo regional auténoma da Madeira, € fundamental
salvaguardar casos especificos ndo regulados no mesmo,
adaptando anovale as competéncias proprias daadministragéo
regional autonoma da Madeira, nomeadamente em sede de
com\oaénci apara proceder a qudificagdo do desemprego como
invg\ untério, aqual cabe a0 Instituto Regiona de Emprego.

ssim:

AAssembleia Legidativa da Regido AutdnomadaMadeira
decreta, ap abrigo das dineas @) e d) do n.° 1 do artigo 227.°edo
n.° 1 do artigo 228.° da Constitui¢ao da Repuiblica Portuguesae
dadineac) don.1doartigo 37.°, dasaineasm) en) do artigo
40.°edo n. 1 do artigo 41.° do Estatuto Politico-Administrativo
daRegido Auténoma da Madeira, aprovado pelaLe n.° 13/91,
de 5 de Junho, revigto e dterado pelas Leisn.os 130/99, de 21 de
Agosto, e 12/2000, de 21 de Junho, 0 seguinte;

Artigo 1.°
Objecto e ambito

1 - O presente diploma aplica a administiracdo regional
autonoma da Madeira o Decreto-Lel n.° 220/2006, de 3 de
Novembro, gue estabel ece 0 regime juridico de proteccéo social
da eventualidade de desemprego dos trabalhadores por contade
outrem, com as hecessrias adaptacdes, tendo em conta as
competéncias legais atribuidas aos respectivos 6rgaos e servigos
regionais, nos termaos a seguir indicados.

2 - Os artigos referidos no presente diploma, salvo mencéo
em contrério, referem-se ao diploma ora adaptado.

Artigo 2.°
Competéncias

1 - Asreferénciasfeitas e as atribui¢gdes cometidas aos centros
de emprego pelos artigos 11.6, 12.2, 13.0, 14.5, 16.2, 17.°, 20.°,
415,420,445 450 479 48°,49° 525 532 54.5 66.°, 70.2, 72.°,
782, 79.° e 82° consderam-se reportadas na administracéo
regional auténoma da Madeira ao Instituto Regional de
Emprego.

2 - As referéncias feitas e as atribuigdes cometidas ao
Ingtituto do Emprego e Formacéo Profissond, . P., pelos artigos
17.° e 67.° cons deram-se reportadas na administracdo regional
auténomadaMadeira ao Ingtituto Regiona de Emprego.

3 - As referéncias feitas e as dribuicbes cometidas ao
Ingtituto da Seguranca Social, I. P. (ISS, I. P.), aos servicos e
ingtituicBes de seguranga socid pelos artigos 42.°, 45.°, 64.°, 66.°,
69.%, 76.° e 79.° consderam-se reportadas na administracdo
regiond auténoma da Madeiraao Centro de Seguranca Socia da
Madeira

4 - A referénciafeita e aatribuicdo cometida ao Servico
Nacional de Salde pelo artigo 52.° considera-se reportada na
administragdo regional auténoma da Madeira ao Servico
Regional de Salde, E. P. E.

5 - As referéncias feitas e as atribuigbes cometidas a
Inspeccéo-Gerd do Trabaho pelos artigos 71.°, 75.° e 77.°
consideram-se reportadas na administragdo regional auténoma
daMadeiraalnspecgéo Regional do Trabalho.

6 - As atribuicBes e competéncias conferidas pelo Decreto-
-Le& n.2220/2006, de 3 de Novembro, aos membros do Governo
e aos ministérios reportam-se na administracdo regional
auténoma da Madeira aos membros do Governo Regional e
secretarias regionais que tutelam as respectivas aress.

Artigo 3°
Qualificagao do desemprego como involuntario

1 - Ao Indituto Regional de Emprego cabe proceder a
quaificacdo do desemprego como involunt&rio, dos
beneficiérios residentes da administracdo regiona auténomada
Madeira

2 - Em matéia de involuntariedade de desemprego, as
comunicagles dos beneficidrios residentes da administragéo
regional auténoma da Madeira, dos empregadores e demais
entidade relevante, sdo efectuadas ao Ingtituto Regiond de
Emprego.

Artigo 4.°
Justificacdo de faltas por doenga

1 - Ajustificac8o das faltas por doenca, referidano n.° 4 do
artigo 82.°, é efectuada na administragdo regional auténomada
Madeira, pelas entidades prestadoras de cuidados de salide do
Servico Regional de Salde, E. P. E., através de certificado de
incapaci dade temporaria emitido pel os respectivos médicos e
ainda por certificado de incapacidade temporaria emitido pelos
médicos convencionados com a Secretaria Regional dos
Assuntos Socials, através da convencdo celebrada entre a
Secretaria Regional dos Assuntos Socials e 0 Conselho Médico
da Ordem dos Médicos da Regido AuténomadaMadeira.

2 - Nas dtuagbes de internamento, os certificados de
incapacidade temporé&ria podem ser emitidos por
estabelecimento particular com autorizacdo legal de
funcionamento concedida pela Secretaria Regional dosAssuntos
Socias.

Artigo 5.°
Recursos

Das decisdes de anulaco deinscricdo no Centro Regiona de
Emprego cabe recurso parao conselho de administracao do
Ingtituto Regiona de Emprego.
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Artigo 6.°
Alteracdo de artigos

Asaélineasc) ed) don®2eon.3doartigo 10.%, 0n°1do
artigo 17.° e o n.° 2 do artigo 85.° passam ater a seguinte

redaccao:

«Artigo 10.°
Cessacdo por acordo

sector assm declarado por diploma préprio nos termos do

disposto no Decreto L egislativo Regional n.° 5/93/M, de 6 de

Majo, edon.°1doartigo 5.° do Decreto-L &l n.°206/87, de 16 de
ao;

d) Considera-se, ainda, empresa em reestruturacdo agquela
ue assim for declarada para os efeitos previstos no presente
ecreto-lei através de despacho favoravel do membro do

Governo Regiona responsavel peladreado emprego, consultada
aVice-Presidéncia, gpds apresentacio de projecto que demonstre
inequivocamente que a dimenséo da reestruturagéo da empresa,
necessiriaa suaviabilidade econdmica e financara, determinaa
necessidade de ultrgpassar os limites quantitativos fixados no n.°
4 do presente artigo.

3- A consultaaVice-Presidéncia, previstanaalinead) do
ndmero anterior, pode ser efectuada, desgnadamente, através da
Direccdo Regional do Comércio, Indlstria e Energia,
sdvaguardando-se, em qualquer dos casos, a audicéo dos
parceiros sociais sobre a situagéo econémica e do emprego no
Sector em causa

doe
D o
B -
Artigo 17.°
Dever de apresentacao quinzenal

1 - O dever de apresentacdo quinzena consiste na obrigacdo
por parte dos beneficiarios de prestagdes de desemprego em, de

forma espontanea ou mediante convocatéria, comparecer no
Ingtituto Regiona de Emprego, nos servicos de seguranca socia

da érea daresidéncia do beneficiario, ou em outras entidades
com guem o Instituto Regional de Emprego venha a celebrar
protocolos para este efeito ou delegar competéncias nesta
matéria

2
P
A
S
Artigo 85.2
Execucéo do diploma
Lo

2 - Os procedimentos que venham a ser considerados
necessarios a execucdo do disposto no presente decreto
legidativo regiond sdo aprovados por portarias dos Secretarios
Regionais dos Recursos Humanos e dos Assuntos Sociais.

Artigo 7.°
Entradaem vigor

O presente diploma entraem vigor no dia seguinte ao da sua
publicacéo.

Aprovado em sessdo plen&ria da Assemblela Legidativada
Regido Auténoma da Madeiraem13 de Maio de 2008.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, José Migue
Jardim d'Olival Mendonca.

Assinado em 9 de Junho de 2008.
Publique-se.

O REPRESENTANTE DA REPUBLICA PARA A REGIAO AUTONOMA
DA MADEIRA, Antero Alves Monteiro Diniz.
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