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Resolugdo da Assembleia Legislativa da Regido Auténoma da Madeira
n.° 5/2021/M
Apresenta a Assembleia da RepuUblica a proposta de lei que visa evitar a
discriminagdo injustificada nas vendas em linha, evitando o bloqueio geografico
injustificado e outras formas de discriminacéo baseadas, direta ou indiretamente, no
local de residéncia ou no local de estabelecimento dos consumidores.
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ASSEMBLEIA LEGISLATIVA DA REGIAO
AUTONOMA DA MADEIRA

Resolucdo da Assembleia Legislativa da Regido
Autonoma da Madeira n.° 5/2021/M

de 18 de fevereiro
Proposta de lei a Assembleia da Republica

Pelo fim do bloqueio geografico e da discriminagdo nas
vendas eletronicas para os consumidores das
Regides Autonomas

Hoje o mundo esta cada vez mais global e interativo,
podemos pesquisar, conhecer, escolher e comprar um
artigo, um bem ou um servigo em qualquer lugar a distancia
de um «click», no entanto esta realidade ainda ndo é
totalmente assegurada nas Regides Autdnomas de Portugal,
pois ainda subsiste o bloqueio geografico (geoblocking),
que é uma forma de discriminacéo levada a cabo por alguns
comerciantes online, baseada no local de residéncia ou de
estabelecimento dos consumidores.

Ou seja, esta realidade é espelhada quando um artigo
ndo esta disponivel ou uma compra ndo pode ser finalizada
devido a localizagdo geogréfica do comprador. Esta é uma
forma dos comerciantes limitarem e discriminarem o acesso
dos consumidores a produtos e servigos, segmentando o
mercado e comprometendo a sua transparéncia.

Este tipo de praticas comerciais discriminatorias
incluem a possibilidade de o consumidor aceder ao sitio da
Internet, mas ser impedido de finalizar a compra em fungéo
da sua residéncia, obrigar o consumidor a pagar com um
cartdo bancario de um determinado pais ou propor um
servigo de entrega para o territério nacional com limitagdo
de entrega em certas regides.

Em bom sentido, as préaticas de geoblocking limitam o
alcance dos consumidores de determinadas regides do pais
a produtos e servicos e, consequentemente, impedem o seu
acesso aos precos praticados no mercado nacional e
europeu.

Ou seja, os consumidores das Regifes Auténomas,
como a Madeira e os Acgores, veem-se impedidos de
comprar e receber as suas encomendas nestas regides,
devido as limitagcBes do servico de entrega, sendo assim
prejudicados no acesso a produtos e servicos.

Com vista a eliminacdo do bloqueio geogréfico, o
Parlamento e o Conselho Europeu aprovaram o
Regulamento (UE) 2018/302, publicado a 28 de fevereiro, o
qual pretende combater a segmentacdo artificial do
mercado, dessa forma alargando substancialmente as
possibilidades de escolha dos consumidores online e
oferecendo um impulso vital ao comércio eletrénico. Com
esta iniciativa, as entidades comunitarias quiseram prevenir
a discriminacdo de consumidores e empresas no acesso a
precos, vendas ou condi¢bes de pagamento na aquisi¢do de
produtos e servigos a outro pais europeu e, dessa forma,
proporcionar mais oportunidades aos consumidores e as
empresas no mercado interno da Unido Europeia.

Portanto, deveria esta discriminacdo as Regibes
Auténomas ter sido erradicada e as oportunidades de acesso
a produtos e servicos de outras partes do pais devidamente
implementadas.

Infelizmente, no caso de muitas regies ultraperiféricas
europeias, nomeadamente das Regifes Auténomas
portuguesas, o regulamento comunitario ndo se traduziu na
eliminacdo das repetidas praticas discriminatérias levadas a
cabo por muitos comerciantes online.

Na verdade, continuam a ser muitos 0s casos em que 0s
consumidores com residéncia na Madeira ou nos Acores
sdo impedidos de finalizar a sua compra, apos indicagdo do
domicilio, ou sdo alertados, pelo comerciante, que 0s envios
ndo sdo realizados para as ilhas, apesar do mesmo estar
disponivel para o territério continental. Esta limitacdo
constitui um atentado ao principio da continuidade
territorial, na medida em que aprofunda desigualdades
estruturais, originadas pelo afastamento e pela insularidade.

E, pois, obrigacdo do Estado corrigir essas assimetrias,
garantindo os direitos de cidadania dos portugueses das
RegiGes Auténomas.

O mercado Unico digital € uma oportunidade Unica para
melhorar o acesso dos consumidores e empresas das regides
ultraperiféricas ao mercado europeu, pelo que importa
garantir que ndo se transforma num instrumento de
discriminacéo regional.

Apesar do regulamento em causa ter sido executado, na
ordem juridica interna, através do Decreto-Lei n.° 80/2019,
de 17 de junho, pouco se conhece acerca do trabalho de
fiscalizacdo da Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econdmica (ASAE), nem tdo pouco da assisténcia pratica
aos consumidores de que esta encarregue o Centro Europeu
do Consumidor.

Urge, pois, desencadear uma alteracdo legislativa que
salvaguarde as regides ultraperiféricas no acesso ao
mercado unico digital, reforcar as a¢Ges de fiscalizacdo do
comércio eletrénico e promover uma maior divulgagdo dos
direitos dos consumidores decorrentes da aplicacdo do
regulamento europeu contra o geoblocking.

Pretende-se garantir, efetivamente, que esta legislacdo
comunitaria, na sua integra, se aplica nas regioes
auténomas, sem qualquer discriminagdo e com total acesso
a servicos e produtos.

Assim, a Assembleia Legislativa da Regido Auténoma
da Madeira, nos termos da alinea f) do n.° 1 do artigo 227.°
da Constituicdo da Republica Portuguesa, e da alinea b) do
n.° 1 do artigo 37.° do Estatuto Politico-Administrativo da
Regido Auténoma da Madeira, aprovado pela Lei n.° 13/91,
de 5 de junho, revisto e alterado pela Lei n.°s 130/99, de 21
de agosto, e 12/2000, de 21 de junho, apresenta a
Assembleia da Republica a seguinte proposta de Lei:

Artigo 1.°
Objeto

A presente lei visa evitar a discriminacdo injustificada
nas vendas em linha, evitando o bloqueio geogréafico
injustificado e outras formas de discriminagdo baseadas,
direta ou indiretamente, no local de residéncia ou no local
de estabelecimento dos consumidores.

Artigo 2.°
Definicoes

Para efeitos da presente lei, entende-se por:

a) «Servicos prestados por via eletrdnica», servigos
prestados pela Internet ou por meio de uma rede
eletronica cuja natureza torna a sua prestacdo
essencialmente automatizada, envolvendo um nivel
muito reduzido de intervencdo humana, e
impossivel de assegurar sem recorrer as
tecnologias da informacado;

b) «Consumidor», uma pessoa singular ou coletiva,
residente ou com sede em territério nacional, a
guem sejam fornecidos bens, prestados servicos ou
transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso
néo profissional, por pessoa que exerga com carater
profissional uma atividade econdémica que vise a
obtencédo de beneficios;
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«CondicOes gerais de acesso», todos 0s termos,
condicBes e outras informacdes, incluindo os pregos
liquidos de venda, que regulam o acesso dos
consumidores aos produtos ou servigos oferecidos
para venda por um comerciante, estabelecidos,
aplicados e postos a disposicdo do publico em geral
pelo comerciante ou em seu nome e que se aplicam
independentemente da existéncia de um acordo
negociado individualmente entre o comerciante e o
consumidor;

«Interface online», qualquer forma de software,
incluindo um sitio Web ou uma parte dele e as
aplicacdes, nomeadamente aplicagdes moveis,
explorada por um comerciante ou em seu nome,
que proporciona aos consumidores acesso aos bens
ou servicos do comerciante para efeitos da
realizacdo de uma transacdo que tem por objeto
esses bens ou servicos;

«Comerciante», uma pessoa singular ou coletiva,
publica ou privada, com representacdo social ou
ndo em territorio nacional, que atua, ainda que por
intermédio de outra pessoa, com fins que se
incluam no ambito da sua atividade comercial,
industrial, artesanal ou profissional;

«Operagdo de pagamento», o ato, iniciado pelo
ordenante ou em seu nome, ou pelo beneficiario, de
depositar, transferir ou levantar  fundos,
independentemente  de quaisquer obrigagdes
subjacentes entre o ordenante e o beneficiario.

_Artigo 3.°
Ambito subjetivo

aplica-se aos comerciantes que

disponibilizam bens ou prestam servicos em territorio
nacional.
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Artigo 4.° _
Acesso as interfaces online

Os comerciantes ndo podem bloquear nem restringir,
por meio de medidas de carater tecnolégico ou de
qualquer outro modo, o acesso dos consumidores as
suas Interfaces online por razfes relacionadas com o
seu local de residéncia ou com o local de
estabelecimento em territorio nacional.

Os comerciantes ndo podem redirecionar 0s
consumidores, por razBes relacionadas com o seu
local de residéncia ou com o local de
estabelecimento em territorio nacional, para uma
versdo da sua interface online diferente da interface
a que o consumidor tentou aceder inicialmente.

A proibicdo referida no nimero anterior pode ser
ultrapassada se o consumidor der o seu
consentimento expresso a esse redirecionamento.

As proibices impostas nos n% 1 e 2 ndo sdo
aplicaveis caso o blogueio, restricdo de acesso, ou 0
redirecionamento sejam necessarios para assegurar o
cumprimento de exigéncias legais as quais as
atividades do comerciante estejam sujeitas.

Artigo 5.°
Acesso a bens e servigos

Os comerciantes ndo podem aplicar condicGes
gerais de acesso diferentes aos bens ou servicos,
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por razGes relacionadas com o local de residéncia
ou com o local de estabelecimento do consumidor
em territdrio nacional.

Os comerciantes tém a obrigacdo de disponibilizar
condicBes de entrega dos seus bens ou servicos
para a totalidade do territério nacional.

A obrigacdo imposta no ndmero anterior ndo
impede que os comerciantes proponham condicfes
de entrega distintas em fungdo do local de
residéncia ou de estabelecimento do consumidor,
nomeadamente quanto ao custo da entrega.

Artigo 6.°

Né&o discriminacédo por razdes relacionadas com o
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pagamento

Os comerciantes ndo podem aplicar, no ambito dos
instrumentos de pagamento por si aceites, por
razdes relacionadas com o local de residéncia, ou
com o local de estabelecimento do consumidor em
territdrio nacional, ou com a localizagéo da conta
de pagamento, ou com o local de estabelecimento
do prestador de servicos de pagamento, diferentes
condicGes a operagdes de pagamento.

Quando tal se justifique por razdes objetivas, a
proibicdo imposta no n.° 1 ndo impede que o
comerciante suspenda a entrega dos bens ou a
prestacdo do servigo até receber uma confirmacéo
de que a operacdo de pagamento foi devidamente
iniciada.

A proibicdo imposta no n.° 1 ndo obsta a que os
comerciantes cobrem encargos pela utilizagdo de
um instrumento de pagamento, nos termos do
Regulamento (UE) 2018/302, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 28 de fevereiro.

Os encargos suprarreferidos ndo podem exceder os
custos diretos suportados pelos comerciantes pela
utilizagdo do instrumento de pagamento.

Artigo 7.°
Fiscalizagéo

A fiscalizacdo do cumprimento das normas da presente
lei compete a Autoridade de Seguranca Alimentar e
Econémica (ASAE), bem como as autoridades regionais
com competéncia no ambito da fiscalizagdo economica.

Artigo 8.°
Contraordenacbes

Constitui contraordenacdo leve a violacdo ao
disposto no artigo 4.° da presente lei.

Constitui contraordenacdo grave a violagdo ao
disposto nos artigos 5.° e 6.° da presente lei.

Artigo 9.°
Coimas

A contraordenacdo leve prevista no n.° 1 do artigo
anterior ¢ punida com coima de € 50 a € 1500 ou
de € 100 a € 5000, consoante o comerciante seja
pessoa singular ou coletiva.
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As contraordenacBes graves previstas no n.° 2 do
artigo anterior sdo punidas com coima de € 250 a
€ 3000 ou de € 500 a € 25 000, consoante o agente
seja pessoa singular ou coletiva.

Em caso de negligéncia os montantes minimos e
maximos das coimas previstas nos ndmeros
anteriores sdo reduzidos para metade.

Sempre que o ilicito de mera ordenacdo social
resulte da omissdo de um dever, a aplicacdo da
sangdo e 0 pagamento da coima ndo dispensam o
infrator do seu cumprimento, se este ainda for
possivel.

Pode haver lugar ao pagamento voluntario da
coima pelo seu valor minimo.

A detecéo da infragdo, o levantamento do auto, a
instrucdo do processo e a aplicacdo das sangOes
previstas nos n.% 1 e 2, competem as autoridades
identificadas no artigo 7.° da presente lei.

O produto das coimas apreendido nos processos de
contraordenag&o reverte:

a) 70 % para o Estado ou para as Regides
Auténomas, consoante o local de ocorréncia
da acdo que consubstancia a infracéo;

b) 30 % para a entidade que procedeu a instrucao
do processo.

Artigo 10.°
Relatdrio anual

Compete ao Governo da Republica, nomeadamente ao
ministério com competéncia na area da economia, ouvidas
as Regibes Autonomas, a publicacdo de um relatério anual
que descreva e quantifique a atividade fiscalizadora
realizada no &mbito da presente lei.

Artigo 11.°
Entrada em vigor

A presente lei entra em vigor 60 dias ap6s a sua
publicag&o.

Aprovada em sessdo plenaria da Assembleia Legislativa da
Regido Autdnoma da Madeira em 18 de dezembro de 2020.

O PRESIDENTE DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA, José
Manuel de Sousa Rodrigues
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Toda a correspondéncia relativa a anincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcao
Regional da Administragdo Publica e da Modernizagdo Administrativa.

Os pregos por lauda ou por fragédo de lauda de aniincio sdo os seguintes:

Uma lauda...........c.ccu... € 15,91 cada 15,91;
Duas laudas. .... €17,34 cada € 34,68;
Trés laudas..... .... € 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas. .... €30,56 cada € 122,24;
Cinco laudas....... ... € 31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas....... € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce o imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
UMa SErie .....coovvvieiiiiiccinnd € 13,75;
DUas SEIES ......c.cccvvvviiiiiiinnnd € 26,28;
Trés SEries ...coovvvveevieiieenn € 31,95;
Completa.......ccocovviririinecnnnd € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.

Gabinete do Jornal Oficial
Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 1,83 (IVA incluido)



