REGIAO AUTONONMA DA MADEIRA

. o o 4

"

JORNAL OFIC

Quinta-feira, 8 de abril de 2021

If

Série

Numero 63

Sumario

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL
Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2021/M
Aprova o Estatuto do Provedor da Administragdo Pablica Regional.

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS
PARLAMENTARES E SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAQO,
CIENCIA E TECNOLOGIA
Portaria n.° 159/2021
Autoriza a distribuicao dos encargos orcamentais relativos a aquisi¢do de servigos de
assisténcia ao software do programa TAB, da Escola Basica dos 2.° e 3.° Ciclos do
Canigo.

Portaria n.° 160/2021
Autoriza a distribuicdo dos encargos or¢camentais relativos a aquisicao de servicos de
assisténcia a plataforma TAB dos polos: Calheta e Fajd da Escola Basica e
Secundaria com Pré-Escolar da Calheta.

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E DOS ASSUNTOS
PARLAMENTARES
Declaragéo de Retificagéo n.° 15/2021
Procede a retificagdo da assinatura da Declaracdo de Retificacdo n.° 1/2021, de 5 de
janeiro, da Presidéncia do Governo Regional, que procede a publicagdo do anexo da
Resolugéo n.° 1221/2020, de 21 de dezembro publicada no Jornal Oficial, | Série,
n.° 242, de 23 de dezembro que nomeia, para o triénio 2021-2023, sob proposta do
Vice-Presidente do Governo e do Secretario Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, o licenciado Duarte Nuno Soares Aradjo Sol para o cargo
de Presidente e os licenciados Dércia Maria Vasconcelos Farinha e Roberto Nuno
Fernandes Silva para os cargos de Vogais do Conselho de Administragdo do
CARAM - Centro de Abate da Regido Auténoma da Madeira, EPERAM.



1L

2 il de 2021
N{imero 63 8 de abril de 20

PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL entidades publicas que integram o0 universo das

administracbes ~ publicas em  contas  nacionais,

Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2021/M
de 8 de abril
Estatuto do Provedor da Administracdo Publica Regional

O cargo de Provedor da Administragdo Publica
Regional foi criado pelo artigo 14.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 25/2018/M, de 28 de dezembro.

No referido normativo ficou ainda definido que o
estatuto remuneratdrio, a densificacdo do modelo de
funcionamento do Gabinete do Provedor e 0s meios
financeiros necessarios ao respetivo funcionamento seriam
definidos em diploma proprio.

Ora, mediante o presente diploma densificam-se ndo s
o0s aspetos suprarreferidos mas igualmente outros aspetos
praticos ligados a forma de relacionamento do Provedor
com as pessoas singulares ou coletivas, cidadaos e agentes
econdmicos, que utilizam os servi¢cos da administracdo
regional autbnoma e que pretendam exercer o seu direito de
queixa perante este 6rgao.

Nesta medida, ao abrigo das alineas a) e d) do n.°1 do
artigo 227.° da Constituicao da Republica Portuguesa, e no
ambito das suas competéncias previstas nas alineas b) e d)
do artigo 69.° e no n.° 1 do artigo 70.° do Estatuto Politico-
-Administrativo da Regido Autébnoma da Madeira,
aprovado pela Lei n.° 13/91, de 5 de junho, e revisto pelas
Leis n.os 130/99, de 21 de agosto, e 12/2000, de 21 de
junho, e ainda do artigo 14.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 25/2018/M, de 28 de dezembro, o Governo
Regional da Madeira decreta o seguinte:

CAPITULO |
Disposicdes gerais

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma aprova o Estatuto do Provedor da
Administracdo ~ Publica  Regional,  abreviadamente
designado por Estatuto.

Artigo 2.°

Funcdes
1- O Provedor da Administracdo Publica Regional,
doravante designado por Provedor, tem por funcéo
a defesa e promocdo dos direitos, garantias e
interesses legitimos das pessoas singulares ou
coletivas, cidaddos e agentes econémicos, que
utilizam os servigos da administracdo regional
auténoma, doravante designados por Utilizadores,
através dos meios previstos no presente Estatuto.

O Provedor goza de total
exercicio das suas fungdes.

independéncia no

_ Artigo 3.°
Ambito de atuacdo

A intervencdo do Provedor incide sobre a atividade dos
orgdos e servigos da administracdo regional auténoma,
direta e indireta, servigos e fundos autonomos, entidades
publicas empresariais, empresas publicas de capital
exclusiva ou maioritariamente publico e as demais

nomeadamente sobre a prestagdo de servicos aos cidaddos e
empresas, seja ela presencial, digital ou digital assistida.

Artigo 4.°
Autonomia

A atividade do Provedor ¢ independente dos meios
graciosos e contenciosos previstos na lei.

Artigo 5.°

Direito de queixa
1- Os Utilizadores podem apresentar ao Provedor
queixas, reclamactes e pedidos, sobre os servicos
publicos prestados pelos 6rgdos e servicos da
administracéo regional autdnoma, que procedera a
respetiva apreciacdo, sem poder decisério ou
vinculativo, dirigindo aos 0rgdos e servigos
competentes as recomendagfes e pareceres
Necessarios.

Os procedimentos para apresentacdo das queixas,
reclamacgbes e pedidos pelos Utilizadores e o
respetivo processo encontram-se previstos no
capitulo iii do presente Estatuto.

Artigo 6.°
Gratuitidade

A atividade do Provedor €é gratuita para os Utilizadores
que lhe dirigem as suas queixas, reclamagdes e pedidos.

CAPITULO Il
Estatuto do Provedor

Artigo 7.°
Designagdo

O Provedor é designado pelo Conselho do Governo
Regional, sob proposta do membro do Governo
Regional responsavel pela area da Administracdo
Publica.

A designacdo recai em cidaddo que preencha as
condigdes de provimento previstas na lei para os
cargos de direcdo superior de 1.° grau da
Administracdo regional auténoma da Madeira,
preferencialmente com licenciatura em Direito, e
goze de comprovada reputacdo, integridade e
independéncia.

Artigo 8.°
Duracdo do mandato

O mandato do Provedor tem a duragdo de quatro
anos, prorrogavel por iguais periodos, até ao limite
de duas renovagdes.

O Provedor mantém-se em fungdes até a posse do
seu sucessor, o qual deve ser designado nos trinta
dias anteriores ao termo do mandato daquele.

As funcdes do Provedor cessam antes do termo do
periodo por que foi designado, por deliberacdo do
Conselho de Governo, nos seguintes casos:
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a) Renuncia do titular;

b) Morte ou incapacidade fisica permanente do
titular;

c) Incompatibilidade manifesta com o normal
exercicio do cargo.

Artigo 9.°
Incompatibilidades

O Provedor estda sujeito ao regime de
incompatibilidades aplicavel aos cargos de direcdo
superior da Administracéo Publica.

O Provedor ndo pode exercer quaisquer funcbes
em Orgdos de partidos ou associa¢fes politicas,
nem desenvolver atividades partidarias de carater
publico.

Artigo 10.°
Dever de sigilo

O Provedor é obrigado a guardar sigilo
relativamente aos factos de que tome conhecimento
no exercicio das suas fungdes, se tal sigilo se
impuser em virtude da natureza dos mesmos factos.

O dever de sigilo referido no namero anterior
perdura até os 5 anos seguintes ao termo do
mandato do Provedor.

Artigo 11.°
Competéncias

Sem prejuizo das competéncias atribuidas a servigos e

organismos da administracdo

regional auténoma, ao

Provedor, compete:

a)

b)

c)

d)

9)

Apreciar as queixas, reclamagées e pedidos que lhe
sejam submetidos pelos Utilizadores;

Emitir parecer e formular recomendacdes sobre as
acOes a desenvolver e as medidas a tomar, junto
dos 6rgaos e servicos da administracdo regional
autonoma competentes, em decorréncia da analise
das questdes que Ihe sdo submetidas, com vista a
incrementar o grau de satisfagcdo dos Utilizadores;
Zelar pela boa execucdo e aplicacdo dos principios
gerais da prestacdo digital de servigos publicos e da
transparéncia em servicos e organismos da
administracdo regional autdnoma;

Avaliar e acompanhar a gestdo das queixas,
reclamagdes e pedidos dos Utilizadores;

Elaborar relatérios das averiguagcbes que
desenvolver, propondo medidas a tomar pelos
orgdos e servicos da administragdo regional
autébnoma, necessarias para corrigir atos ou
situacdes irregulares que os originaram;

Formular recomendagdes tendo em vista a
introdugdo de medidas de modernizacdo
administrativa, simplificacdo e agilizacdo de
procedimentos e racionalizacéo de recursos;

Emitir  parecer sobre quaisquer  matérias
relacionadas com a sua atividade, por iniciativa
propria ou por solicitagdo do Conselho de
Governo.

Artigo 12.°
Limites de intervencéo

O Provedor aprecia as queixas, reclamacdes e
pedidos apresentados pelos Utilizadores sem poder

decisério, dirigindo aos oOrgdos e servicos da
administracdo regional auténoma competentes as
recomendacdes necessarias para corrigir o ato ou as
situacdes irregulares que o originaram.

O Provedor ndo tem competéncia para anular,
revogar modificar ou suspender quaisquer atos dos
orgdos e servicos da administragdo regional
auténoma e a sua atividade nao suspende o decurso
de prazos, designadamente os de reclamacGes,
recursos hierarquicos e contenciosos.

A atuacdo e intervencéo do Provedor ndo prejudica
a atividade exercida pelo Provedor de Justica.

Artigo 13.°
Outros direitos

O Provedor goza de livre-transito e acesso as instalacdes
das entidades abrangidas pelo seu ambito de atividade e de
todos os organismos publicos referidos no artigo 3.°

1-

Artigo 14.°
Estatuto remuneratério

O Provedor aufere uma remuneragdo mensal
iliquida correspondente a fixada para o cargo de
inspetor regional de finangas.

No decurso do exercicio do seu mandato s&o ainda
aplicaveis ao Provedor os demais regimes em
matéria de remuneracBes e abonos apliciveis aos
trabalhadores em funcBes publicas, designada-
mente em matéria de férias, faltas e ajudas de
custo.

Artigo 15.°
Meios de funcionamento

O Governo Regional, através do departamento
responsavel pela area da Administragao Publica,
deverd facultar ao Provedor os meios fisicos,
administrativos, técnicos e financeiros necessarios
ao desempenho da sua funcdo, suportando os
encargos  financeiros  decorrentes do  seu
funcionamento, através de dotagdo orcamental que
consta de verba inscrita no orcamento daquele
departamento regional.

O Provedor goza de autonomia na gestdo dos
recursos que lhe forem afetados.

Artigo 16.°
Gabinete do Provedor

E criado um gabinete do Provedor, estrutura de
apoio direto ao Provedor, que tem por funcdo
coadjuva-lo no exercicio da sua atividade.

A composicdo, organizagdo e funcionamento do
gabinete do Provedor, consta de regulamento
interno, aprovado por despacho do Provedor e
publicado no Jornal Oficial da Regido Auténoma
da Madeira.

Até a aprovacao do referido regulamento interno, o
gabinete do Provedor funcionara em regime de
instalacdo, e serd apoiado pelos servicos do
Governo Regional indicados no n.°1 do artigo
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anterior e, se tal se revelar necessario, por
trabalhadores da administragdo regional auténoma,
em regime de mobilidade.

CAPITULO 1l
Procedimentos

Artigo 17.°
Iniciativa

O Provedor exerce as suas fun¢fes com base em
queixas, reclamacfes e pedidos apresentados por
utilizadores ou por iniciativa prépria relativamente
a factos que, por qualquer outro modo, cheguem ao
seu conhecimento.

As queixas, reclamaces e pedidos podem ser
apresentados individual ou coletivamente.

Serdo consideradas queixas, reclamacdes e pedidos
coletivos aqueles que, tendo a mesma pretenséo ou
visem 0s mesmos Orgdos e servigos, sejam
apresentados por vérios Utilizadores individua-
lizados.

Artigo 18.°
Formalizacédo

As queixas, reclamacles e pedidos podem ser
apresentados oralmente ou por escrito, em
formulério préprio, com os dados pessoais de quem
0s apresenta e uma sumula dos factos participados.

Para efeitos do ndmero anterior, as queixas,
reclamagdes e pedidos podem ser apresentados por
meios eletronicos, designadamente por correio
eletronico ou através do portal SIMplifica.

Caso apresentadas oralmente, sdo reduzidas a auto,
que 0 queixoso assina sempre que saiba e possa
fazé-lo.

Artigo 19.°
Apreciagao preliminar

As queixas, reclamagdes e pedidos sdo objeto de
uma apreciagdo preliminar tendente a avaliar da
sua admissibilidade.

Sd0 rejeitados  liminarmente  as

reclamacdes e pedidos:

a) Sem identificacdo de quem os apresenta;

b) Manifestamente apresentadas de ma-fé ou
desprovidas de qualquer fundamento;

¢) Que ndo sejam da competéncia do Provedor.

queixas,

As decisdes de abertura do processo, bem como de
rejeicdo  liminar, devem ser levadas ao
conhecimento do Utilizador, pelo meio mais célere
e eficaz.

Artigo 20.°
Diligéncias instrutorias

Todas as queixas, reclamacoes e pedidos admitidos
serdo constituidos em processo devidamente
identificado e numerado, apds o que o Provedor
procede, por si, ou através do seu gabinete, as

diligéncias que entenda necessarias e adequadas ao
apuramento dos factos, tendo em vista a respetiva
analise e apreciagdo e, conforme os casos, a
formulacéo de recomendacdo, a emissdo de parecer
ou a elaboracéo de relatorio.

2- A instrugdo devera ser desenvolvida por recurso
aos meios mais informais, expeditos e aptos a
resolucdo do caso concreto.

3- Até que ocorra formulagdo de recomendagéo,
emissdo de parecer ou elaboracdo de relatério, o
processo mantém-se aberto.

Artigo 21.°
Dever de cooperacao

Todos os 6rgdos e servigos da administracdo regional
auténoma tém o dever de colaboracédo com o Provedor e de
prestar os esclarecimentos e as informag6es que lhe sejam
solicitados, contribuindo para o exercicio e prossecucao das
suas fungdes, designadamente, facultando documentos e
processos para exame, quando solicitado, no prazo que lhes
for fixado para o efeito.

Artigo 22.°
Arquivamento

1- As queixas, reclamacdes e pedidos admitidos
devem ser arquivados quando:

a) O Provedor conclua que as mesmas ndo tém
fundamento ou que ndo existem elementos
bastantes para ser adotado qualquer
procedimento;

b) O objeto da queixa, reclamagéo e pedido ja
tenha sido reparado pelos drgdos e servigos
visados.

2- Das decisbes de arquivamento deve ser dado
conhecimento ao Utilizador, pelo meio mais célere
e eficaz.

Artigo 23.°
Encaminhamento

O Provedor deve informar sempre os Utilizadores dos
meios graciosos ou contenciosos especialmente previstos na
lei que estejam ao seu dispor, podendo limitar-se a
encaminhé-los para a entidade competente.

Artigo 24.°
Audicdo prévia

O Provedor deve sempre ouvir, presencialmente ou por
escrito, 0s 0rgdos e servigos visados, facultando-lhes um
prazo razoavel para se pronunciarem sobre os factos que
lhes sdo imputados, prestando os esclarecimentos e
solicitando as diligéncias que se reputem necessarias, antes
da tomada de quaisquer decisdes.

Artigo 25.°
Participacdo a outras entidades

1- Quando da apreciacdo da queixa, reclamacdo e
pedido, resultarem indicios da pratica de infracfes
criminais, contraordenacionais ou disciplinares, o
Provedor deve dar conhecimento delas, consoante
0s casos, ao Ministério Publico ou & entidade
competente para a instauracdo de processo de
contraordenacdo ou disciplinar.
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O Provedor pode remeter as queixas, reclamagoes
ou pedidos para o Provedor de Justica, nos termos
previstos na lei.

Artigo 26.° )
Recomendac@es, pareceres e relatorios

As recomendagdes, pareceres e relatorios
elaborados pelo Provedor nos termos do presente
Estatuto, devem ser dirigidos aos 6rgaos e servicos
competentes, para corrigir o ato ou as situacoes
irregulares que o originaram.

O 6rgdo e servico destinatario da recomendacéo,
parecer e relatério, deve, no prazo de 30 dias a
contar da sua rececdo, comunicar ao Provedor a
posicdo assumida, devendo fundamentd-la, em
caso de ndo acatamento dos mesmos.

As conclusbes do Provedor sdo sempre
comunicadas aos 6rgdos e servicos visados, bem
como aos respetivos Utilizadores, que tenham
apresentado a queixa, reclamagéo e pedido.

Artigo 27.°
Relatério de atividades

O Provedor elabora relatério anual circunstanciado
da atividade desenvolvida durante o ano civil
transato.

O relatério de atividades deve indicar, designada-
mente, 0 ndmero de queixas, reclamagOes e
pedidos recebidos, a matéria a que dizem respeito,
o sentido das recomendagbes e pareceres bem
como o respetivo acolhimento junto dos 6rgdos e
servicos visados.

3- O relatério deve salvaguardar a completa
confidencialidade, no que respeita a identidade ou
outros elementos identificadores, das queixas,
reclamagcdes e pedidos apresentados, e dele devem
constar as situacdes previstas nos artigos 22.° e 23.°

O relatorio de atividades sera apresentado ao
Conselho do Governo Regional, até 31 de margo
do ano imediato aquele a que se reporta, apds o que
sera publicado no Jornal Oficial da Regido
Auténoma da Madeira.

CAPITULO IV
Disposigdes finais e transitorias

Artigo 28.°
Entrada em vigor

O presente Estatuto entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo.

Aprovado em reunido do Conselho do Governo
Regional de 25 de fevereiro de 2021.

O PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL, Miguel Filipe
Machado de Albuquerque.

Assinado em 24 de marco de 2021.
Publique-se.

O REPRESENTANTE DA REPUBLICA PARA A REGIAO
AUTONOMA DA MADEIRA, Ireneu Cabral Barreto

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E
DOS ASSUNTOS PARLAMENTARESE
SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAOQ,
CIENCIAE TECNOLOGIA

Portaria n.° 159/2021
de 8 de abril

Dando cumprimento ao disposto no n.° 1 do artigo 30.°
do Decreto Legislativo Regional n.° 1-18/2020/M e no n.° 1
do artigo 22.° do Decreto-Lei n.°197/99, de 8 de junho,
manda o Governo Regional através do Vice-Presidente do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e do
Secretario Regional de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia o
seguinte:

1- Os encargos orcamentais relativos a aquisicdo de
servicos de assisténcia ao software do programa
TAB, da Escola Bésica dos 2.° e 3.° Ciclos do
Canico, encontram-se escalonados na forma abaixo
indicada, os quais sdo acrescidos IVA a taxa legal
em vigor:

................................................... €1773.00;
€2364.00;
€2364.00;
€ 591.00;

A despesa prevista para 0 corrente ano econémico
tem cabimento na rubrica, Secretaria 45; Capitulo 01;
Divisao 07; Subdivisdo 19; Classificacdo econdmica
02 02 25 S000; Fonte de Financiamento 386.

A verba necessaria para 0s anos econémicos de
2022, 2023, 2024 serd inscrita nos respetivos
orgamentos.

4 - Esta Portaria entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo.

Funchal, 29 de marco de 2021.

O VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL E DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES, Pedro Miguel Amaro de
Bettencourt Calado

O SECRETARIO REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA, Jorge Maria Abreu de Carvalho

Portaria n.° 160/2021
de 8 de abril

Dando cumprimento ao disposto no n.° 1 do artigo 30.°
do Decreto Legislativo Regional n.° 18/A/2020/M e no n.° 1
do artigo 22.° do Decreto-Lei n.°197/99, de 8 de junho,
manda o Governo Regional através do Vice-Presidente do
Governo Regional e dos Assuntos Parlamentares e do
Secretario Regional de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia o
seguinte:

1- Os encargos orcamentais relativos a aquisicao de
servigos de assisténcia a plataforma TAB dos
polos: Calheta e Fajd da Escola Basica e
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Secundaria com Pré-Escolar da Calheta encontram-
-se escalonados na forma abaixo indicada, os quais
sdo acrescidos IVA a taxa legal em vigor:

A despesa prevista para o corrente ano econdmico
tem cabimento na rubrica Secretaria 45; Capitulo
01; Divisdo 07; Subdivisdo 04; Classificacdo
econémica  02.02.19 BS.00; Fonte de
Financiamento 381

A verba necessaria para 0s anos econdmicos de
2022, 2023, 2024 sera inscrita nos respetivos
orgamentos.

4 - Esta Portaria entra em vigor no dia seguinte ao da
sua publicacdo.

Funchal, 30 de marco de 2021.

PEL'O VICE-PRESIDENTE DO GOVERNO REGIONAL E DOS
ASSUNTOS PARLAMENTARES, Jorge Maria Abreu de
Carvalho

O SECRETARIO REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E
TECNOLOGIA, Jorge Maria Abreu de Carvalho

VICE-PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONAL E
DOS ASSUNTOS PARLAMENTARES

DIRECAO REGIONAL DA ADMINISTRAGAO PUBLICA E DA
MODERNIZACAO ADMINISTRATIVA

Declaracéo de Retificacdo n.° 15/2021

Por ter saido com inexatiddo a assinatura da Declaracdo de
Retificacdo n.° 1/2021, de 5 de janeiro, da Presidéncia do
Governo Regional, que procede a publicagdo do anexo da
Resolucdo n.°1221/2020, de 21 de dezembro publicada no
Jornal Oficial, | Série, n.° 242, de 23 de dezembro que nomeia,
para o triénio 2021-2023, sob proposta do Vice-Presidente do
Governo e do Secretario Regional de Agricultura e
Desenvolvimento Rural, o licenciado Duarte Nuno Soares
Avraujo Sol para o cargo de Presidente e os licenciados Dércia
Maria Vasconcelos Farinha e Roberto Nuno Fernandes Silva
para os cargos de Vogais do Conselho de Administracdo do
CARAM - Centro de Abate da Regido Auténoma da Madeira,
EPERAM, assim se retifica:

Onde se I€:
O Chefe de Gabinete, Luis Nuno Rebelo Fernandes de
Olim

Deve ler-se: _
O CHEFE DO GABINETE, José Luis Medeiros Gaspar

Direcdo Regional da Administragdo Publica e da
Moderniza¢do Administrativa, 5 de abril de 2021.
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Toda a correspondéncia relativa a antincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administracdo Publica e da Modernizagdo Administrativa.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de antincio so os seguintes:

Uma lauda.........ccceveenne. € 15,91 cada € 15,91;
Duas laudas.... ..€ 17,34 cada € 34,68;
Trés laudas ... ..€ 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas ..€ 30,56 cada €122,24;
Cinco laudas......... ..€31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas ....... € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce o imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SErie.......cccovvvvvvviiinnns € 27,66 € 13,75;
Duas Séries ...€52,38 € 26,28;
Trés Séries. ...€63,78 € 31,95;
Completa.......cccevverncrnnennns € 74,98 € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.
Gabinete do Jornal Oficial

Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 2,44 (IVA incluido)



