REGIAO AUTONONMA DA MADEIRA

AN Y

JORNAL OFIC

Quinta-feira, 15 de abril de 2021

If

Série

Numero 67

Sumario

SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
Despacho Normativo n.° 2/2021
Aprova o Regulamento Interno do Estabelecimento Santa Isabel.

Despacho Normativo n.° 3/2021
Aprova o Regulamento Interno do Estabelecimento Vale Formoso.



1L

15 de abril de 2021

Ndmero 67

SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E
CIDADANIA

Despacho Normativo n.° 2/2021

O Estabelecimento Santa Isabel tem presentemente a
natureza de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
cujo edificio que Ihe esta afeto foi construido de raiz pelo
Instituto Nacional de Assisténcia aos Tuberculosos, em
conformidade com o projeto de arquitetura da autoria do
Arquiteto Edmundo Tavares, contemporaneo de uma familia
de arquitetos modernos portugueses, como Cristino da Silva,
Cassiano Branco e Carlos Ramos que deixou um
consideravel e importante legado na cidade do Funchal.

O imponente edificio segue a linha estilistica adotada no
projeto para o Liceu do Funchal, sendo composto por um
volume retangular simples e austero, com dois corpos salientes
e simétricos nas extremidades, servindo para 0s acessos
verticais internos, com fachadas bastante simétricas e ritmadas
e vaos pouco dindmicos, cobertura telhada de quatro 4guas com
quatro trapeiras orientadas a norte, espelhando uma arquitetura
historicista do inicio do século, e a representacdo moderna de
ascendéncia francesa que proliferava, entéo, por grande parte da
Europa, mas também uma volumetria de arquitetura Deco,
ainda que depurada e associada a monumentalidade e
perenidade, linguagem defendida pelo Estado Novo na
construcdo de obras publicas.

O projeto foi desenvolvido para o funcionamento do
“Preventorio de Santa Isabel”, o qual tinha por missdo
assegurar a vigilancia e prestar cuidados profilaticos a
menores de idade, com pais afetados pela tuberculose,
epidemia entdo conhecida por “peste branca”, que a época
se encontrava muito disseminada e constituiu um grave
flagelo sanitario e social, prevendo a capacidade maxima de
100 criancas lactentes e 100 criangas em idade pré-escolar.

A inauguragdo e entrada em funcionamento do
“Preventorio de Santa Isabel”, ocorreu a 27 de dezembro de
1951, existindo o registo nos servi¢os de que a respetiva
construcdo se concretizou atento o especial empenho e
insistentes esforcos de dois ilustres madeirenses, a saber, o
Dr. Agostinho Cardoso, e o Dr. Jodo de Almada, e com
recurso a diversos fundos ou donativos disponibilizados para
o efeito por diversos madeirenses.

O referido edificio foi ainda utlizado no alojamento
provisorio de cidaddos portugueses regressados das ex-
colénias, provocado pela revolucdo verificada a 25 de abril
de 1974, sendo que posteriormente esteve durante alguns
anos sem qualquer utilizacdo, circunstdncias que
contribuiram para que aquela infraestrutura apresentasse
evidéncias de acentuada degradac&o.

Na sequéncia da realizacdo de diversas obras de
reabilitacdo e adaptacdo, em conformidade com o previsto
na Resolucdo n.° 1089/86, de 2 de outubro, do Conselho do
Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira, foi
formalmente inaugurado, a 29 de junho de 1987, o
Estabelecimento Santa Isabel, assim como cometida a
responsabilidade pela respetiva gestdo e funcionamento até a
presente data, as entidades publicas regionais com
atribuigdes na area da solidariedade e seguranca social,
designadamente a Direcdo Regional de Seguranca Social, o
Centro de Seguranca Social da Madeira, e atualmente o
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

O referido imével encontra-se implantado na parte norte
da antiga Quinta Sant’Ana, delimitada pelos arruamentos
publicos denominados por Caminho da Portada de Santo

Antonio, Caminho-de-ferro e Caminho do Monte, freguesia
do Monte, concelho do Funchal, tendo a sua componente
urbana a area bruta de construcdo de 2.600m2, distribuida
por cinco pisos, e a componente rdstica a area global de
5.754m2, integrando-se 0 mesmo no dominio imobiliario
privado da Regido Auténoma da Madeira, nos termos
estatuidos no artigo 28.° do Decreto Legislativo Regional
n.° 9/2003/M, de 27 de maio, na sua redacao atual.

O Regulamento Interno do Estabelecimento Santa Isabel
ainda em vigor, aprovado por Despacho proferido pelo entdo
Secretario Regional dos Assuntos Sociais, de 6 de novembro
de 2008, para além de néo ter sido alvo de publicitagdo no
JORAM, carece de revisdo face as diversas alteracGes
organicas que entretanto se sucederam na administracdo
regional autobnoma relativamente as entidades com
atribuicBes na area da solidariedade e seguranca social, e na
medida em que ocorreram, a nivel nacional, diversas
alteracbes legais e regulamentares relativamente as
condicbes de organizagdo e funcionamento das
infraestruturas sociais de apoio as pessoas idosas, das quais
se destaca, as constantes na Portaria n.° 67/2012, de 21 de
margo.

O Regulamento, que ora se aprova, para além de garantir
0 acesso a um conjunto alargado de cuidados de apoio
social, adequados a satisfacdo das necessidades dos
respetivos utentes, procede ao ajustamento das diferentes
respostas sociais prosseguidas, implementa as medidas que
asseguram a imprescindivel rentabilizagdo dos recursos
humanos e materiais existentes, assim como enquadra o
envolvimento e a corresponsabilizacdo dos respetivos
utentes, familiares, cuidadores informais, dos trabalhadores
e demais colaboradores, objetivos que traduzem uma
evolucdo qualitativa e sustentada, com respeito pelos
principios de atuacdo da qualidade, eficiéncia, humanidade,
individualidade, interdisciplinaridade, equidade, cidadania
ativa e responsabilidade social, que presentemente regem a
atuacdo dos equipamentos sociais vocacionados para o apoio
social a pessoas idosas, nos quais se incluem os Lares,
atualmente também designados por Estruturas Residenciais
de Pessoas ldosas (ERPI).

Nestes termos, ao abrigo do disposto no artigo 13.° do
Estatuto do Sistema de Ag¢8o Social da Area da Seguranga
Social na Regido Autonoma da Madeira, aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M, de 18 de abril,
nas alineas q) e u) do n°2 do artigo 4.° do Decreto
Legislativo Regional n.® 34/2012/M, de 16 de novembro, na
sua atual redacdo, que aprova a Orgéanica do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, do artigo 8.° e do
n. 7 do artigo 15.° dos respetivos Estatutos, aprovados pela
Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro, conjugado com o
previsto nas alineas b) e r) do artigo 3.° e da alinea c) do
n°2 do artigo 4° do Decreto Regulamentar Regional
n.° 10/2020/M, de 21 de janeiro, determino o seguinte:

1- Aprovar o Regulamento Interno do Estabelecimento
Santa Isabel, anexo ao presente Despacho e do qual
faz parte integrante.

2 - O presente Despacho entra em vigor no dia seguinte

ao da sua publicacdo no JORAM.

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania, aos
7 dias do més de abril de 2021.

A SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E
CIDADANIA, Augusta Ester Faria de Aguiar
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Regulamento Interno do Estabelecimento Santa Isabel e) Promover a convivéncia do utente com os
) respetivos familiares e amigos, cuidadores
CAPITULO | informais, e com a prépria comunidade;
Objeto e &mbito f)  Fomentar o envolvimento e competéncias dos
respetivos familiares e cuidadores informais,
Artigo 1.° por forma a garantir a integracdo e bem-estar
Objeto do utente;
g) Potenciar a participacdo e
O presente Regulamento define a natureza, organizacéo corresponsabilizagdo dos familiares,

e normas de funcionamento do estabelecimento denominado
oficialmente por Estabelecimento Santa Isabel, adiante
designado abreviadamente por Estabelecimento ou ESI.

1-

Artigo 2.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se aos utentes
apoiados pelo ESI.

O presente Regulamento aplica-se também a todos
os trabalhadores ou colaboradores do ESI.

CAPITULO Il
Natureza, missao e atribuicdes

Artigo 3.°
Natureza e missdo

O ESI tem a natureza de uma estrutura residencial
que prossegue as modalidades de agdo social
integrada dirigidas a pessoas idosas, em situagdo de
maior risco de perda de independéncia e/ou
autonomia, ou cuja situacdo social, familiar,
econdmica ou de salde, ndo permita outras
respostas alternativas.

O ESI é um estabelecimento integrado sob a
administracdo direta do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), que
funciona na dependéncia hierdrquica direta do
Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI), em
conformidade com o previsto na subalinea ii) da
alinea b) do n.°2 do artigo 7.°, no n.° 3 do artigo
15.° e no Anexo | dos correspondentes Estatutos,
aprovados pela Portaria n.°17/2017, de 23 de
janeiro.

E misséo do ESI:

a) Proporcionar cuidados e servicos permanentes
e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas, que promovam o Sseu
envelhecimento ativo ou o retardamento do
processo de dependéncia;

b) Assegurar a prestacdo de cuidados ajustados as
necessidades e expetativas das pessoas idosas,
por forma a garantir respostas individualizadas
e personalizadas, garantindo o sentimento de
seguranca e de bem-estar e o respeito pela
independéncia, individualidade e privacidade
dos utentes;

c) Desenvolver estratégias para a manutencédo e
reforco da  funcionalidade, autonomia,
autocuidado, autoestima, e oportunidades para
a mobilidade e atividade regular do utente,
tendo em atengdo o0 seu estado de salde e as
respetivas recomendacdes médicas;

d) Proporcionar 0 acesso a cuidados béasicos de
sadde, numa perspetiva preventiva e paliativa;

cuidadores informais, ou do representante
legal no apoio ao utente, em conformidade
com as regras que visam o bom e regular
funcionamento do Estabelecimento.

Artigo 4.°
AtribuicGes

1 - S&o atribuicBes do ESI assegurar a prossecucao das

2 -

3-

seguintes respostas sociais:

a) Prestar os cuidados e servigos de alojamento
coletivo de utilizacéo permanente
correspondentes & resposta social Estrutura
Residencial de Pessoas Idosas (ERPI);

b) Prestar os cuidados e servicos de alojamento
coletivo de utilizagdo temporaria, como forma
de apoio a familia, nomeadamente, nas
situacdes pontuais de doenca, ou de descanso do
respetivo cuidador, ou demais familiares
responsaveis pelo utente;

c) Prestar os cuidados e servigos correspondentes a
resposta social Centro de Dia.

A prossecucdo da
prestacdo regular
Servicos:

a) Alojamento em quarto duplo;

b) Alimentacdo adequada as necessidades do utente
respeitando a dieta alimentar prescrita pelos
profissionais do ESI, afetos ao Sector de Saude;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atividades de animacéo socioculturais, ludico-
recreativas, e ocupacionais, que visem
contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os utentes, a estimulacdo e
manutencdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas e a melhoria da sua qualidade de

resposta ERPI abrange a
dos seguintes cuidados ou

vida;

e) Apoio no desempenho de atividades de vida
diria;

f) Acesso a cuidados de salde e cuidados de
enfermagem;

g) Administracdo de farmacos, quando prescritos
pelo médico assistente;

h)  Cuidados de fisioterapia e reabilitacdo;

i)  Apoio e acompanhamento psicossocial;

j)  Assisténcia religiosa sempre que o residente o
solicite, ou na incapacidade deste, a pedido
dos seus familiares ou do seu representante
legal;

k) Lavagem e tratamento de roupa;

I) Acompanhamento e transporte do utente ao
exterior, nomeadamente para consultas, exames
complementares de diagndstico ou outras
diligéncias previamente solicitadas e autorizadas.

A prossecucdo da resposta Centro de Dia abrange a
prestacdo regular dos cuidados ou servicos referidos
nas alineas b) a ) e i) a j) do nimero anterior.
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Artigo 5.°
Principios de atuacdo

O ESI rege-se pelos seguintes principios de atuagéo:

a)

Qualidade e eficiéncia, humanizacéo e respeito pela
individualidade;

Interdisciplinaridade;

Avaliacéo das necessidades do utente;

Promocdo e manutencdo da funcionalidade e da
autonomia;

Participacdo e corresponsabilizagdo do utente, do
familiar responsavel, cuidador informal ou do
representante legal, na elaboracdo do Plano
Individual de Cuidados Integrados (PICI).

Artigo 6.°
Instalacdes e capacidade

As instalaces do ESI sdo sediadas no Caminho da
Portada de Santo Antoénio, freguesia do Monte,
concelho do Funchal, tendo o seguinte endereco
eletronico: issmadeira-santaisabel@seg-social.pt.

A capacidade do ESI é a seguinte:
a) Naresposta ERPI: 62 utentes;
b) Na resposta Centro de Dia: 8 utentes.

As instalacdes sdo compostas pelo seguinte:

a)  Edificio Principal:

a) Piso 0: Atrio de Entrada/Sala de espera, Posto
do Agente de Seguranca, Sala de Estar,
Secretaria, Reprografia, Gabinete do Diretor,
Gabinetes de Apoio Técnico (2), Sala de
ocupacdo, Sala de Reunifes, Sala de Estética,
Capela, Ginasio de fisioterapia e atividade
fisica, instalacBes sanitarias para residentes
(1), instalagdes sanitarias para visitantes (1),
instalagbes sanitarias para trabalhadores (2),
Quartos Duplos (3), quarto individual com
instalagdes sanitérias privativas (1), Copa e
diversas arrecadac6es.

ii) Piso 1: Gabinete Médico, Gabinete de
Enfermagem, Sala de Estar, Refeitdrio,
Copa, quarto duplo de isolamento (2),
quartos duplos (12), quarto individual
para Linha de Emergéncia Social (1),
instalaces sanitarias para residentes (2),
instalacdes sanitarias para trabalhadores
(1), rouparia (1).

Piso 2: Gabinete de Enfermagem, Sala de

Estar, Refeitério, Copa, quartos duplos

(14), quarto individual (1), instalacdes

sanitarias para residentes (2), instalagoes

sanitarias para trabalhadores (1), rouparia

Q).

Piso 3: instalagcdes sanitarias com duche

para trabalhadores (3), cacifos, zona

técnica dos elevadores e diversas
arrecadacdes.

v) Piso -1: Sala de costura (1), cozinha,
arrecadacdo da cozinha (1), refeitério de
trabalhadores (1), arrecadacdo geral (1).

b) Edificio Secundério:

i) Lavandaria, Armazém e Estufa.

i)

iv)

15 de abril de 2021

CAPITULO Il
Estrutura e organizagao

Artigo 7.°
Estrutura

~ Para a prossecucdo da sua missdo e atribuicGes, o ESI
dispde dos seguintes 6rgaos e servicos:

a)
b)

<)

Diretor;

Setor de Apoio Social e Saude (SASS) que integra
0s seguintes servicos:

i) Servigos de Apoio Direto;

if) Servigos de Ocupagdo e Animagéo;

i) Area Médica;

iv) Area de Enfermagem:;

V) Area de Fisioterapia e Reabilitagéo.
Secretaria que integra os seguintes servicos:
i) Servicos Gerais;

ii) Servicos de Manutencao;

iil) Servicos de Seguranca e Vigilancia;

iv) Cozinha e Refeitorio;

vi) Lavandaria e Costura.

Artigo 8.°
Diretor

O ESI é dirigido pelo Diretor, cargo que ¢é
preenchido por um licenciado preferencialmente em
ciéncias sociais e humanas e/ou do comportamento,
salde, ou servico social, e com experiéncia
profissional adequada para o exercicio das suas
funcdes.

Compete, em geral, ao Diretor dirigir o ESI,

planificar, orientar e supervisionar as respetivas

atividades e estabelecer um modelo de gestdo
técnica adequada ao seu bom e regular
funcionamento, e em especial:

a) Planificar e coordenar a execucdo das
atividades sociais, culturais, e ocupacionais
dirigidas aos respetivos utentes;

b) Acompanhar 0 processo de admissdo,
integracdo ou adaptacdo dos novos utentes;

c) Promover reunides periddicas com 0s
colaboradores, bem como com o0s utentes,
nomeadamente, para a preparacdo das
atividades a desenvolver, e sempre que
considere necessario e pertinente, com vista a
adocdo de estratégias de melhoria dos servicos
prestados e planeamento de atividades
conjuntas;

d) Sensibilizar o pessoal face a problematica das
pessoas idosas;

e) Elaborar e dinamizar o plano anual
atividades do ESI;

f)  Dirigir, coordenar e supervisionar 0s servigos,
trabalhadores e demais colaboradores do ESI,
bem como aprovar os horérios e escalas de
servigo, e mapas de férias;

g) Garantir a aplicacdo do processo de avaliacdo
de desempenho dos trabalhadores (SIADAP),
nos termos da legislagdo em vigor;

h) Implementar o sistema de gestdo de seguranca
e as medidas de autoprotecdo e acionar 0
Plano de Emergéncia Interno, de forma a
garantir a salvaguarda dos utentes e dos
profissionais que exercem fungBes no
Estabelecimento, assim como a defesa dos
respetivos bens materiais e do meio ambiente;

de
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i)  Proceder sempre que necessario a elaboragao
de informacbes sobre o funcionamento do
Estabelecimento, bem como propor a
admissdo dos recursos humanos e a aquisi¢do
dos bens e servicos necessarios para 0 bom e
regular funcionamento do mesmo;

j)  Colaborar na definicdo e implementacdo de
indicadores de gestdo e performance na sua
area de intervencdo;

k) Executar as demais tarefas que decorrem do
normal desempenho das suas competéncias.

Nas suas auséncias ou impedimentos, o Diretor é
substituido pelo Chefe de Setor de Apoio Social e
Saude, ou na sua auséncia, pelo funcionario que for
expressamente designado para o efeito.

Nos termos da legislacdo em vigor, as competéncias
previstas na alinea h) do n.° 2 do presente artigo séo
delegadas no respetivo Delegado de Seguranca.

O Diretor do ESI é designado por Despacho do
Secretario Regional da Tutela, de acordo com o
previsto no n°5 do artigo 8.° dos Estatutos do
ISSM, IP-RAM.

Artigo 9.°
Setor de apoio social e satde

Compete ao Setor de Apoio Social e Saude
assegurar o apoio técnico as diferentes respostas e
servicos do ESI, e em especial:

a) Coordenar o processo de
respetivos utentes no ESI;

b) Prestar aos utentes apoio psicossocial, de
forma individual ou em grupo;

c¢) Coordenar a elaboragdo dos programas de
atividades do ESI, especialmente as dirigidas
aos respetivos utentes;

d) Implementar e agilizar as estratégias de
intervencdo social dirigidas aos utentes;

e) Implementar e agilizar as medidas para a
adequada prossecugdo dos objetivos fixados
no plano anual de atividades do ESI;

f)  Proceder ao acompanhamento, monitorizacdo

integracdo dos

e avaliagdo das respostas e atividades
desenvolvidas no ESI.
Aos Servicos de Apoio Direto compete,

designadamente:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e
noturno dos utentes;

b) Prestar diariamente e sempre que necessario 0s
cuidados de higiene corporal, conforto e
alimentacéo;

c) Apoiar o desempenho das diversas atividades
da sua vida diaria, em conformidade com o
programa previsto no Plano de Intervengdo de
Cuidados Individualizados (PICI) de cada
utente, com a finalidade de promover ou
potenciar a sua autonomia e retardar o
processo de envelhecimento.

Aos Servicos de Ocupacdo e Animagdo compete,
planear, desenvolver e avaliar as atividades de
animacdo  sociocultural, lddico-recreativas e
ocupacionais, previstas no plano anual de atividades
do ESI.

1L
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A Area Médica compete praticar os atos médicos e
prestar 0s correspondentes cuidados preventivos e
paliativos aos utentes do ESI.

A Area de Enfermagem compete designadamente:
a) Prestar os cuidados de enfermagem aos

utentes, nomeadamente pensos, fricgdes,
injecdes, clisteres, controlo da tensdo arterial e
da glicémia;

b) Atualizar as bases de dados da medicacéo,
gestdo de guias de tratamento, preparacdo e
apoio nas consultas médicas a realizar no ESI;

c) Orientar os colaboradores do setor do apoio
direto relativamente a alguns procedimentos
com os utentes;

d) Informar a Secretaria do ESI relativamente as
alteracbes ao Programa de Gestdo da
Alimentacdo;

e) Participar nas reunides de PICI;

f)  Intervir em situagdes de urgéncia;

g) Conferir a medicacdo recebida e organiza-la
nos diversos postos de enfermagem;

h)  Propor e integrar os projetos desenvolvidos no
Estabelecimento.

A Area de Fisioterapia e Reabilitagio compete, em
conformidade com a informagdo clinica, pré-
diagnéstico, diagnostico e prescricdo terapéutica
efetuada pelo médico assistente, conceber, planear,
e organizar 0s meios, e prestar 0S Servicos e
cuidados necessarios & manutencdo da saude e do
bem-estar e qualidade de vida dos utentes, assim
como avaliar criteriosamente os resultados obtidos,
participar nas reunides de PICI, propor e integrar 0s
projetos desenvolvidos no Estabelecimento.

Os Técnicos de Saude em funcBes no ESI exercem
a sua profissdo com respeito pela respetiva legis
artis, com cumprimento dos deveres éticos e
principios deontoldgicos a que estdo obrigados pelo
respetivo titulo profissional.

No Setor de Apoio Social e Salde existe,
obrigatoriamente, um processo individual de salde
de cada utente, o qual deve ser permanentemente
atualizado no que respeita ao registo de
observacBes,  prescricbes, administracdo  de
terapéutica e de cuidados, devendo ainda ser
anotada a data e hora em que aqueles foram
realizados, bem como a identificacdo do seu autor.

O processo individual de salde é de acesso restrito
nos termos da legislagdo aplicavel.

O Setor de Apoio Social e Saude é coordenado pelo
Chefe do Setor de Apoio Social e Salde, a designar
pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM, de
acordo com o previsto no artigo 3.° dos seus
Estatutos.

Artigo 10.°
Secretaria

Compete a Secretaria apoiar o0 Diretor na gestao das
atividades administrativas do ESI, assegurar o
atendimento e a prestacdo das informacdes
necessarias aos utentes do ESI, respetivos familiares



1L

Ndmero 67

ou a quaisquer outras pessoas que se dirijam ao

Estabelecimento, e em especial:

a) Registar, classificar, e distribuir o expediente
dos servicos que integram o ESI, ou a ele
dirigido, bem como assegurar a expedicdo da
respetiva correspondéncia;

b) Arrecadar os bens monetarios e valores
pertencentes aos utentes que forem confiados a
guarda do Estabelecimento, e efetuar os
respetivos registos de controlo;

c) Receber as comparticipagdes pagas pelos
utentes que forem arrecadadas no
Estabelecimento, e proceder ao depdsito
daqueles valores na conta bancaria que for
designada para o efeito, efetuando os
respetivos registos de controlo e proceder a
entrega das demais receitas na Tesouraria do
ISSM, IP-RAM;

d) Organizar e manter permanentemente
atualizado o Processo Individual do Utente em
conformidade com previsto no artigo 15.° do
presente Regulamento;

e) Acompanhar as agbes necessdrias a
conservagdo, manutengdo, Seguranca e
vigilancia das instalacbes e equipamentos
afetos ao Estabelecimento;

f) Gerir e conservar 0s bens ou materiais

adquiridos, garantir a manutencdo das
existéncias minimas necessarias e respetiva
distribuicdo pelos servicos do

Estabelecimento;

g) Organizar o arquivo com a compilacdo dos
processos administrativo, social e de salde;

h) Manter o Programa de Gestdo da Alimentagéo
atualizado e enviar a informag&o a Cozinha;

i) Manter o Programa de Gestdo das Fraldas
atualizado e enviar informacdo ao Armazém;

j)  Manter atualizada a base de dados de Gestéo
das PrescricOes de receitas médicas;

k) Gerir os servicos de transporte e de
manuten¢do e reparacdo de equipamentos em
articulagdo com a Secgdo de Patrimonio e
Equipamentos do ISSM, IP-RAM.

Os Servicos de Manutengdo, Seguranca e
Vigilancia, Cozinha e Refeitério, Lavandaria,
podem ser objeto de contratualizagdo externa, nos
termos que foram definidos pelo Conselho Diretivo
do ISSM, IP-RAM.

A Secretaria é chefiada pelo Coordenador Técnico,
a quem incumbe a responsabilidade pela
organizacdo das tarefas e do trabalho do respetivo
pessoal.

CAPITULO IV
Dos utentes

SECCAO |
Admissdo e integracdo

Artigo 11.°
Requisitos de admissao

S4o requisitos de admissao nas respostas sociais ERPI ou

Centro de Dia:

a)
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Possuir idade igual ou superior a 65 anos, podendo

a titulo excecional ser considerada idade inferior;

b)
c)

d)
e)

Auséncia total ou parcial de apoio ou de retaguarda
familiar;

Ocorréncia de graves desajustamentos familiares
gue colidam com a seguranca € o0 bem-estar do
utente;

Isolamento social do utente;

N&o sofrer de doenca infectocontagiosa, néo
apresentar perturbacdo mental aguda que ponha em
risco a integridade fisica dos utentes e dos
profissionais do ESI, ou outras patologias que
impecam o regular e normal funcionamento do
Estabelecimento.

Artigo 12.°
Critérios de prioridade na admissédo

Séo critérios de prioridade na admissdo os seguintes:

a)

b)

Encontrar-se em situacdo de risco, em razdo da
auséncia total ou parcial de apoio ou retaguarda
familiar;

Encontrar-se
desfavorecida.

numa situacdo econdmica

Artigo 13.°
Processo de admissao

O processo de admissdo inicia-se com a inscrigdo
nos competentes servigos centrais ou servicos locais
de atendimento de acdo social do ISSM, IP-RAM,
de acordo com a &rea ou concelho de residéncia do
utente.

A inscricéo é efetuada através do preenchimento de
um formulario prdprio e disponivel nos servigos
indicados no ndmero anterior, o qual constitui parte
integrante do processo individual do utente.

Para a formalizacdo da inscricdo, o utente, o
familiar responsével, cuidador informal ou o seu
representante legal, deve  dirigir-se  ao
correspondente local de atendimento/servico.

O técnico responsavel pelo atendimento e instrucéo
do processo preenche o correspondente formulario,
elabora o estudo e a avaliagdo da situagdo
sociofamiliar do utente, no prazo maximo de 20
dias.

A comprovagdo das declaragBes prestadas € feita

mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou Cartdo de Cidad&do do
utente/candidato e do familiar responsavel,
cuidador informal ou do representante legal,
quando aplicével;

b) Cartdlo de Identificacdo  Fiscal do
utente/candidato e do familiar responsavel,
cuidador informal, ou do representante legal,
quando aplicavel;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranga Social;

d) Cartdo de utente do SNS ou do subsistema de
salbde a que o candidato/utente seja
beneficirio;

e) Relatdrio médico com as indicacles relevantes
do estado clinico do utente/candidato,
comprovativo do seu estado de saude,
antecedentes clinicos, medicacédo e posologia;
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f) Comprovativos dos rendimentos mensais
auferidos, nomeadamente, os provenientes de
bens proprios, de pensfes sociais, de reforma,
invalidez, ou outras, bem como de quaisquer
outros rendimentos que se apresentem com
carécter de regularidade, nos termos e para 0s
efeitos previstos no artigo 21.° do presente
Regulamento;

Concluida a instrucdo do processo, o utente €
informado pelo técnico responsavel do valor da
comparticipagdo mensal que lhe compete pagar,
bem como da necessidade de prestar o seu
consentimento prévio para a respetiva admissao.

O consentimento prévio informado para a admisséo
é prestado mediante termo de aceitagdo, em modelo
préprio, e assinado pelo préprio utente ou, quando
necessario, pelo familiar responsavel, cuidador
informal ou representante legal, o0s quais se
responsabilizam pela admissdo nas condicfes
constantes no respetivo termo de aceitacao.

Concluidos os procedimentos referidos nos n.os 6 e
7, 0 Técnico elabora, no prazo maximo de 5 dias, a
proposta de decisdo final.

A decisdo final compete a0 membro competente do
Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

A admissdo do utente no ESI concretiza-se apds a
avaliagio  pela  equipa técnica  daquele
Estabelecimento e da realizagdo de visita
domiciliéria ao utente, bem como do contacto direto
com os seus familiares diretos, cuidador informal
ou do seu representante legal, em conformidade
com o previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do
presente Regulamento.

Na data de admissdo é celebrado o contrato de
prestacdo de servicos com 0 utente, nos termos
previstos no artigo 16.° do presente Regulamento.

No caso de admissdo considerada urgente,
designadamente nas situacbes de excecional
interesse de protecdo social ou da preservagdo da
vida humana, podem ser dispensados 0s
procedimentos indicados nos numeros anteriores,
devendo no prazo mais breve possivel, ser tomadas
todas as diligéncias necessarias para suprir a
inexisténcia dos procedimentos anteriormente
indicados e a entrega dos documentos em falta.

Artigo 14.°
Periodo de integracdo

A admissdo no ESI é condicionada por um periodo
de integracdo ou de adaptacdo fixado em 60
(sessenta) dias, que visa a salvaguarda do equilibrio
psicoafectivo e bem-estar do utente.

Durante este periodo é implementado um programa

de acolhimento, que inclui:

a) Apresentacdo da equipa de profissionais que
mais se articulem com o utente;

b) Apresentacdo dos outros utentes;

c) Visita a todos 0s espagos e servigos;

d) Apresentagdo do plano anual de atividades;
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e) Informacdo relativa aos meios de participacdo
do utente nas atividades diarias do ESI.

Durante o periodo de integracdo é solicitado os
contributos do utente e o seu envolvimento para a
elaboracdo do seu proprio Plano de Intervencédo de
Cuidados Individualizados (PICI).

Artigo 15.°
Processo individual do utente

O processo individual do utente, organizado em
suporte informatico efou em papel, inclui,
designadamente:

a) ldentificagdo com o nome completo, data de
nascimento, estado civil, nacionalidade,
ndmero do Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de
Identidade e respetiva validade, e 0 nimero de
identificagéo fiscal,

b) Data de admissdo, data de saida, e 0 motivo
desta;

c) ldentificagdo do médico assistente, com o
nome, endereco profissional e o nimero de
telefone;

d) Identificacho e contactos do familiar
responsavel, cuidador informal, ou do seu
representante legal quando exista;

e) Plano de Intervencdo de
Individualizados (PICI);

f)  Termo de aceitacdo, referido no n.° 7 do artigo
13.° do presente Regulamento;

g) Contrato de prestacdo de servigos, referido no
artigo 16.° do presente Regulamento;

h) Outras informagdes consideradas relevantes.

Cuidados

O PICI visa a promocdo da autonomia e qualidade
de vida do utente, sendo elaborado de acordo com
as suas necessidades e expectativas, com respeito
pelo seu projeto de vida, hébitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa,
enguanto ser tnico e individual.

Na organizacao do PICI, para além da participagdo
do proprio utente, deve ser ainda promovido o
envolvimento do familiar responsavel, do cuidador
informal ou do seu representante legal, quando
exista.

O PICI é organizado com respeito pelos seguintes

principios e procedimentos:

a) Acolhimento personalizado no processo de
ambientacao e integracéo;

b) Diagndstico interdisciplinar,
diferentes areas de
biopsicossocial;

c) Operacionalizacdo da intervengdo das varias
areas funcionais do ESI;

d) Acompanhamento e
interdisciplinares periddicas.

ao nivel das
intervencdo

avaliacdes

O processo individual do utente é arquivado em
local préprio na Secretaria que tem por especial
obrigagdo garantir a sua confidencialidade.

O processo individual do utente é de acesso restrito
nos termos da legislagdo aplicavel.
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Artigo 16.°
Contrato de prestacdo de servicos

1- Na data de admissdo, é outorgado o contrato de
prestacdo de servicos com o utente ou, quando
necessario, com o familiar responsavel pelo
internamento, o seu cuidador informal ou o seu
representante legal, em trés vias, que valem todas
como originais.

2 - O contrato referido no nimero anterior, obedece ao
modelo préprio aprovado pelo Conselho Diretivo
do ISSM, IP-RAM, no qual constam
obrigatoriamente os direitos e obrigacdes de ambas
as partes, data de inicio, condi¢Ges de suspensdo e
rescisdo, comparticipacbes e respetivas condicbes
de pagamento.

3- Na data de admissdo é entregue ao utente, ou aos
responsaveis pelo internamento indicados no n.° 1
do presente artigo, um exemplar do contrato a que
se refere 0 nUmero anterior.

4 - As restantes duas vias ou exemplares do contrato
sdo arquivados no processo individual do utente e
em pasta propria na Secretaria do ESI.

5- Qualquer alteracdo ao contrato é efetuada por
mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 17.°
Suspensdo do contrato

Sempre que o utente pretenda, por sua iniciativa ou de
terceiros, suspender o contrato, e consequentemente
interromper a prestagdo dos servicos contratualizados, deve
comunicar tal facto ao Diretor do ESI, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Artigo 18.°
Resolucdo do contrato

1- O contrato a que se refere o artigo 16.° do presente
Regulamento, pode ser rescindido por qualquer uma
das partes, nos termos e fundamentos seguidamente
indicados:

a) Inadequagdo dos servicos prestados e
estabelecidos no processo contratual face as
reais necessidades do utente;

b) Insatisfagdo ou inadaptacdo do utente;

c) Disponibilidade dos familiares ou do cuidador
informal para assegurar os cuidados e apoio ao
utente;

d) Incumprimento reiterado dos deveres ou
obrigagdes assumidas pelo utente, familiares
ou das demais pessoas responsaveis pelo
internamento;

e) Falecimento do utente.

2 - Resolvido o contrato, a Secretaria do ESI promove
as acOes necessarias para que seja regularizado o
pagamento da comparticipacdo relativa ao més em
curso, ou as que eventualmente estejam em atraso.

3- No caso de resolucdo do contrato por falecimento
do utente, sdo desenvolvidos os procedimentos
previstos nos artigos 30.° e seguintes do presente
Regulamento.
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SECCAO I
Dos direitos e deveres do utente

Artigo 19.°
Direitos

S&o direitos do utente:

a)

b)

c)

d)

e)

9

0)

p)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de
intimidade privada e familiar, os seus usos e
costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da
sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
sociais, politicas e religiosas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas,
fisicas, psiquicas e sociais, bem como usufruir do
PICI estabelecido;

Ser informado das normas de funcionamento e
regulamentos em vigor no Estabelecimento, assim
como sobre todas as atividades organizadas e
respetiva calendarizacdo, a qual sera afixada em
local préprio;

Participar nas atividades dirigidas aos utentes, de
acordo com os seus interesses e possibilidades;
Gerir os seus rendimentos e bens e, sempre que
solicitado pelo proprio ou nos casos de manifesta
incapacidade, receber apoio para tal finalidade dos
servicos competentes do Estabelecimento;

Ver garantido o acesso a cuidados de salde e de
enfermagem de que necessite, podendo sempre
solicitar a presenga do seu médico assistente ou de
outro clinico, desde que assegure 0s custos
inerentes;

Usufruir de uma alimentacdo variada, de qualidade
e adequada a idade e ao seu estado de saude;
Usufruir de um ambiente calmo, confortavel e
humanizado;

Usufruir de servi¢os necessarios ao seu bem-estar,
nomeadamente, cuidados de higiene e conforto e
tratamento de roupas;

Usufruir de assisténcia religiosa sempre que o
préprio, ou os seus familiares o solicitem;

Poder utilizar bens proprios na decoragdo do seu
quarto, desde que ndo causem qualquer
constrangimento ao funcionamento dos servicos;

A inviolabilidade da sua correspondéncia e protecédo
dos dados pessoais que constem do processo
individual,

Receber visitas de familiares e amigos de acordo
com o horério definido no artigo 38.° do presente
Regulamento;

Gozar férias junto dos familiares, sem quaisquer
restricdes de tempo, desde que avise, com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, o Diretor do ESI,
nos termos previstos na alinea f) do artigo 20.° do
presente Regulamento;

Formular ao Diretor do ESI, propostas,
reclamacdes, ou sugestdes relativas a melhoria dos
servicos prestados.

Artigo 20.°
Deveres

Sao deveres do utente:

a)

Conhecer e cumprir as normas expressas no
presente Regulamento, bem como outras regras ou
regulamentos vigentes relativos ao funcionamento
do ESI;
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d)
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9)
h)
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interesses e
atividades

Participar, na medida dos seus
possibilidades, na vida didria e
prosseguidas pelo Estabelecimento;
Efetuar o pagamento da comparticipacdo mensal
acordada referente aos custos dos servicos
prestados, no prazo previsto no n.° 1 do artigo 27.°
do presente Regulamento;

Zelar pela boa conservacdo das instalagBes e
equipamentos afetos ao ESI e cumprir com as
normas de higiene e seguranca em vigor;

Respeitar as normas de convivéncia e respeito
muatuo dentro das instalacbes do ESI, ou em
qualquer outro lugar onde decorram as respetivas
atividades;

Comunicar ao Diretor do ESI, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, quando pretenda ausentar-se por
motivo de férias;

Respeitar as prescri¢des clinicas e submeter-se aos
exames complementares de diagnostico;

Cumprir com as demais obriga¢des decorrentes do
contrato de prestacdo de servicos a que se refere o
artigo 16.° do presente Regulamento.

SECCAOQ Il

Precario e critérios para determinacdo da comparticipacdo

a)

b)

d)

Artigo 21.°
Comparticipacao na resposta ERPI

O valor da comparticipacdo mensal a pagar pelo
residente como contrapartida dos cuidados e
servicos prestados, é calculado com base na
totalidade dos rendimentos anuais auferidos, e
correspondera a 85% do valor apurado, nos termos
do previsto nos artigos 23.° e 24.° do presente
Regulamento.

Os rendimentos do utente a considerar, para efeitos
do disposto no numero anterior, s&o 0s seguintes:
Rendimentos de capitais definidos no artigo 5.° do
CIRS, designadamente os juros de depositos
bancérios, dividendos de a¢Bes ou rendimentos de
outros ativos financeiros;

Rendimentos prediais definidos no artigo 8.° do
CIRS, designadamente rendas de prédios rusticos,
urbanos ou mistos, cedéncia onerosa total ou parcial
de uso de bens imoveis;

Incrementos patrimoniais definidos nos artigos 9.° e
10.° do CIRS, designadamente, mais-valias ou
ganhos que resultem da alienagcdo onerosa de
direitos reais de bens imdveis, da alienagdo onerosa
de partes sociais, reembolso de obrigacGes e outros
titulos de divida, cessdo onerosa de posicdes
contratuais;

Pensdes de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia,
de aposentacdo, de reforma, ou outras de idéntica
natureza;

Subsidio mensal vitalicio e prestagdes sociais para a
incluséo;

Outras prestacdes sociais atribuidas
complementarmente as pessoas idosas, ou em
situacdo de dependéncia.

O valor da comparticipacdo referido no n.°1, em
caso algum, ndo pode ultrapassar 0 custo médio
mensal efetivo, ou valor de referéncia por utente na
resposta ERPI, o qual ¢é fixado em 1.200,00 € (mil e
duzentos euros) / més.
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Nas situacGes de admissdo por um periodo inferior
a trinta dias, bem como no més de admissdo ou de
saida, por resolucdo do contrato, quando
incompletos, para determinagdo do valor da
comparticipacdo referida no n. © 1, é considerado o
nimero de dias em que o0s servicos foram
efetivamente prestados ao residente, o qual serd
calculado através da aplicacdo da seguinte formula:

VCp = (VCm / 30) x Nd
Em que:
VCp = Valor da Comparticipagdo parcial;
VCm = Valor da Comparticipacdo mensal nos termos
definidos no n.2 1 do artigo 21.%;
Nd = Numero efetivo de dias em que foram prestados
0s servicos ao residente.

O valor mensal de referéncia indicado no n.° 3 do
artigo 21.° para a resposta ERPI, pode ser alvo de
atualizagdo anual, sob proposta dos drgédos
competentes do ISSM, IP-RAM, a qual é sujeita a
despacho de homologacdo por parte do membro do
Governo Regional com a tutela da éarea da
seguranca social.

Artigo 22.°
Dinheiro de bolso

Ao residente é garantido um montante minimo
mensal no valor de 35,00 € (trinta e cinco euros), a
titulo de dinheiro de bolso, com a finalidade de
poder suportar despesas de carater imediato e de
gestdo pessoal.

O montante de dinheiro de bolso ndo utilizado no
més a que respeita, é considerado no montante da
comparticipagdo referente ao més imediato.
Verificando-se as situacfes referidas no n.°4 do
artigo anterior, para o célculo do montante do
dinheiro de bolso, aplica-se a seguinte formula:

VdB /30 x Nd
Em que:
VdB = Valor mensal do dinheiro de bolso referido no
nei;

Nd = Namero efetivo de dias em que foram prestados
o0s servigos ao residente.

O dinheiro de bolso referente ao prdprio més
encontra-se disponivel para levantamento, pelo
utente, na Tesouraria do ESI, no periodo entre o dia
15 do proprio més ao dia 10 do més seguinte.

Sempre que o dia 10 coincida com séabados,
domingos, feriados e/ou de tolerancia de ponto, o
levantamento do dinheiro de bolso é efetuado até ao
primeiro dia til seguinte.

Artigo 23.°
Apuramento dos rendimentos

O apuramento dos rendimentos do utente é efetuado
através da Gltima nota de liquidacdo do imposto
sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS), nos
termos do disposto no Codigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS).
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O apuramento dos rendimentos auferidos pelo
utente e resultantes das prestacdes sociais referidas
nas alineas d), e) e f) do n.°2 do artigo 21.° do
presente  Regulamento, desde que sejam
processadas pelas instituices de seguranca social, é
realizado oficiosamente pelos servicos.

Nas situacfes em que ndo exista nota de liquidacéo
de IRS, por ser dispensada a apresentacdo de
declaracdo anual de rendimento, nos termos da
legislagdo fiscal aplicavel, o apuramento dos

rendimentos referidos no n.° 1 do presente artigo é

efetuado através de:

a) Documentos comprovativos referentes aos
rendimentos identificados nas alineas a), b), e
c¢) do n°2 do artigo 21.° do presente
Regulamento, auferidos no dltimo més
imediatamente anterior & data de instrucdo do
processo de admissdo do utente.

b) Documentos comprovativos referentes aos
rendimentos identificados nas alineas d), e), e
fy do n°2 do artigo 21.°, do presente
Regulamento, respeitantes ao ultimo ano civil.

Sempre que se verifique uma degradacdo dos
rendimentos do utente, 0 mesmo pode requerer,
mediante pedido devidamente fundamentado, a
reavaliagdo do valor da comparticipacao.

Artigo 24.°
Revisdo da comparticipacao

O valor da comparticipacdo a pagar pelo utente é
revisto anualmente, durante os meses de janeiro a
margo de cada ano, ou sempre que for detetada a
atualizagdo do rendimento mensal do utente.

Para a aplicacdo do disposto no nimero anterior, 0
residente é obrigado a renovacdo anual da prova de
rendimentos e das despesas declaradas até ao final
do ano civil anterior, salvo quando se tratarem de
rendimentos que sejam apurados oficiosamente
pelos servigos competentes do ISSM, IP-RAM.

O valor da comparticipacdo mensal resultante da
atualizacdo € devido no proprio més mediante a
apresentagdo dos respetivos comprovativos dos
rendimentos recebidos.

Artigo 25.°

Valor da comparticipagdo em situacdes especiais

1-

As situacBes especiais decorrentes da perda ou
diminuicao grave de rendimentos, ou de acréscimo
anormal de encargos, desde que devidamente
comprovados, podem determinar a isencéo, reducdo
ou suspensdo do pagamento da comparticipagdo,
mediante decisdo fundamentada dos Orgdos
competentes do ISSM, IP-RAM.

Nas situagdes contempladas no ndmero anterior,
devera ser salvaguardado o montante de dinheiro de
bolso previsto no artigo 22° do presente
Regulamento.

Artigo 26.°
Comparticipacdo da resposta Centro de Dia

O valor da comparticipagdo a pagar mensalmente
pelo utente na resposta Centro de Dia, como
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contrapartida dos cuidados e servicos prestados é de
60.00 € (sessenta euros), correspondente a 30%
(trinta por cento) do custo médio mensal por utente
ou do valor mensal de referéncia daquela resposta.

O valor da comparticipacdo referido no numero
anterior é fixo, nao dependendo por tal motivo da
data de admisséo ou da data de saida definitiva do
ESI, por resolugdo do contrato nos termos previstos
no artigo 18.° do presente Regulamento.

O referido valor pode ser alvo de atualizacdo anual,
sendo aplicaveis os procedimentos previstos no
n.° 5 do artigo 21.°, do presente Regulamento.

Artigo 27.°
Pagamento das comparticipacGes

O pagamento das comparticipagdes é efetuado até
ao dia 25 (vinte e cinco) do més a que diga respeito,
salvo nos casos em que aquele dia coincida com
sébados, domingos, feriados e/ou de tolerancia de
ponto, situacBes em que deverd ser liquidada até ao
primeiro dia Gtil seguinte.

O pagamento das comparticipacdes é realizado na
Secretaria do ESI, e no horario fixado no n.° 4 do
artigo 36.° do presente Regulamento.

A falta de pagamento  voluntario da
comparticipacdo devida no prazo previsto no n.1
do presente artigo, para além de acarretar o
vencimento de juros de mora, calculados de acordo
com as taxas legais em vigor, determina a
instauracdo do respetivo processo de execucdo por
dividas a seguranga social.

Os meios de pagamento a utilizar sdo, por regra, em
numerdrio, cheque, ou por Terminal de Pagamento
Automatico (TPA).

SECCAO IV
Peculios e espolios do residente

Artigo 28.°
Peculios e espélios

O ESI apenas se responsabiliza pelos bens e valores do
residente, que forem depositados a sua guarda,
mediante termo de consentimento escrito, e
devidamente assinado pelo préprio, efou pelos
familiares, cuidador informal, ou representante legal.

O original do termo referido no namero anterior é
arquivado no processo individual do residente.

O ESI somente pode assumir a gestdo corrente de
quaisquer bens e/ou valores do residente, nos
termos referidos no n.° 1 do presente artigo.

No ambito dos nlmeros anteriores, 0S Servicos
competentes do ESI, em representacdo do residente,
apenas podem adquirir bens ou servigos que visem a
satisfacdo direta das suas necessidades individuais.

No caso de falecimento do utente, os respetivos
herdeiros legitimos ou legatarios devem levantar os
respetivos bens, pertences, ou quaisquer valores a
que se referem os ndmeros anteriores, no prazo de 3
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anos a contar da data do 6bito, findo o qual aqueles
bens reverterdo a favor do ISSM, IP-RAM.

Decorrido o prazo de 3 anos referido no nimero
anterior, o Diretor do ESI pode apresentar proposta
com vista a afetacdio e utilizacdo pelo
Estabelecimento dos bens ou valores deixados pelo
residente, e ndo reclamados pelos respetivos
herdeiros ou legatarios.

Artigo 29.°
Gestdo de bens monetarios

Os bens monetarios dos residentes que nos termos
previstos no artigo anterior sejam confiados a
guarda do ESI, sdo alvo de depdsito bancario em
conta especifica aberta numa instituigdo financeira e
titulada pelo Diretor e pelo Chefe de Setor de Apoio
Social e Saude.

Para a movimentacdo de quaisquer valores
monetarios da conta bancéaria referida no nimero
anterior, é obrigatéria a assinatura dos dois titulares
anteriormente indicados.

Os custos inerentes a manutencdo da conta referida
no nimero anterior sdo imputados e divididos por
todos os utentes que dela beneficiam.

SECCAO V

Procedimentos no caso de falecimento do utente

Artigo 30.°
Comunicacdo do ébito

Sempre que ocorra um Gbito de um utente, o enfermeiro
de servico, informa telefonicamente, de forma imediata e
comedida, tal ocorréncia aos familiares diretos ou demais
responsaveis pelo internamento do residente.

Artigo 31.°
Responsabilidade pela organizagéo
das exéquias

Em caso de falecimento do utente, a organizacéo
das respetivas exéquias flnebres, bem como a
responsabilidade pelas despesas decorrentes,
incumbe aos familiares, ou as demais pessoas
responsaveis pelo seu internamento.

Nos casos em que ndo haja familiares, ou
responsaveis pelo internamento do utente falecido,
0 Estabelecimento providencia e encarrega-se pela
realizagdo das respetivas exéquias.

Nas situacBes referidas no nudmero anterior, a
Secretaria do ESI articula-se com o servico
competente do ISSM, IP-RAM.

Os bens, pertences e valores que, a data do 6bito, se
encontrem na posse do utente e falecido ou a guarda
do Estabelecimento, séo discriminados em lista a
elaborar no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a qual devera ser obrigatoriamente conferida
e assinada pelo respetivo Encarregado Operacional
dos Servigos de Apoio Direto, pelo Coordenador
Técnico da Secretaria, e pelo Diretor do ESI.

Artigo 32.°
Entrega dos peculios e espolios

Os bens e valores referidos no n.° 4 do artigo anterior sdo
entregues aos herdeiros legitimos, ou legatarios conhecidos
do utente falecido, mediante Auto de Entrega, o qual
obrigatoriamente é assinado pelo Diretor, e pelos respetivos
herdeiros ou legatarios, ou por quem legalmente os
represente e seja portador de procuracdo com poderes
bastantes para o efeito.

CAPITULO V

Dos familiares e demais responsaveis pelo utente

Artigo 33.°
Direitos

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou o
representante legal do utente tem direito a:

a)

b)

c)
d)

Ser informado das normas de funcionamento e
regulamentos do ESI em vigor, assim como sobre as
atividades organizadas e respetiva calendarizagdo
que sera afixada em local préprio;

Participar nas atividades dirigidas aos utentes de
acordo com o0s seus interesses e possibilidades,
desde que a sua presenga ndo interfira com o
funcionamento do servico;

Visitar o utente no horério e condi¢des previstas no
artigo 38.° do presente Regulamento;

Apoiar e acompanhar o utente durante as saidas
temporarias do ESI, nomeadamente, para gozo de
periodos de férias, nos termos previstos no artigo
39.° do presente Regulamento;

Ser recebido pelo Diretor do ESI, com vista ao
esclarecimento de dividas ou de qualquer situacao
concreta que envolva o utente, ou com vista &
apresentacgdo de sugestdes de melhoria dos cuidados
e servicos prestados;

Formular queixas ou reclamagdes nos termos
previstos no artigo 42.° do presente Regulamento.

Artigo 34.°
Deveres

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou o
representante legal do utente, tem os seguintes deveres ou
obrigagdes:

a)

b)

c)

d)

e)

Manter uma boa relacdo afetiva com o utente,
contribuir para a sua adaptacdo, integracdo e
vivéncia no ESI;

Participar, sempre que possivel, na elaboracdo do
PICI do utente, e apresentar sugestdes de atividades
a incluir no plano de atividades do ESI;
Corresponsabilizarem-se  pelo  pagamento da
comparticipagdo mensal acordada, referente aos
custos dos servigos prestados ao utente, no prazo e
condigBes previstas no artigo 27.° do presente
Regulamento;

Comprometerem-se a reintegrar 0 utente caso se
venha a verificar a resolucdo do contrato, em razdo
da inadequacdo dos cuidados e servicos prestados,
da sua insatisfacdo ou inadaptacdo ou do grave e
reiterado incumprimento dos deveres ou obrigagdes,
nos termos previstos no artigo 18.° do presente
Regulamento;
Conhecer e
Regulamento.

respeitar as normas do presente
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CAPITULO VI

Dos trabalhadores e demais colaboradores do ESI

1-

Artigo 35.°
Direitos e deveres

Os direitos e deveres dos trabalhadores e dos
demais colaboradores do ESI sdo os consagrados na
Lei Geral do Trabalho em FungGes Publicas e
noutros diplomas legais aplicaveis, designadamente,
0S previstos nos respetivos estatutos profissionais.

Todavia, tendo em especial atencdo as

especificidades da missdo e atribuicbes do ESI,

todos o0s seus trabalhadores ou demais
colaboradores tém o dever especial de:

a) Conhecer e cumprir com as normas expressas
no presente Regulamento, bem como de outras
normas ou decisdes relativas ao seu funciona-
mento;

b) Comparecer as reunifes de trabalho sempre
que convocados;

c) Colaborar nas atividades de ambito institucio-
nal, nomeadamente, as atividades ludico-
recreativas dirigidas aos respetivos utentes, in-
cluindo as que forem realizadas na comunida-
de;

d) Serem especialmente sensiveis face a proble-
matica das pessoas idosas;

e) Frequentar as acdes de formagdo profissional
consideradas indispenséveis para exercicio ca-
bal das suas fungbes, e em especial sobre a
problemética das pessoas idosas;

f)  Cumprir com os procedimentos de emergéncia
sempre que necessario, e atuar adequadamente
sempre que o Plano de Emergéncia Interno do
ESI for acionado;

g) Sujeitarem-se a observagdo médica, nos prazos
que forem determinados pela lei e nos termos
indicados pelo Departamento de Recursos
Humanos do ISSM, IP-RAM.

CAPITULO VII
Regras gerais de funcionamento

SECGCAO |
Regras de funcionamento dos servicos

Artigo 36.°
Horéario de funcionamento

A resposta ERPI funciona ininterruptamente todos
os dias do ano, durante 24.00H/dia.

A resposta Centro de Dia funciona de segunda a
sexta-feira, durante o periodo das 09.00H as
17.00H.

O horério de funcionamento da Secretaria é das
9.00H as 13.00H e das 14.00H as 17.00H, de
segunda a sexta-feira, salvo o disposto no nimero
seguinte.

O pagamento das comparticipacdes devidas pelos
utentes ou o recebimento de quaisquer valores €
realizado na Secretaria, no horario da tesouraria, das
9.00H as 13.00H e das 14.00H as 16.00H, de
segunda a sexta-feira.
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Artigo 37.°
Refeicbes

A alimentagdo proporcionada pelo ESI abrange a
refeicdo geral e a dieta.

Os horérios das refei¢Bes sdo 0s seguintes:
a) Pequeno-almoco: 08.30H as 10.00H;
b) Lanche da manh&: 10.30H as 11.30H;
c) Almogo: 12.30H as 13.30H;

d) Lanche da tarde: 15.30H as 16.30H;
e) Jantar: 18.30H as 19.30H;

f)  Ceia: 21.00H as 22.00 H.

As dietas prescritas pelo Sector de Apoio social e
Saude sdo de cumprimento obrigatorio.

As ementas sdo elaboradas com o devido cuidado
nutricional e adaptadas as necessidades dos utentes,
e sdo divulgadas em local préprio.

Artigo 38.°
Visitas

As visitas aos residentes pelos familiares, amigos,
ou demais pessoas responsaveis pelo internamento,
com exce¢do das situagdes previstas no n.°6 do
presente artigo, podem ocorrer durante todos os dias
da semana no horério das 14.00H as 19.30H.

Com vista a salvaguarda da privacidade e intimidade
dos outros utentes, por regra, ¢ interdito o acesso das
visitas as zonas mais intimas utlizadas pelos utentes,
nomeadamente, quartos, podendo, porém, e a titulo
meramente excecional e temporario, ser permitido o
acesso aquelas zonas em razdo de doenga, ¢ durante o
periodo de convalescenga do utente.

Nas situacOes previstas no nimero anterior, o periodo
maximo ndo pode ultrapassar uma hora de visita.

Excecionalmente, o horéario para as visitas fixado no
n.° 1 podera ser alvo de adequacdo, relativamente a
familiares ou outras pessoas responsaveis que se
desloquem propositadamente para tal finalidade e
provenham de fora do territério da Regido
Auténoma da Madeira, ou ainda em situacdes de
doenca agravada, em que o Sector de Salde
considere que a presenca de familiares em horério
diferente do fixado, contribua para um maior bem-
estar e equilibrio psicoafectivo do utente.

Por razbes de seguranga e/ou de salde, as visitas
ndo podem trazer quaisquer alimentos do exterior,
sem conhecimento e autorizagcdo do Encarregado
Operacional dos Servigos de Apoio Direto.

As visitas podem ser suspensas por motivos de
salde publica e durante o periodo que for
determinado ou recomendado pelas autoridades
legalmente competentes.

Artigo 39.°
Saidas dos residentes

As saidas temporarias dos residentes, sozinhos ou
em companhia de familiares e/ou amigos, sdo livres,
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desde que ocorram com prévio conhecimento e nas 6 - O utente tem para seu uso pessoal, uma cama, uma
condicOes acordadas com o Setor de Apoio Social e mesa-de-cabeceira, parte da comoda, e parte do
Salde. roupeiro.

2- Nos casos em que as saidas pressuponham a 7- As portas dos quartos ndo podem ser fechadas &
preparacdo de medicacdo, vestudrio ou outros chave, bem como dos roupeiros e comodas.
equipamentos, o pedido deve ser efetuado com 48H . - N
de antecedéncia. 8- E expressamente proibido fumar no interior das

instalacdes do ESI, devendo para o efeito ser

3- O horario de regresso ndo pode ultrapassar as thIIézi?g&séggovaggsnitggscgﬁ%rlgr\?gd%%soageiségguwgsag
19.00H, salvo situacbes excecionais, e desde que bebidas alcodlicas
devidamente  fundamentadas e previamente '
autorizadas. 9 - Por decisdo do Diretor do ESI, sempre que necessario,

. nomeadamente, em caso de conflito latente com o(s)

4 - O utente, ao longo do ano, pode gozar férias junto companheiro(s) de quarto, do seu estado de satide, ou
dos familiares e amigos, sem quaisquer restricoes ainda por motivos de organizagdo interna, o utente
temporais, desde que ocorram com préevio pode ser transferido de quarto.
conhecimento e nas condigdes previstas no n.° 1 do
presente artigo. 10 - O ESI possui um conjunto de ajudas técnicas, que

apos avaliacdo funcional e caso se verifique a

5- As restrigbes as saidas do utente sem respetiva disponibilidade, podem ser facultadas
acompanhamento ou dos familiares e amigos, ou de gratuitamente ao utente que efetivamente delas
colaboradores do ESI, tém apenas lugar nas necessite.
situacBes de residentes desprovidos do sentido de : o
orientagdo espécio-temporal, ou em situagbes de Procedi Artigo Aal' 4 q
reiterados incumprimentos anteriores. rocedimentos em caso de doenca do Utente

6 - Todas as saidas previstas nos nimeros anteriores, 1 ﬁg?‘pﬁ’{ﬁifﬁoo ;'tegtfss%% e?gggg)ﬁsé?/%?nt%e?g ssegla}
ainda que por curtos periodos, para além de internamento é informada, pelo Enfermeiro de
carecerem do conhecimento prévio do Setor de Servico.

Apoio Social e Salde, a pessoa responsavel pela
saida do utente assume a correspondente 2- O utente é sempre acompanhado por um trabalhador
responsabilidade, através do preenchimento e do Estabelecimento durante as deslocacdes que se
assinatura do respetivo termo. tornarem necessarias, para a realizagdo de consultas
médicas externas ou de exames complementares de

Artigo 40.° diagnostico.
CondicGes de alojamento

3- O pagamento de exames complementares de

1- Incumbe aos servicos competentes do ESI proceder diagnostico que se realizem em servicos de salde
a |impeza dos quartOS, de tratar, lavar e engomar a prlvadOS ¢ da total responsabllldade do utente.
roupa pessoal do utente. SECCAO Il

2- Estd incluido no alojamento sendo da Registo de ocorréncias e reclamagdes
responsabilidade do ESI, o fornecimento de fraldas, Artigo 42.°
ou outros rodutos de incontinéncia, e . . ; A
medicamentos F;empre que a utilizacdo daqueles Livro de registo de ocorréncias
Bgrr]as Oseej,:t‘aggn;édggg: enggﬁf:srtlgrg olrl?t[;:ﬁzcmdlvel ~No livro de registo de ocorréncias sdo registados os

' incidentes ou ocorréncias que envolvam qualquer um dos
. - utentes que surjam durante o funcionamento das respostas,

3 - Fica a cargo do utente a aquisicdo de suplementos ERPI. ou Centro de Dia
proteicos e ou vitaminicos (quando ndo prescritos ’ '
pelo médico assistente), produtos para a sua higiene Artigo 430
pessoal, (pasta de dentes, escova de dentes, elixir, Livro de ReclamagGes
creme de barbear, perfumes), assim como os
servicos  especificos de cabeleireiro, barbeiro, O ESI possui Livro de Reclamagdes que se encontra a
manicure e pédicure, ou outros de idéntica natureza. disposicdo, dos utentes, familiares e demais pessoas

) . interessadas, no Gabinete de Enfermagem.

4- O pagamento dos servicos especificos ou de
produtos conexos referidos no ndmero anterior, CAPITULO VIII
deve ser efetuado diretamente aos respetivos Disposic¢des finais
prestadores ou fornecedores, pelo utente ou pelos
familiares e demais responsaveis.

Artigo 44.°
5- N&o é permitido ao utente conservar alimentos Realizacéo de despesas

pereciveis no seu quarto, 0s quais devem ser
guardados na copa mais proxima e devidamente
identificados.

O ESI apenas pode assumir ou realizar diretamente
qualquer despesa através da utilizagdo do fundo de maneio
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que lhe for atribuido, nas condi¢es estabelecidas pela
legislacdo aplicavel, e nos termos que forem regulamentados
pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

Artigo 45.°
Regulamentacdo complementar

Por deliberacdo do Conselho Diretivo do ISSM, IP-
RAM, sob proposta do Diretor do ESI, podem ser aprovados
as regras que visem regulamentar as condicdes especificas
de funcionamento de cada uma das areas funcionais do ESI.

Artigo 46.°
Lacunas e davidas

Todas as questfes omissas, davidas de interpretacdo, ou
lacunas do presente Regulamento serdo resolvidas, de
acordo com os principios gerais de direito, por deliberagdo
do Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

Artigo 47.°
AlteracGes

O presente Regulamento pode ser alvo de alteracGes
sempre que normas legais em vigor assim o determinem, ou
caso o0 desajustamento do mesmo se imponha.

Despacho Normativo n.° 3/2021

O Estabelecimento Vale Formoso tem presentemente a
natureza de uma Estrutura Residencial para Pessoas Idosas,
cujo imdvel que lhe esta afeto, a antiga Quinta do Vale
Formoso, adquirida pelo entdo Grémio dos Industriais dos
Bordados da Madeira, com vista ao funcionamento de um
lar de pessoas idosas.

Em consequéncia da extingdo daquela associacdo
cooperativa, criada pelo Estado Novo, a propriedade da
Quinta do Vale Formoso foi transferida para o Ministério
dos Assuntos Sociais, conforme Despacho proferido pelo
Secretario de Estado do Comércio Externo, inserto no Diério
da Republica, Il Série, de 12 de marco de 1976, e
posteriormente nos termos previstos na alinea a) do artigo
24.° do Decreto Regional n.° 5/78/M, de 28 de fevereiro, o
direito de propriedade sobre aquele mesmo imdvel passou a
pertencer & Regido Autdénoma da Madeira.

Apobs a regionalizagdo dos servigos de previdéncia e
assisténcia sociais, operada de harmonia com o estatuido no
Decreto Regional n.°5/78/M, de 28 de fevereiro, e por
Despacho proferido pelo entdo Secretdrio Regional dos
Assuntos Sociais, de 7 de dezembro de 1977, foi
oficialmente criado o Lar da Quinta do Vale Formoso, tendo
a sua gestdo sido confiada ao entdo Centro Regional de
Seguranca Social da Regido Autdnoma da Madeira.

A referida Quinta, com relevante valor patrimonial,
boténico e paisagistico, e a sua localizacdo privilegiada na
cidade do Funchal, é alvo de referenciagdo em diversas
obras literarias, assim como nos levantamentos dos espagos
verdes realizados pela Camara Municipal do Funchal de
1966, 1984 e 2008, tendo ao longo do tempo sido alvo de
diversas obras de beneficiacdo e adaptacdo, salientando-se,
porém, as obras de restauro e beneficiacdo da casa solarenga
existente e respetiva ampliacdo, através da edificacdo de um
corpo novo integrado no terreno com idéntica disposicéo de
dois muros e na continuidade das quintas

madeirenses, realizadas durante os anos de 2009 a 2010,
com base no projeto de execucdo da autoria do atelier,
Victor Mestre & Sofia Aleixo Lda., através das quais, se

pode verificar a clara intencdo de executar uma reabilitagdo
integrada do edificio e jardim e reposicdo do espirito do
lugar.

As referidas obras de reabilitagdo e ampliacdo foram
inauguradas a 23 de fevereiro de 2011, tendo o imovel
atualmente a &rea coberta de 1.425,9m2, a &rea descoberta
de 2.184,1m2, perfazendo a &rea global de 3.610m2, estd
inscrito na respetiva matriz predial sob o artigo 930, a parte
urbana, e sob o artigo 80, Sec¢do D, a parte rustica, e acha-
se hoje inscrito na Conservatoria do Registo Predial do
Funchal sob o n.°1383/20090525, a favor do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, de harmonia com a
respetiva cessdo definitiva autorizada pela Resolugédo
n. 377/2017, do Conselho do Governo Regional, de 26 de
junho.

O Regulamento Interno do Estabelecimento Vale
Formoso ainda em vigor, aprovado por Despacho proferido
pelo entdo Secretario Regional dos Assuntos Sociais, de 6
de novembro de 2008, (para além de ndo ter sido alvo de
publicitacdo no JORAM), carece de revisao, face as diversas
alteracGes organicas que entretanto se sucederam na
administracdo  regional autdnoma, relativamente as
entidades com atribuicbes na é&rea da solidariedade e
seguranca social e na medida em que ocorreram, a nivel
nacional, diversas alteragdes legais e regulamentares
relativamente as condicfes de organizagdo e funcionamento
das infraestruturas sociais de apoio as pessoas idosas, das
quais se destaca, as constantes na Portaria n. 67/2012, de 21
de margo.

O Regulamento, que ora se aprova, para além de garantir
0 acesso a um conjunto alargado de cuidados de apoio social
adequados a satisfacdo das necessidades dos respetivos
utentes, procede ao ajustamento das diferentes respostas
sociais prosseguidas, implementa as medidas que asseguram
a imprescindivel rentabilizagdo dos recursos humanos e
materiais existentes, assim

como enquadra o envolvimento e a corresponsabilizacdo
dos respetivos utentes, familiares, cuidadores informais, dos
trabalhadores e demais colaboradores, objetivos que
traduzem uma evolucdo qualitativa e sustentada, com
respeito pelos principios de atuacdo da qualidade, eficiéncia,
humanidade, individualidade, interdisciplinaridade,
equidade, cidadania ativa e responsabilidade social, que
presentemente regem a atuagdo dos equipamentos sociais
vocacionados para 0 apoio social a pessoas idosas, nos quais
se incluem os Lares, atualmente também designados por
Estruturas Residenciais de Pessoas Idosas (ERPI).

Nestes termos, ao abrigo do disposto_no artigo 13.° do
Estatuto do Sistema de Ac¢do Social da Area da Seguranca
Social na Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M, de 18 de abril,
nas alineas g) e u) do n.°2 do artigo 4.° da organica do
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,
aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 34/2012/M,
de 16 de novembro, na sua atual redacéo, e do artigo 8.° e do
n. 7 do artigo 15.° dos respetivos Estatutos, aprovados pela
Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro, das entdo Secretarias
Regionais das Finangas, e Administragdo Publica, e da
Inclusdo e Assuntos Sociais, conjugado com o previsto nas
alineas b) e r) do artigo 3.° e da alinea c) do n.° 2 do artigo
4.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2020/M, de 21
de janeiro que aprova a organica da Secretaria Regional de
Inclusdo Social e Cidadania, determino o seguinte:

1- Aprovar o Regulamento Interno do Estabelecimento
Vale Formoso, anexo ao presente Despacho e do
qual faz parte integrante.
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O presente Despacho entra em vigor no dia seguinte
ao da sua publicacdo no JORAM.

Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania, aos
7 dias do més de abril de 2021.

A SECRETARIA REGIONAL DE

INCLUSAO SOCIAL E

CIDADANIA, Augusta Ester Faria de Aguiar

Regulamento Interno do Estabelecimento Vale Formoso

CAPITULO |
Objeto e ambito

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento define a natureza, organizagao
e normas de funcionamento do estabelecimento denominado
oficialmente por Estabelecimento Vale Formoso, adiante
designado abreviadamente por Estabelecimento ou EVF.

1-

Artigo 2.°
Ambito

O presente Regulamento aplica-se aos utentes
apoiados pelo EVF.

O presente Regulamento aplica-se também a todos
os trabalhadores ou colaboradores do EVF.

CAPITULO I
Natureza, missao e atribuicdes

Artigo 3.°
Natureza e missao

O EVF tem a natureza de uma estrutura residencial,
que prossegue as modalidades de agdo social
integrada dirigidas a pessoas idosas, em situacédo de
maior risco de perda de independéncia ef/ou
autonomia ou cuja situacdo social, familiar,
econémica ou de salde, ndo permita outras
respostas alternativas.

O EVF é um estabelecimento integrado sob
administracdo direta do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM (ISSM, IP-RAM), que
funciona na dependéncia hierdrquica direta do
Departamento de Apoio a Pessoa ldosa (DAPI), em
conformidade com o previsto na subalinea iii) da
alinea b) do n.°2 do artigo 7.%, e na alinea d) do
n®3 do artigo 15° e no Anexo | dos
correspondentes Estatutos, aprovados pela Portaria
n. 17/2017, de 23 de janeiro.

E misséo do EVF:

a) Proporcionar cuidados e servigos permanentes
e adequados as necessidades biopsicossociais
das pessoas idosas, que promovam o Sseu
envelhecimento ativo ou o retardamento do
processo de dependéncia;

b) Assegurar a prestacdo de cuidados ajustados as
necessidades e expetativas das pessoas idosas,
por forma a garantir respostas individualizadas
e personalizadas, garantindo o sentimento de
seguranca e de bem-estar e o respeito pela
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independéncia, individualidade e privacidade
dos utentes;

c) Desenvolver estratégias para a manutencdo e
reforco da funcionalidade, autonomia,
autocuidado, autoestima e oportunidades para
a mobilidade e atividade regular do utente,
tendo em atencdo o seu estado de saude e as
respetivas recomendagdes médicas;

d) Proporcionar o acesso a cuidados basicos de
salde, numa perspetiva preventiva e paliativa;

e) Promover a convivéncia do utente com o0s
respetivos familiares e amigos, cuidadores
informais e com a prépria comunidade;

f)  Fomentar o envolvimento e competéncias dos
respetivos familiares e cuidadores informais,
por forma a garantir a integragdo e bem-estar

do utente;

g) Potenciar a participacdo e
corresponsabilizagéo dos familiares,
cuidadores informais ou do representante

legal, no apoio ao utente, em conformidade
com as regras que visam o bom e regular
funcionamento do Estabelecimento.

Artigo 4.°
AtribuicGes

Sdo atribui¢des do EVF assegurar a prossecucao das

seguintes respostas sociais:

a) Prestar os cuidados e servicos de alojamento
coletivo de utilizacdo permanente
correspondentes & resposta social Estrutura
Residencial de Pessoas Idosas (ERPI);

b) Prestar os cuidados e servi¢os de alojamento
coletivo de utilizagdo temporaria, como forma
de apoio a familia, nomeadamente nas
situacOes pontuais de doenca ou, de descanso
do respetivo cuidador ou demais familiares
responsaveis pelo utente;

c) Prestar os cuidados e servigos correspondentes
a resposta social Centro de Dia.

A prossecucdo da resposta ERPI abrange a prestacéo

regular dos seguintes cuidados ou servicos:

a) Alojamento em quarto duplo ou individual;

b) Alimentacdo adequada as necessidades do
utente respeitando a dieta alimentar prescrita
pelos profissionais do EVF, afetos ao Sector
de Salde;

c) Cuidados de higiene pessoal;

d) Atividades de animacéo socioculturais, ludico-
recreativas, e ocupacionais, que visem
contribuir para um clima de relacionamento
saudavel entre os utentes, a estimulacdo e
manutencdo das suas capacidades fisicas e
psiquicas e a melhoria da sua qualidade de

vida;

e) Apoio no desempenho de atividades de vida
diria;

f) Acesso a cuidados de saude e cuidados de
enfermagem;

g) Administracdo de farmacos, quando prescritos
pelo médico assistente;

h)  Cuidados de fisioterapia e reabilitaco;

i)  Apoio e acompanhamento psicossocial;

j)  Assisténcia religiosa sempre que o residente o
solicite, ou na incapacidade deste, a pedido
?OS Iseus familiares ou do seu do representante
egal;
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k) Lavagem e tratamento de roupa;

) Acompanhamento e transporte do utente ao
exterior, nomeadamente para consultas,
exames complementares de diagndstico ou
outras diligéncias previamente solicitadas e
autorizadas.

A prossecucdo da resposta Centro de Dia abrange a
prestacdo regular dos cuidados ou servigos referidos
nas alineas b) a €) e i) a j) do nimero anterior.

Artigo 5.°
Principios de atuacdo

O ESI rege-se pelos seguintes principios de atuacao:

a)
b)
c)
d)

€)

Qualidade e eficiéncia, humanizacdo e respeito
pela individualidade;

Interdisciplinaridade;

Avaliacdo das necessidades do utente;

Promocdo e manutencdo da funcionalidade e da
autonomia;

Participacdo e corresponsabilizacdo do utente, do
familiar responsavel, cuidador informal ou do
representante legal, na elaboracdo do Plano
Individual de Cuidados Integrados (PICI).

Artigo 6.°
Instalagcdes e capacidade

As instalages do EVF sdo sediadas na Rua do Vale
Formoso, n.° 15, freguesia de Santa Luzia, concelho
do Funchal e dispbe do seguinte endereco
eletrénico: issmadeira-valeformoso@seg-social.pt.

A capacidade do EVF é a seguinte:
a) Naresposta ERPI: 36 utentes;
b) Na resposta Centro de Dia: 30 utentes.

As instalagfes sdo compostas pelo seguinte:
a) Corpo antigo:

i) Piso 0: Atrio de Entrada/Sala de Espera,
Posto do Agente de Seguranga,
Secretaria, Gabinete do Diretor, Gabinete
de Apoio Técnico, Capela, e Instalagdes
sanitarias para visitantes;

ii) Piso 1: Salas de Estar (2), Refeitério,
Sala de Atividades, Cozinha, Dispensa,
Economato, Arrecadagdes, Sala de
Pessoal, InstalagBes sanitdrias para
residentes (2), Instalagbes sanitarias,
Balnedrio e  Vestiario para 0s
trabalhadores;

iii) Piso 2: Sala de ReuniBes, Sala de Estar,
Ginédsio,  Arquivo, e Instalagdes
Sanitérias.

b) Corpo novo:

i) Piso 0: Lavandaria, Arrecadacdes,
Instalagdes sanitarias, Casa do lixo,
Garagem;

i) Pisol: (10) Quartos duplos com

instalacdes sanitarias privativas, Sala de
Estar com Copa, Instalacbes sanitarias
para banho  assistido, InstalacBes
sanitarias para deficientes, e Rouparia;
Piso 2: (5) Quartos duplos e (5) Quartos
Individuais com instalacbes sanitarias
privativas, Gabinete de Salde, Rouparia,
e InstalagGes sanitarias para deficientes.

i)
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CAPITULO Il
Estrutura e organizacéo

Artigo 7.°
Estrutura

_ Para a prossecucdo da sua missdo e atribuices, o EVF
dispde dos seguintes 6rgdos e servicos:

a
b)

Diretor;

Setor de Apoio Social e Saude (SASS) que integra
0s seguintes servicos:

i)  Servicos de Apoio Direto;

i) Servicos de Ocupacdo e Animacéo;

i) Area Médica;

iv) Area de Enfermagem;

v) Area de Fisioterapia e Reabilitacéo.
Secretaria que integra 0s seguintes servicos:
i)  Servicos Gerais;

i)  Servicos de Manutenc&o;

iil) Servicos de Seguranca e Vigilancia;
iv) Cozinha e Refeitorio;

v) Lavandaria e Costura.

Artigo 8.°
Diretor

O EVF é dirigido pelo Diretor, cargo que ¢é
preenchido por um licenciado preferencialmente em
ciéncias sociais e humanas e/ou do comportamento,
salde, ou servico social e com experiéncia
profissional adequada para o exercicio das suas
funcdes.

Compete, em geral, ao Diretor dirigir o EVF,

planificar, orientar e supervisionar as respetivas

atividades e estabelecer um modelo de gestdo
técnica adequada ao seu bom e regular
funcionamento, e em especial:

a) Planificar e coordenar a execucdo das
atividades sociais, culturais, e ocupacionais
dirigidas aos respetivos utentes;

b) Acompanhar 0 processo de admisséo,
integracdo ou adaptacdo dos novos utentes;

c) Promover reuniBes periddicas com 0s
colaboradores, bem como com o0s utentes,
nomeadamente, para a preparacdo das
atividades a desenvolver, e sempre que
considere necessario e pertinente, com vista a
adocdo de estratégias de melhoria dos servicos
prestados e planeamento de atividades
conjuntas;

d) Sensibilizar o pessoal face a problematica das
pessoas idosas;

e) Elaborar e dinamizar o plano anual
atividades do EVF;

f)  Dirigir, coordenar e supervisionar 0s Servigos,
trabalhadores e demais colaboradores do EVF,
bem como aprovar os horérios e escalas de
servigo, e mapas de férias;

g) Garantir a aplicacdo do processo de avaliacdo
de desempenho dos trabalhadores (SIADAP),
nos termos da legislacdo em vigor;

h) Implementar o sistema de gestao de seguranca
e as medidas de autoprotecdo e acionar o
Plano de Emergéncia Interno, de forma a
garantir a salvaguarda dos utentes e dos
profissionais que exercem fungbes no
Estabelecimento, assim como a defesa dos
respetivos bens materiais e do meio ambiente;

de



15 de abril de 2021

Ndmero 67

i) Proceder sempre que necessario a elaboragao
de informacbes sobre o funcionamento do
Estabelecimento, bem como propor a
admissdo dos recursos humanos e a aquisi¢do
dos bens e servigcos necessarios para o bom e
regular funcionamento do mesmo;

j)  Colaborar na definicdo e implementacdo de
indicadores de gestdo e performance na sua
area de intervencdo;

k) Executar as demais tarefas que decorrem do
normal desempenho das suas competéncias

Nas suas auséncias ou impedimentos, o Diretor é
substituido pelo Chefe de Setor de Apoio Social e
Saude, ou na sua auséncia, pelo funcionario que for
expressamente designado para o efeito.

Nos termos da legislacdo em vigor, as competéncias
previstas na alinea h) do n.° 2 do presente artigo séo
delegadas no respetivo Delegado de Seguranca.

O Diretor do EVF é designado por Despacho do
Secretario Regional da Tutela, de acordo com o
previsto no n°5 do artigo 8.° dos Estatutos do
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Artigo 9.°
Setor de apoio social e satde

Compete ao Setor de Apoio Social e Salde
assegurar o apoio técnico as diferentes respostas e
servicos do EVF, e em especial:

a) Coordenar o processo de integracdo dos
respetivos utentes no EVF;

b) Prestar aos utentes apoio psicossocial, de
forma individual ou em grupo;

c¢) Coordenar a elaboragdo dos programas de
atividades do EVF, especialmente as dirigidas
aos respetivos utentes;

d) Implementar e agilizar as estratégias de
intervencdo social dirigidas aos utentes;

e) Implementar e agilizar as medidas para a
adequada prossecucdo dos objetivos fixados
no plano anual de atividades do EVF;

f)  Proceder ao acompanhamento, monitorizacdo

e avaliagdo das respostas e atividades
desenvolvidas no EVF.
Aos Servicos de Apoio Direto compete,

designadamente:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e
noturno dos utentes;

b) Prestar diariamente e sempre que necessario 0s
cuidados de higiene corporal, conforto e
alimentacéo;

c) Apoiar o desempenho das diversas atividades
da sua vida diaria, em conformidade com o
programa previsto no Plano de Intervengdo de
Cuidados Individualizados (PICI) de cada
utente, com a finalidade de promover ou
potenciar a sua autonomia e retardar o
processo de envelhecimento.

Aos Servicos de Ocupacdo e Animacdo compete
planear, desenvolver e avaliar as atividades de
animacdo  sociocultural, ludico-recreativas e
ocupacionais, previstas no plano anual de atividades
do EVF.
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A Area Médica compete praticar os atos médicos e
prestar os correspondentes cuidados preventivos e
paliativos aos utentes do EVF.

A Area de Enfermagem compete:
a) Prestar os cuidados de enfermagem aos

utentes, nomeadamente pensos, fricgdes,
injecdes, clisteres, controlo da tensdo arterial e
da glicémia;

b) Atualizar as bases de dados da medicacéo,
gestdo de guias de tratamento, preparacdo e
apoio nas consultas médicas a realizar no
EVF;

c) Orientar os colaboradores do setor do apoio
direto relativamente a alguns procedimentos
com os utentes;

d) Informar a Secretaria do EVF relativamente as
alteracbes ao Programa de Gestdo da
Alimentacdo;

e) Participar nas reunides de PICI;

f)  Intervir em situa¢Oes de urgéncia;

g) Conferir a medicagdo recebida e organizé-la
nos diversos postos de enfermagem;

h)  Propor e integrar os projetos desenvolvidos no
Estabelecimento.

A Area de Fisioterapia e Reabilitacdo compete, em
conformidade com a informagdo clinica, pre-
diagnostico, diagndstico e prescricdo terapéutica
efetuada pelo médico assistente, conceber, planear,
e organizar 0s meios, e prestar 0S Servicos e
cuidados necessarios a manutencdo da sadude e do
bem-estar e qualidade de vida dos utentes, assim
como avaliar criteriosamente os resultados obtidos,
participar nas reunides de PICI, propor e integrar 0s
projetos desenvolvidos no Estabelecimento.

Os Técnicos de Saide em fungdes no EVF exercem
a sua profissdo com respeito pela respetiva legis
artis, com cumprimento dos deveres éticos e
principios deontoldgicos a que estdo obrigados pelo
respetivo titulo profissional.

No Setor de Apoio Social e Salde existe,
obrigatoriamente, um processo individual de salde
de cada utente, o qual deve ser permanentemente
atualizado no que respeita ao registo de
observacdes, prescricbes, administragdo  de
terapéutica e de cuidados, devendo ainda ser
anotada a data e hora em que aqueles foram
realizados, bem como a identificacdo do seu autor.

O processo individual de salde é de acesso restrito
nos termos da legislacdo aplicavel.

O Setor de Apoio Social e Saude é coordenado pelo
Chefe do Setor de Apoio Social e Salde, a designar
pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM, de
acordo com o previsto no artigo 3.° dos Estatutos do
ISSM, IP-RAM.

Artigo 10.°
Secretaria

Compete a Secretaria apoiar o Diretor na gestdo das
atividades administrativas do EVF, assegurar o
atendimento e a prestacdo das informacdes
necessarias aos utentes e respetivos familiares ou a
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quaisquer outras pessoas que se dirijam ao

Estabelecimento, e em especial:

a) Registar, classificar, e distribuir o expediente
dos servicos que integram o EVF, ou a ele
dirigido, bem como assegurar a expedicdo da
respetiva correspondéncia;

b) Arrecadar os bens monetarios e valores
pertencentes aos utentes que forem confiados a
guarda do Estabelecimento, e efetuar os
respetivos registos de controlo;

c) Receber as comparticipagdes pagas pelos
utentes que forem arrecadadas  no
Estabelecimento, e proceder ao depdsito
daqueles valores na conta bancaria que for
designada para o efeito, efetuando os
respetivos registos de controlo e proceder a
entrega das demais receitas na Tesouraria do
ISSM, IP-RAM;

d) Organizar e manter permanentemente
atualizado o Processo Individual do Utente em
conformidade com o previsto no artigo 15.° do
presente Regulamento;

e) Acompanhar as agbes necessdrias a
conservagdo, manutencdo, seguranga €
vigilancia das instalacbes e equipamentos
afetos ao Estabelecimento;

f) Gerir e conservar 0s bens ou materiais
adquiridos, garantir a manutencdo das
existéncias minimas necessarias e respetiva
distribuicdo pelos servicos do
Estabelecimento;

g) Organizar o arquivo com a compilacdo dos
processos administrativo, social e de saude;

h) Manter o Programa de Gestdo da Alimentagdo
atualizado e enviar a informagdo a Cozinha;

i) Manter o Programa de Gestdo das Fraldas
atualizado e enviar informacdo ao Armazém;

j)  Manter atualizada a base de dados de Gestdo
das Prescricdes de receitas médicas;

k) Gerir os servicos de transporte e a de
manutencdo e reparacdo de equipamentos, em
articulagdo com a Secgdo de Patrimonio e
Equipamentos do ISSM, IP-RAM.

Os Servigos de Manuten¢do, Cozinha e Refeitdrio,
Lavandaria, Seguranca e Vigilancia, podem ser
objeto de contratualizagdo externa, nos termos que
foram definidos pelo Conselho Diretivo do ISSM,
IP-RAM.

A Secretaria é chefiada pelo Coordenador Técnico,
a quem incumbe a responsabilidade pela
organizacdo das tarefas e do respetivo pessoal.

CAPITULO IV
Dos utentes

SECCAO |
Admissdo e integracdo

Artigo 11.°
Requisitos de admisséo

S4o requisitos de admissao nas respostas sociais ERPI ou
Centro de Dia:

a)

Possuir idade igual ou superior a 65 anos, podendo
a titulo excecional ser considerada idade inferior;

1L
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b) Auséncia total ou parcial de apoio ou de retaguarda
familiar;

¢) Ocorréncia de graves desajustamentos familiares
gue colidam com a seguranga € o bem-estar do
utente;

d) Isolamento social do utente;

e) N&o sofrer de doenca infectocontagiosa, ndo
apresentar perturbagdo mental aguda que ponha em
risco a integridade fisica dos utentes e dos
profissionais do EVF, ou outras patologias que
impegam o regular e normal funcionamento do
Estabelecimento.

Artigo 12.°
Critérios de prioridade na admissdo

Séo critérios de prioridade na admissao os seguintes:

a) Encontrar-se em situacdo de risco, em razdo da
auséncia total ou parcial de apoio ou retaguarda
familiar;

b) Encontrar-se numa situacdo econémica
desfavorecida.

Artigo 13.°
Processo de admissdo

1- O processo de admissdo inicia-se com a inscrigdo
nos competentes servigos centrais ou servicos locais
de atendimento de acdo social do ISSM, IP-RAM,
de acordo com a &rea ou concelho de residéncia do
utente.

2 - Ainscrigdo é efetuada através do preenchimento de
um formulario prdprio e disponivel nos servigos
indicados no nimero anterior, o qual constitui parte
integrante do processo individual do utente.

3- Para a formalizacdo da inscricdo, o utente, o
familiar responsével, cuidador informal ou o seu
representante  legal, deve  dirigir-se  ao
correspondente local de atendimento/servico.

4 - O técnico responsavel pelo atendimento e instrugdo do
processo, preenche o correspondente formulario,
elabora o0 estudo e a avaliagdo da situacdo
sociofamiliar do utente, no prazo maximo de 20 dias.

5- A comprovacdo das declaracBes prestadas é feita
mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:
a) Bilhete de Identidade ou do Cartdo de Cidaddo

do utente/candidato e do familiar responsavel,
cuidador informal ou do seu representante
legal, quando necessario;

b) Cartdio de Identificacdo  Fiscal do
utente/candidato e do familiar responsavel,
cuidador informal ou do seu representante
legal, quando necessério;

c) Cartdo de Beneficiario da Seguranca Social,

d) Cartdo de utente do SNS ou do subsistema de
salde a que o candidato/utente seja
beneficiario;

e) Relatorio médico, com as indicacles
relevantes do estado clinico do
utente/candidato, comprovativo do seu estado
de salde, antecedentes clinicos, medicagdo e
posologia;
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f) Comprovativos dos rendimentos mensais
auferidos, nomeadamente, os provenientes de
bens proprios, de pensdes sociais, de reforma,
invalidez ou outras, bem como de quaisquer
outros rendimentos que se apresentem com
caracter de regularidade, nos termos e para 0s
efeitos previstos no artigo 21.° do presente
Regulamento;

Concluida a instrucdo do processo, o utente é
informado, pelo técnico responsavel, do valor da
comparticipagdo mensal que lhe compete pagar,
bem como da necessidade de prestar o seu
consentimento prévio, para a respetiva admissao.

O consentimento prévio para a admissao é prestado
mediante termo de aceitacdo, em modelo proprio,
assinado pelo proprio utente ou, quando necessario
pelo familiar responséavel, cuidador informal ou
representante legal, os quais se responsabilizam
pela admissdo nas condi¢bes constantes no
respetivo termo de aceitacéo.

Concluidos os procedimentos referidos nos n.os 6 e
7, 0 técnico elabora, no prazo maximo de 5 dias, a
proposta de decisdo final.

A decisdo final compete a0 membro competente do
Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

A admissdo do utente no EVF concretiza-se apés a
avaliagdo  pela  equipa  técnica  daquele
Estabelecimento e da realizagdo de visita
domiciliaria ao utente, bem como do contacto direto
com os seus familiares diretos, cuidador informal
ou do seu representante legal, em conformidade
com o previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do
presente Regulamento.

Na data de admissdo € celebrado o contrato de
prestacdo de servicos com o utente, nos termos
previstos no artigo 16.° do presente Regulamento.
No caso de admissdo considerada urgente,
designadamente, nas situacBes de excecional
interesse de protecdo social ou da preservacdo da
vida humana, podem ser dispensados 0s
procedimentos indicados nos numeros anteriores,
devendo no prazo mais breve possivel, ser tomadas
todas as diligéncias necessarias para suprir a
inexisténcia dos procedimentos anteriormente
indicados e a entrega dos documentos em falta.

Artigo 14.°
Periodo de integracdo

A admissdo no EVF é condicionada por um periodo
de integracdo ou de adaptacdo fixado em 60
(sessenta) dias, que visa a salvaguarda do equilibrio
psicoafectivo e bem-estar do utente.

Durante este periodo é implementado um programa

de acolhimento, que inclui a:

a) Apresentagdo da equipa de profissionais que
mais se articulem com o utente;

b) Apresentacdo dos outros utentes;

¢) Visita a todos 0s espagos e servigos;

d) Apresentacdo do plano anual de atividades;

e) Informacdo relativa aos meios de participacao
do utente nas atividades diarias do EVF.
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Durante o periodo de integracdo é solicitado os
contributos do utente e o seu envolvimento para a
elaboracdo do seu proprio Plano de Intervengdo de
Cuidados Individualizados (PICI).

Artigo 15.°
Processo individual do utente

O processo individual do utente, organizado em
suporte informatico e/ou em papel, inclui,
designadamente:

a) Identificacdo com o nome completo, data de
nascimento, estado civil, nacionalidade,
ndmero do Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de
Identidade e respetiva validade e o nimero de
identificagéo fiscal,

b) Data de admissdo, data de saida, e 0 motivo
desta;

c) ldentificagdo do médico assistente, com o
nome, endereco profissional e o nimero de
telefone;

d) Identificagho e contactos do familiar
responsavel, cuidador informal ou do seu
representante legal quando exista;

e) Plano de Intervencdo de
Individualizados (PICI);

f)  Termo de aceitagdo, referido no n.° 7 do artigo
13.° do presente Regulamento;

g) Contrato de prestacdo de servicos referido no
artigo 16.° do presente Regulamento;

h) Outras informagdes consideradas relevantes.

Cuidados

O PICI visa a promocdo da autonomia e qualidade
de vida do utente, sendo elaborado de acordo com
as suas necessidades e expectativas, com respeito
pelo seu projeto de vida, habitos, gostos,
confidencialidade e privacidade da pessoa,
enquanto ser Unico e individual.

Na organizagdo do PICI, para além da participagdo do
préprio utente, deve ser ainda promovido o
envolvimento do familiar responsavel, do cuidador
informal ou do seu representante legal, quando exista.

O PICI é organizado com respeito pelos seguintes

principios e procedimentos:

a) Acolhimento personalizado no processo de
ambientacéo e integracéo;

b) Diagndstico interdisciplinar,
diferentes areas de
biopsicossocial;

c) Operacionalizacdo da intervencdo das varias
areas funcionais do EVF;

d) Acompanhamento e
interdisciplinares periddicas.

ao nivel das
intervencao

avaliacdes

O processo individual do utente é arquivado em
local préprio na Secretaria e no Sector de Apoio
Social, que tem por especial obrigacio garantir a
sua confidencialidade.

O processo individual do utente é de acesso restrito
nos termos da legislagéo aplicavel.

Artigo 16.°
Contrato de prestacéo de servicos

Na data de admissdo, é outorgado o contrato de
prestacdo de servicos com o utente ou, quando
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necessario, com o familiar responsavel pelo
internamento, o seu cuidador informal ou o seu
representante legal, em trés vias, que valem todas
como originais.

2- O contrato referido no nimero anterior, obedece ao
modelo proprio aprovado pelo Conselho Diretivo do
ISSM, IP-RAM, e no qual constam obrigatoriamente
os direitos e obrigacdes de ambas as partes, data de
inicio, condicbes de suspensdo e rescisdo, compar-
ticipagBes e respetivas condi¢es de pagamento.

3- Na data de admissdo é entregue ao utente ou aos
responsaveis pelo internamento, indicados no n.° 1
do presente artigo, um exemplar do contrato a que
se refere 0 nUmero anterior.

4 - As restantes duas vias ou exemplares do contrato
sdo arquivados no processo individual do utente e
em pasta propria, na Secretaria do EVF.

5- Qualquer alteragdo ao contrato é efetuada por
mutuo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 17.°
Suspenséo do contrato

Sempre que o utente pretenda, por sua iniciativa ou de
terceiros, suspender o contrato e consequentemente
interromper a prestagdo dos servicos contratualizados, deve
comunicar tal facto ao Diretor do EVF, com a antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias.

Artigo 18.°
Resolucdo do contrato

1- O contrato a que se refere o artigo 16.° do presente
Regulamento, pode ser rescindido por qualquer uma
das partes, nos termos e fundamentos seguidamente
indicados:

a) Inadequacdo dos servigos prestados e
estabelecidos no processo contratual face as
reais necessidades do utente;

b) Insatisfacdo ou inadaptacdo do utente;

c) Disponibilidade dos familiares ou do cuidador
informal para assegurar os cuidados e apoio ao
utente;

d) Incumprimento reiterado dos deveres ou
obrigagdes assumidas pelo utente, familiares
ou das demais pessoas responsaveis pelo
internamento;

e) Falecimento do utente.

2 - Resolvido o contrato, a Secretaria do EVF promove
as acOes necessarias para que seja regularizado o
pagamento da comparticipacdo relativa ao més em
curso, ou as eventualmente em atraso.

3- No caso de resolugdo do contrato por falecimento
do utente, sdo desenvolvidos os procedimentos
previstos nos artigos 30.° e seguintes do presente
Regulamento.

SECCAO I
Dos direitos e deveres do utente

Artigo 19.°
Direitos

S&o direitos do utente:

a)

b)

1))

0)

p)
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O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de
intimidade privada e familiar, 0s seus usos e
costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da
sua dignidade e respeito pelas suas convicgdes
sociais, politicas e religiosas;

Obter a satisfacdo das suas necessidades basicas,
fisicas, psiquicas e sociais, e usufruir do PICI
estabelecido;

Ser informado das normas de funcionamento e
regulamentos em vigor no Estabelecimento, assim
como sobre todas as atividades organizadas e
respetiva calendarizagdo, a qual serd afixada em
local préprio;

Participar nas atividades dirigidas aos utentes, de
acordo com os seus interesses e possibilidades;
Gerir os seus rendimentos e bens e, sempre que
solicitado pelo préprio ou nos casos de manifesta
incapacidade, receber apoio para tal finalidade dos
servicos competentes do Estabelecimento;

Ver garantido o acesso a cuidados de salde e de
enfermagem de que necessite, podendo sempre
solicitar a presenca do seu médico assistente ou de
outro clinico, desde que assegure 0s custos
inerentes;

Usufruir de uma alimentag8o variada, de qualidade
e adequada & idade e ao seu estado de saude;
Usufruir de um ambiente calmo, confortavel e
humanizado;

Usufruir de servi¢os necessarios ao seu bem-estar,
nomeadamente, cuidados de higiene, conforto e
tratamento de roupas;

Usufruir de assisténcia religiosa sempre que o
préprio, ou os seus familiares o solicitem;

Poder utilizar bens proprios na decoracdo do seu
quarto, desde que ndo causem qualquer
constrangimento ao funcionamento dos servicos;

A inviolabilidade da sua correspondéncia e protecédo
dos dados pessoais que constem do processo
individual,

Receber visitas de familiares e amigos de acordo
com o horério definido no artigo 38.° do presente
Regulamento para as visitas;

Gozar férias junto dos familiares, sem quaisquer
restricdes de tempo, desde que avise, com a
antecedéncia de 30 (trinta) dias, o Diretor do EVF,
nos termos previstos na alinea f) do artigo 20.° do
presente Regulamento.

Formular ao Diretor do EVF, propostas,
reclamagdes, ou sugestOes relativas a melhoria dos
servicos prestados.

Artigo 20.°
Deveres

Sao deveres do utente:

a)

b)

c)

Conhecer e cumprir as normas expressas no
presente Regulamento, bem como outras regras ou
regulamentos vigentes relativos ao funcionamento
do EVF;

Participar, na medida dos seus interesses e
possibilidades, na vida diaria e atividades
prosseguidas pelo Estabelecimento;

Efetuar o pagamento da comparticipacdo mensal
acordada referente aos custos dos servigos
prestados, no prazo previsto no n.° 1 do artigo 27.°
do presente Regulamento;
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Zelar pela boa conservacdo das instalagBes e
equipamentos afetos ao EVF e cumprir com as
normas de higiene e seguranca em vigor;

Respeitar as normas de convivéncia e respeito
muatuo dentro das instalagbes do EVF, ou em
qualquer outro lugar onde decorram as respetivas
atividades;

Comunicar ao Diretor do EVF, com 30 (trinta) dias
de antecedéncia, quando pretenda ausentar-se por
motivo de férias;

Respeitar as prescri¢des clinicas e submeter-se aos
exames complementares de diagnostico;

Cumprir com as demais obriga¢des decorrentes do
contrato de prestacdo de servicos a que se refere o
artigo 16.° do presente Regulamento.

SECCAO 11l

Precario e critérios para determinacdo da comparticipacdo

1-

Artigo 21.°
Comparticipacao na resposta ERPI

O valor da comparticipacdo mensal a pagar pelo
residente como contrapartida dos cuidados e
servicos prestados, é calculado com base na
totalidade dos rendimentos anuais auferidos, e
corresponderé a 85% do valor apurado, nos termos
do previsto nos artigos 23.° e 24.° do presente
Regulamento.

Os rendimentos do utente a considerar, para efeitos

do disposto no nlmero anterior, sdo 0s seguintes:

a) Rendimentos de capitais definidos no artigo
5.2 do CIRS, designadamente o0s juros de
depositos bancérios, dividendos de agdes ou
rendimentos de outros ativos financeiros;

b) Rendimentos prediais definidos no artigo 8.°
do CIRS, designadamente rendas de prédios
rusticos, urbanos ou mistos, cedéncia onerosa
total ou parcial de uso de bens iméveis;

¢) Incrementos patrimoniais definidos nos artigos
9.2 ¢ 10.° do CIRS, designadamente, mais-
valias ou ganhos que resultem da alienacdo
onerosa de direitos reais de bens imdveis, da
alienacéo onerosa de partes sociais, reembolso
de obrigacdes e outros titulos de divida, cessao
onerosa de posi¢des contratuais;

d) Pensbes de velhice, de invalidez, de
sobrevivéncia, de aposentacdo, de reforma, ou
outras de idéntica natureza;

e) Subsidio mensal vitalicio e prestacBes sociais
para a incluséo;

f) Outras  prestagdes  sociais, atribuidas
complementarmente as pessoas idosas ou em
situacdo de dependéncia.

O valor da comparticipacdo referido no n.°1, em
caso algum, ndo pode ultrapassar o custo médio
mensal efetivo ou o valor de referéncia por utente
na resposta ERPI, o qual ¢ fixado em 1.200,00 €
(mil e duzentos euros) /més.

Nas situaces de admissdo por um periodo inferior
a trinta dias, bem como no més de admisséo ou de
saida, por resolucdo do contrato, quando
incompletos, para determinacdo do valor da
comparticipacdo referida no n. ° 1, é considerado o
nimero de dias em que os servicos foram
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efetivamente prestados ao residente, o qual sera
calculado através da aplicacdo da seguinte formula:

VCp = (VCm / 30) x Nd

Em que:

VCp = Valor da Comparticipagdo parcial;

VCm = Valor da Comparticipagdo mensal nos termos
definidos no n.2 1 do artigo 21.%;

Nd = Numero efetivo de dias em que foram prestados
0s servicos ao residente.

O valor mensal de referéncia indicado no n.° 3 do
artigo 21.° para a resposta ERPI, pode ser alvo de
atualizacdo anual, sob proposta dos 6érgdos
competentes do ISSM, IP-RAM, a qual é sujeita a
despacho de homologacdo por parte do membro do
Governo Regional com a tutela da é&rea da
seguranca social.

Artigo 22.°
Dinheiro de bolso

Ao residente é garantido um montante minimo
mensal no valor de 35,00 € (trinta e cinco euros), a
titulo de dinheiro de bolso, com a finalidade de
poder suportar despesas de carater imediato e de
gestdo pessoal.

O montante de dinheiro de bolso nao utilizado no
més a que respeita, é considerado no montante da
comparticipacéo referente ao més imediato.

Verificando-se as situagbes referidas no n.°4 do
artigo anterior, para o célculo do montante do
dinheiro de bolso, aplica-se a seguinte férmula:

VdB /30 x Nd
Em que:
VdB = Valor mensal do dinheiro de bolso referido no
n21;

Nd = Numero efetivo de dias em que foram prestados
0s servigos ao residente.

O dinheiro de bolso referente ao proprioc més
encontra-se disponivel para levantamento, pelo
utente, na Tesouraria do EVF, no periodo entre o
dia 15 do proprio més ao dia 10 do més seguinte.

Sempre que o dia 10 coincida com séabados,
domingos, feriados e/ou de tolerancia de ponto, o
levantamento do dinheiro de bolso é efetuado até ao
primeiro dia atil seguinte.

Artigo 23.°
Apuramento dos rendimentos

O apuramento dos rendimentos do utente é efetuado
através da Ultima nota de liquidacdo do imposto
sobre o rendimento de pessoas singulares (IRS), nos
termos do disposto no Cédigo do Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares (CIRS).

O apuramento dos rendimentos auferidos pelo
utente e resultantes das prestacdes sociais referidas
nas alineas d), e) e f) do n.°2 do artigo 21.° do
presente  Regulamento, desde que sejam
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processadas pelas instituicOes de seguranga social, €
realizado oficiosamente pelos servicos.

3 - Nas situacBes em que ndo exista nota de liquidacéo
de IRS, por ser dispensada a apresentacdo de
declaracdo anual de rendimento, nos termos da
legislagcdo fiscal aplicavel, o apuramento dos
rendimentos referidos no n.° 1 do presente artigo é
efetuado através de:

a) Documentos comprovativos referentes  aos
rendimentos identificados nas alineas a), b), e ¢) do
n°2 do artigo 21.° do presente Regulamento,
auferidos no Gltimo més imediatamente anterior a
data de instrucdo do processo de admissdo do
utente.

b) Documentos comprovativos  referentes  aos
rendimentos identificados nas alineas d), €), e f) do
n2 do artigo 21.° do presente Regulamento,
respeitantes ao Gltimo ano civil.

4- Sempre que se verifigue uma degradacdo dos
rendimentos do utente, 0 mesmo pode requerer,
mediante pedido devidamente fundamentado, a
reavaliagdo do valor da comparticipacao.

Artigo 24.°
Revisdo da comparticipacao

1- O valor da comparticipacdo a pagar pelo utente é
revisto anualmente, durante os meses de janeiro a
margo de cada ano, ou sempre que for detetada a
atualizacdo do rendimento mensal do utente.

2 - Para a aplicacdo do disposto no numero anterior, o
residente é obrigado a renovacdo anual da prova de
rendimentos e das despesas declaradas até ao final
do ano civil anterior, salvo quando se tratarem de
rendimentos que sejam apurados oficiosamente
pelos servigos competentes do ISSM, IP-RAM.

3- O valor da comparticipacdo mensal resultante da
atualizacdo é devido no préprio més mediante a
apresentacdo dos respetivos comprovativos dos
rendimentos recebidos.

Artigo 25.°
Valor da comparticipacdo em situacdes especiais

1- As situagBes especiais decorrentes da perda ou
diminuicdo grave de rendimentos, ou de acréscimo
anormal de encargos, desde que devidamente
comprovados, podem determinar a isengéo, reducéo
ou suspensdo do pagamento da comparticipacdo,
mediante decisdo fundamentada dos 4rgaos
competentes do ISSM, IP-RAM.

2 - Nas situagdes contempladas no ndmero anterior,
deverd ser salvaguardado o montante de dinheiro de
bolso previsto no artigo 22° do presente
Regulamento.

Artigo 26.°
Comparticipacdo da resposta Centro de Dia

1- O valor da comparticipagdo a pagar mensalmente
pelo utente na resposta Centro de Dia, em
contrapartida dos cuidados e servigos prestados é de
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60.00 € (sessenta euros), correspondente a 30%
(trinta por cento) do custo médio mensal por utente
ou do valor mensal de referéncia daquela resposta.

O valor da comparticipacdo referido no nimero
anterior é fixo, ndo dependendo por tal motivo da
data de admisséo ou da data de saida definitiva do
EVF por resolucdo do contrato nos termos previstos
no artigo 18.° do presente Regulamento.

O referido valor pode ser alvo de atualiza¢do anual,
sendo aplicaveis os procedimentos previstos no
n.° 5 do artigo 21.°, do presente Regulamento.

Artigo 27.°
Pagamento das comparticipacdes

O pagamento das comparticipagdes € efetuado até
ao dia 25 do més a que diga respeito, salvo nos
casos em que aquele dia coincida com sabados,
domingos, feriados e/ou de tolerancia de ponto,
situacbes em que deverd ser liquidada até ao
primeiro dia Gtil seguinte.

O pagamento das comparticipacdes é realizado na
Secretaria do EVF, e no horério fixado no n.° 4 do
artigo 36.° do presente Regulamento.

A falta de pagamento voluntario da
comparticipacdo devida no prazo previsto no n.1
do presente artigo, para além de acarretar o
vencimento de juros de mora, calculados de acordo
com as taxas legais em vigor, determina a
instauracdo do respetivo processo de execucdo por
dividas a seguranca social.

Os meios de pagamento a utilizar sdo, por regra, em
numerario, cheque, ou por Terminal de Pagamento
Automatico (TPA). _
SECCAO IV
Peculios e espolios do residente

Artigo 28.°
Pecdlios e espdlios

O EVF apenas se responsabiliza pelos bens e
valores do residente, que forem depositados a sua
guarda, mediante termo de consentimento escrito, €
devidamente assinado pelo préprio, e/ou pelos
familiares, cuidador informal, ou representante
legal.

O original do termo referido no ndmero anterior é
arquivado no processo individual do residente.

O EVF somente pode assumir a gestdo corrente de
quaisquer bens efou valores do residente, nos
termos referidos no n.° 1 do presente artigo.

No ambito dos numeros anteriores, 0S Sservigos
competentes do EVF, em representacdo do
residente, apenas podem adquirir bens ou servi¢os
que visem a satisfacdo direta das suas necessidades
individuais.

No caso de falecimento do utente os respetivos
herdeiros legitimos ou legatarios devem levantar os
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respetivos bens, pertences, ou quaisquer valores a
que se referem os nimeros anteriores, no prazo de 3
anos a contar da data do 6bito, findo o qual aqueles
bens reverterdo a favor do ISSM, IP-RAM.

Decorrido o prazo de 3 anos referido no nimero
anterior, o Diretor do EVF pode apresentar proposta
com vista a afetacio e utilizacdo pelo
Estabelecimento dos bens ou valores deixados pelo
residente, e ndo reclamados pelos respetivos
herdeiros ou legatarios.

Artigo 29.°
Gestdo de bens monetarios

Os bens monetarios dos residentes que nos termos
previstos no artigo anterior sejam confiados a
guarda do EVF, sdao alvo de depdsito bancéario em
conta especifica aberta numa instituigdo financeira e
titulada pelo Diretor e pelo Chefe de Setor de Apoio
Social e Saude.

Para a movimentacdo de quaisquer valores
monetérios da conta bancéria referida no nimero
anterior, é obrigatéria a assinatura dos dois titulares
anteriormente indicados.

Os custos inerentes a manutencdo da conta referida
no numero anterior sdo imputados e divididos por
todos os utentes que dela beneficiam.

SECCAQ V

Procedimentos no caso de falecimento do utente

Artigo 30.°
Comunicacdo do 6bito

Sempre que ocorra um 6bito de um utente, o enfermeiro
de servico, informa telefonicamente, de forma imediata e
comedida, tal ocorréncia aos familiares diretos ou demais
responsaveis pelo internamento do residente.

1-

Artigo 31.°

Responsabilidade pela organizacdo das exéquias

Em caso de falecimento do utente, a organizacéo
das respetivas exéquias flnebres, bem como a
responsabilidade pelas despesas decorrentes,
incumbe aos familiares, ou as demais pessoas
responsaveis pelo seu internamento.

Nos casos em que ndo haja familiares, ou
responsaveis pelo internamento do utente falecido,
o0 Estabelecimento providencia e encarrega-se pela
realizagdo das respetivas exéquias.

Nas situagdes referidas no numero anterior a
Secretaria do EVF articula-se com o servico
competente do ISSM, IP-RAM.

Os bens, pertences e valores que, a data do 6bito, se
encontrem na posse do utente e falecido ou a guarda
do Estabelecimento, sdo discriminados em lista a
elaborar no prazo maximo de 72 (setenta e duas)
horas, a qual devera ser obrigatoriamente conferida
e assinada pelo respetivo Encarregado Operacional

dos Servi¢os de Apoio Direto, pelo Coordenador
Técnico da Secretaria, e pelo Diretor do EVF.

Artigo 32.°
Entrega dos peculios e espolios

Os bens e valores referidos no n.° 4 do artigo anterior sdo
entregues aos herdeiros legitimos, ou legatarios conhecidos
do utente falecido, mediante Auto de Entrega, o qual
obrigatoriamente é assinado pelo Diretor, e pelos respetivos
herdeiros ou legatarios, ou por quem legalmente os
represente e seja portador de procuracdo com poderes
bastantes para o efeito.

CAPITULO V
Dos familiares e demais responsaveis pelo utente

Artigo 33.°
Direitos

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou o
representante legal do utente tem direito a:

a) Ser informado das normas de funcionamento e
regulamentos do EVF em vigor, assim como sobre
as atividades organizadas e respetiva calendarizacdo
que sera afixada em local préprio;

b) Participar nas atividades dirigidas aos utentes de
acordo com os seus interesses e possibilidades,
desde que a sua presenga ndo interfira com o
funcionamento do servico;

¢) Visitar o utente no horério e condi¢des previstas no
artigo 38.° do presente Regulamento;

d) Apoiar e acompanhar o utente durante as saidas
temporarias do EVF, nomeadamente, para gozo de
periodos de férias, nos termos previstos no artigo
39.° do presente Regulamento;

e) Ser recebido pelo Diretor do EVF, com vista ao
esclarecimento de dividas ou de qualquer situacao
concreta que envolva o utente, ou com vista a
apresentacgdo de sugestdes de melhoria dos cuidados
e servicos prestados;

f) Formular queixas ou reclamagdes nos termos
previstos no artigo 42.° do presente Regulamento.

Artigo 34.°
Deveres

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou o
representante legal do utente, tem os seguintes deveres ou
obrigacdes:

a) Manter uma boa relacdo afetiva com o utente,
contribuir para a sua adaptacdo, integracdo e
vivéncia no EVF,;

b) Participar, sempre que possivel, na elaboracdo do
PICI do utente, e apresentar sugestdes de atividades
a incluir no plano de atividades do EVF;

¢) Corresponsabilizarem-se  pelo  pagamento da
comparticipagdo mensal acordada, referente aos
custos dos servigos prestados ao utente, no prazo e
condicbes previstas no artigo 27.° do presente
Regulamento;

d) Comprometerem-se a reintegrar o utente caso se
venha a verificar a resolucdo do contrato, em razdo
da inadequacdo dos cuidados e servicos prestados,
da sua insatisfacdo ou inadaptacdo ou do grave e
reiterado incumprimento dos deveres ou obrigacdes,
nos termos previstos no artigo 18.° do presente
Regulamento;
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Conhecer e
Regulamento.

respeitar as normas do presente

CAPITULO VI

Dos trabalhadores e demais colaboradores do ESI

1-

Artigo 35.°
Direitos e deveres

Os direitos e deveres dos trabalhadores e dos
demais colaboradores do EVF sdo os consagrados
na Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas e
noutros diplomas legais aplicaveis, designadamente,
0S previstos nos respetivos estatutos profissionais.

Todavia, tendo em especial atencdo as

especificidades da missdo e atribuicbes do EVF,

todos o0s seus trabalhadores ou demais
colaboradores tém o dever especial de:

a) Conhecer e cumprir com as normas expressas
no presente Regulamento, bem como de outras
normas ou decisbes relativas ao seu
funcionamento;

b) Comparecer as reunifes de trabalho sempre
que convocados;

c) Colaborar nas atividades de ambito
institucional, nomeadamente, as atividades
ludico- recreativas dirigidas aos respetivos
utentes, incluindo as que forem realizadas na
comunidade;

d) Serem especialmente sensiveis
problematica das pessoas idosas;

e) Frequentar as agdes de formagdo profissional
consideradas indispensveis para o exercicio
cabal das suas fungdes, e em especial, sobre a
problemética das pessoas idosas;

f)  Cumprir com os procedimentos de emergéncia
sempre que necessario, e atuar adequadamente
sempre que o Plano de Emergéncia Interno do
EVF for acionado;

g) Sujeitarem-se a observagdo médica, nos prazos
que forem determinados pela lei e nos termos
indicados pelo Departamento de Recursos
Humanos do ISSM, IP-RAM.

face a

CAPITULO VII
Regras gerais de funcionamento

SECCAO |
Regras de funcionamento dos servicos

Artigo 36.°
Horério de funcionamento

A resposta ERPI funciona ininterruptamente todos
os dias do ano, durante 24.00H/dia.

A resposta Centro de Dia funciona de segunda a
sexta-feira, durante o periodo das 09.00H as
17.00H.

O horério de funcionamento da Secretaria é das
9.00H as 13.00H e das 14.00 as 17.00H, de segunda
a sexta-feira, salvo o disposto no nimero seguinte.

O pagamento das comparticipagGes devidas pelos
utentes ou o recebimento de quaisquer valores ¢
realizado na Secretaria, no horario da Tesouraria,

1L
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das 9.00H as 13.00H e das 14.00H as 16.00H, de
segunda a sexta-feira.

Artigo 37.°
Refeicbes

A alimentacdo proporcionada pelo EVF abrange a
refeicdo geral e a dieta.

Os horérios das refei¢Bes sdo 0s seguintes:
a) Pequeno-almoco: 08.30H as 10.00H;
b) Lanche da manh&: 10.30H as 11.30H;
c) Almocgo: 12.30H as 13.30H;

d) Lanche da tarde: 15.30H as 16.30H;
e) Jantar: 18.30H as 19.30H;

f)  Ceia: 21.00H as 22.00H.

As dietas prescritas pelo Sector de Apoio Social e
Saude sdo de cumprimento obrigatorio.

As ementas sdo elaboradas com o devido cuidado
nutricional e adaptadas as necessidades dos utentes,
e sdo divulgadas em local proprio.

Artigo 38.°
Visitas

As visitas aos residentes pelos familiares, amigos,
ou demais pessoas responsaveis pelo internamento,
com excegdo das situagdes previstas no n.°6 do
presente artigo, podem ocorrer durante todos os dias
da semana no horario das 14.00H as 19.30H.

Com vista a salvaguarda da privacidade e
intimidade dos outros utentes, por regra, € interdito
0 acesso das visitas as zonas mais intimas,
utilizadas pelos utentes, nomeadamente quartos,
podendo, porém, e a titulo meramente excecional e
temporario, ser permitido o acesso aquelas zonas
em razdo de doenga, durante o periodo de
convalescenca do utente.

Nas situacOes previstas no nimero anterior, o periodo
maximo ndo pode ultrapassar uma hora de visita.
Excecionalmente, o horéario para as visitas fixado no
n.° 1 podera ser alvo de adequacéo, relativamente a
familiares ou outras pessoas responsaveis que se
desloquem propositadamente para tal finalidade e
provenham de fora do territério da Regido
Auténoma da Madeira, ou ainda em situagdes de
doenca agravada, em que o Sector de Salde
considere que a presenca de familiares em horério
diferente do fixado, contribua para um maior bem-
estar e equilibrio psicoafectivo do utente.

Por razdes de seguranca e/ou de salde, as visitas
ndo podem trazer quaisquer alimentos do exterior,
sem conhecimento e autorizagcdo do Encarregado
Operacional dos Servigos de Apoio Direto.

As visitas podem ser suspensas por motivos de
salde publica e durante o periodo que for
determinado ou recomendado pelas autoridades
legalmente competentes.

Artigo 39.°
Saidas dos residentes

As saidas temporarias dos residentes, sozinhos ou
em companhia de familiares e/ou amigos, sdo livres,
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desde que ocorram com prévio conhecimento e nas
condicOes acordadas com o Setor de Apoio Social e
Saude.

Nos casos em que as saidas pressuponham a
preparacdo de medicacdo, vestuario ou outros
equipamentos, o pedido deve ser efetuado com 48H
de antecedéncia.

O horario de regresso ndo pode ultrapassar as
19.00H, salvo situacbes excecionais, e desde que
devidamente  fundamentadas e previamente
autorizadas.

O utente, ao longo do ano, pode gozar férias junto
dos familiares e amigos, sem quaisquer restricdes
temporais, desde que ocorram com O prévio
conhecimento e nas condigdes previstas no n.° 1 do
presente artigo.

As restricdes as saidas do utente sem
acompanhamento ou dos familiares e amigos, ou de
colaboradores do EVF, tém apenas lugar nas
situacBes de residentes desprovidos do sentido de
orientacdo espacio-temporal, ou em situagdes de
reiterados incumprimentos anteriores.

Todas as saidas previstas nos ndmeros anteriores,
ainda que por curtos periodos, para além de
carecerem do conhecimento prévio do Setor de
Apoio Social e Salde, a pessoa responsavel pela
saida do utente assume a correspondente
responsabilidade, através do preenchimento e
assinatura do respetivo termo.

Artigo 40.°
CondicGes de alojamento

Incumbe aos servigos competentes do EVF
proceder a limpeza dos quartos, de tratar, lavar e
engomar a roupa pessoal do utente.

Estd incluido no alojamento, sendo da
responsabilidade do EVF, o fornecimento de
fraldas, ou outros produtos de incontinéncia e
medicamentos sempre que a utilizagdo daqueles
bens seja considerada necesséria e imprescindivel
para o estado de saude e bem-estar do utente.

Fica a cargo do utente a aquisicdo de suplementos
proteicos e ou vitaminicos (quando ndo prescritos
pelo médico assistente), produtos para a sua higiene
pessoal, (pasta de dentes, escova de dentes, elixir,
creme de barbear, perfumes), assim como o0s
servigos especificos de cabeleireiro, barbeiro,
manicure, e pédicure, ou outros de idéntica
natureza.

O pagamento dos servicos especificos ou de
produtos conexos referidos no ndmero anterior,
deve ser efetuado diretamente aos respetivos
prestadores ou fornecedores, pelo utente ou pelos
familiares e demais responsaveis.

N&do é permitido ao utente conservar alimentos
pereciveis no seu quarto, 0s quais devem ser

guardados na copa mais proxima e devidamente
identificados.

6 - O utente tem para seu uso pessoal, uma cama, uma
mesa-de-cabeceira, parte da comoda, e parte do
roupeiro.

7 - As portas dos quartos ndo podem ser fechadas a
chave, bem como dos roupeiros e comodas.

8- E expressamente proibido fumar no interior das
instalacdes do EVF, devendo para o efeito ser
utilizadas as varandas exteriores das areas comuns e
de circulacdo, assim como é vedado o consumo de
bebidas alcodlicas.

9- Por decisdo do Diretor do EVF, sempre que
necessario, nomeadamente, em caso de conflito
latente com o(s) companheiro(s) de quarto, do seu
estado de salde, ou ainda por motivos de
organizacdo interna, o utente pode ser transferido de
quarto.

10 - O EVF possui um conjunto de ajudas técnicas, que
apos avaliacdo funcional e caso se verifique a
respetiva disponibilidade, podem ser facultadas
gratuitamente ao utente que efetivamente delas
necessite.

Artigo 41.°
Procedimentos em caso de doenga do utente

1- Sempre que o utente se encontre doente ou seja
hospitalizado, a pessoa responsavel pelo seu

internamento € informada pelo Enfermeiro de
Servigo.

2 - O utente é sempre acompanhado por um trabalhador
do Estabelecimento durante as deslocagdes que se
tornarem necessarias, para a realizacdo de consultas
médicas externas ou de exames complementares de
diagnéstico.

3- O pagamento de exames complementares de
diagnostico que se realizem em servigos de saude
privados é da total responsabilidade do utente.

SECCAO Il
Registo de ocorréncias e reclamacdes

Artigo 42.°
Livro de registo de ocorréncias

No livro de registo de ocorréncias sdo registados os
incidentes ou ocorréncias que envolvam qualquer um dos
utentes que surjam durante o funcionamento das respostas,
ERPI ou Centro de Dia.

Artigo 43.°
Livro de Reclamagdes

O EVF possui Livro de Reclamagdes que se encontra a
disposicdo dos utentes, familiares e demais pessoas
interessadas, no Gabinete de Enfermagem.
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CAPITULO VI
Disposicdes finais

Artigo 44.°
Realizagdo de despesas

O EVF apenas pode assumir ou realizar diretamente
qualquer despesa, através da utilizacdo do fundo de maneio
que lhe for atribuido, nas condicOes estabelecidas pela
legislacdo aplicavel, e nos termos que forem regulamentados
pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

Artigo 45.°
Regulamentacdo complementar

Por deliberacdo do Conselho Diretivo do ISSM,
IP-RAM, sob proposta do Diretor do EVF, podem ser

aprovados as regras que visem regulamentar as condicdes
especificas de funcionamento de cada uma das areas
funcionais do EVF.

Artigo 46.°
Lacunas e dividas

Todas as questfes omissas, davidas de interpretacdo, ou
lacunas do presente Regulamento serdo resolvidas, de
acordo com os principios gerais de direito, por deliberacao
do Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

Artigo 47.°
AlteracOes

O presente Regulamento pode ser alvo de alteragGes
sempre que normas legais em vigor assim o determinem, ou
caso o desajustamento do mesmo se imponha.
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Toda a correspondéncia relativa a andncios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo
Regional da Administracdo Publica e da Modernizagcdo Administrativa.

Os pregos por lauda ou por fragéo de lauda de andncio séo os seguintes:

Umalauda..........ccoeeue. € 15,91 cada 15,91;
Duas laudas .. ..€ 17,34 cada € 34,68;
Trés laudas ... ..€ 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas ..€ 30,56 cada € 122,24,
Cinco laudas......... ..€31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas........ € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce o imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SEri€.......ccvvvvveiiiieiinns € 27,66 € 13,75;
Duas Séries... ...€52,38 € 26,28;
Trés Séries. ...€63,78 € 31,95;
Completa.......cooeevveirieennnne, € 74,98 € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.

Gabinete do Jornal Oficial
Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 8,53 (IVA incluido)



