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SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA
Despacho Normativo n.° 1/2023

Sumério:
Aprova o Regulamento Interno dos Centros Comunitarios do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Texto:

O Centro Comunitario é um equipamento social polivalente que elege a pessoa, a familia e a comunidade como 0s
protagonistas prioritarios da sua acdo, assumindo junto deles uma funcdo de caracter preventivo e também de agente
dinamizador da sua participa¢do, constituindo-se como um polo de desenvolvimento local, social e de promocéo da cidadania.

Os servicos e as atividades prestados por esta estrutura traduzem, de um modo geral, as necessidades e aspiracdes da
populagdo e resultam da convergéncia de parcerias e dos recursos existentes, sendo privilegiado o trabalho em rede, pela via
da articulacdo interinstitucional, promovendo uma atuacdo polivalente e virada para o exterior e fomentando a participacao
dos individuos, familias e grupos, na definicdo e concretizagao de respostas sociais.

Considerando que os Centros Comunitarios do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, nomeadamente, e na
presente data, o Centro de Apoio a Criancas e Jovens de Camara de Lobos, o Centro Comunitario do Lugar da Serra, o Centro
Comunitéario da Nogueira e o Centro Comunitario de S&o Martinho, carecem de instrumento normativo que defina a sua
natureza, organizagao e normas de acesso e funcionamento, urge proceder a respetiva regulamentacéo.

O Regulamento Interno, que ora se aprova, tem como objetivo principal proporcionar uma maior qualidade, eficicia e
«(a:ficiénqia} a intervencdo social, prestada através da definicdio das normas de funcionamento e utilizagdo dos Centros

omunitarios.

Nestes termos, ao abrigo do disposto no artigo 13.° do Estatuto do Sistema de Ag¢8o Social da Area da Seguranca Social na
Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M, de 18 de abril, nas alineas g) e u) do
n. 2 do artigo 4.° do Decreto Legislativo Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, na sua atual redagdo, que aprova a
Orgénica do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, no artigo 8.° e no artigo 14.° dos respetivos Estatutos,
aprovados pela Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro, conjugados com o previsto nas alineas b) e s) do artigo 3.° e na alinea c)
do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 10/2020/M, de 21 de janeiro, na sua atual redagéo, determino o
seguinte:

1. Aprovar o Regulamento Interno dos Centros Comunitarios do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,
anexo ao presente Despacho Normativo e do qual faz parte integrante.

2. O presente Despacho Normativo entra em vigor no primeiro dia Util do més seguinte ao da sua publicacéo.
Secretaria Regional de Inclusdo Social e Cidadania, no Funchal, aos 27 dias do més de fevereiro de 2023.

A SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO SOCIAL E CIDADANIA, Maria Rita Sabino Martins Gomes de Andrade

ANEXO
Regulamento interno dos Centros Comunitérios do Instituto de Seguranc¢a Social da Madeira, IP-RAM

CAPITULO |
Objeto e &mbito

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento define a natureza, organizagdo e normas de acesso e de funcionamento dos Centros Comunitarios,
adiante abreviadamente designados por Centros, do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, doravante
abreviadamente designado por ISSM, IP-RAM.

Artigo 2.°
Ambito

1. O presente Regulamento aplica-se a todos os utilizadores da resposta social Centros do ISSM, IP-RAM.

2. O presente Regulamento aplica-se ainda a todos os trabalhadores e colaboradores afetos a estes equipamentos sociais
polivalentes.

CAPITULO Il
Natureza, missao, principios e atividades

Artigo 3.°
Natureza

1. Os Centros sdo uma resposta social desenvolvida em equipamento, com uma estrutura polivalente, onde se
desenvolvem atividades que, de uma forma articulada, tendem a constituir um polo de animacdo com vista a
prevencao de problemas sociais e a definicdo de um projeto de desenvolvimento local, coletivamente assumido.
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Os Centros encontram-se na dependéncia do ISSM, IP-RAM, sob a gestdo direta ou sob a gestdo de outras entidades e
funcionam na dependéncia hierarquica direta do Departamento de Projetos e Programas Sociais (DPPS), em
conformidade com o previsto na alinea €) do n.°2 do artigo 14.° e no Anexo | dos correspondentes Estatutos,
aprovados pela Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro.

Artigo 4.°
Missdo

E missdo dos Centros:

Constituir um polo de intervencdo comunitaria, gerador de dindmicas locais;

Fomentar a participacdo das pessoas, das familias e dos grupos;

Estimular a autonomia e o empoderamento das familias na resolucéo dos seus problemas;
Dinamizar e envolver os parceiros locais e regionais e fomentar a criagdo de novos recursos;
Desenvolver atividades dinamizadoras da vida social e cultural da comunidade;

Promover espagos de partilha de saberes e experiéncias;

Promover a inser¢do social de pessoas e grupos mais vulneraveis;

Criar condigdes para responder as necessidades concretas da populacéo;

Promover condi¢Bes para a mudanca.

Artigo 5.°
Principios de atuagdo

Os Centros regem-se pelos seguintes principios de atuacao:

Qualidade e eficiéncia, humanizacdo e respeito pela individualidade;

Profissionalismo, rigor e seriedade, numa 6tica de corresponsabilidade;

Interdisciplinaridade;

Avaliacdo das necessidades do utente;

Promocdo e manutencéo da funcionalidade e da autonomia;

Melhoria continua e sustentada dos processos organizacionais de modo a beneficiar a comunidade;
Flexibilidade, inovacao e criatividade;

Avaliacdo da intervencao.

Artigo 6.°
Atividades

As atividades dos Centros sdo desenvolvidas de acordo com o Plano definido anualmente com o Departamento de
Projetos e Programas Sociais.

Os Centros desenvolvem as seguintes atividades:

a) Atividades de Informacdo, que se consubstanciam na prestacdo de esclarecimentos, orientacBes sobre recursos
existentes a nivel dos Centros ou outros da Comunidade, direitos e deveres, beneficios regulamentados,
procedimentos ou esclarecimentos de duvidas;

b) Atividades de Intervencdo Familiar e Juvenil, que se traduzem no apoio as familias, criangas e jovens, prestando
aconselhamento, apoio psicossocial, desenvolvendo acdes formativas e/ou projetos para melhoria de
competéncias pessoais e sociais;

c) Atividades de Intervencdo Comunitaria, que se concretizam através de atividades de animacdo intergeracionais,
interassociativas, culturais e desportivas, acGes informativas de sensibilizacdo e debate, ateliers e campos de
férias para criancgas e jovens;

d) Outras atividades que venham a ser planeadas e criadas no ambito da intervencao social e comunitaria, de acordo
com a dindmica desenvolvida com a comunidade e na comunidade.

CAPITULO 1l
InstalacOes, abrangéncia e capacidade

Artigo 7.°
InstalacOes e abrangéncia

As instalacbes dos Centros sdo sediadas nas freguesias e concelhos onde se inserem, tendo como abrangéncia as respetivas
comunidades.

Artigo 8.°
Capacidade

Os Centros tém a capacidade maxima de 25 utentes.

CAPITULO IV
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Admissdo

Artigo 9.°
CondicGes de admissdo

Podem frequentar o Centro todas as pessoas ou grupos, independentemente das idades, desde que seja possivel
compatibilizar os interesses e o relacionamento com os restantes utentes, fomentando o encontro dos diferentes niveis
etarios e geracionais.

A admissédo obedece a critérios a definir para cada projeto/atividade concreta.

Artigo 10.°
Critérios de admissao

A admisséo encontra-se limitada pelo nimero de vagas existentes no ato de inscrig&o.

Quando a lotagdo do Centro e/ou do(s) projeto(s)/atividade(s) se encontra completa, € feita uma selecdo dos utentes
de acordo com os seguintes critérios:

a) Manifesta vontade do utente em frequentar os projetos/atividades;

b) Frequéncia de outro familiar no Centro;

¢) Encaminhamento de outros servicos que identifiquem a necessidade de frequéncia das atividades do Centro.

O Centro reserva-se ao direito de suspender, temporariamente, a admissdo/frequéncia, sempre que se verifiquem:

a) Circunstancias passiveis de colocar em risco a vida ou a integridade fisica dos utentes, profissionais e
colaboradores do Centro;

b) Necessidade de cuidados médicos, temporarios ou permanentes, para 0s quais 0 equipamento social ndo esta
vocacionado e que impecam o seu regular e normal funcionamento.

Artigo 11.°
Processo de admissdo

O processo de admissdo inicia-se com a inscri¢do no Centro, onde é preenchido um formulario préprio que constitui
parte integrante do processo individual/familiar do utente.

O utente deve fazer prova das declaragdes efetuadas, mediante a apresentacdo e/ou entrega de cOpia autorizada de
documento de identificacdo (bilhete de Identidade ou cartdo de cidaddo, passaporte, titulo de residéncia, assento de
nascimento ou outro documento de identificacao).

A ficha de inscricdo é assinada pelo utente ou seu representante legal, autorizando ao ISSM, IP-RAM:
a) A utilizagdo dos dados pessoais para efeitos da sua inscri¢do (informatizada e/ou manuscrita);
b) A captacdo de imagens pessoais para fins de divulgagéo do trabalho desenvolvido no Centro.

No ato da inscricéo é dado ao interessado conhecimento do Regulamento Interno.

Artigo 12.°
Comparticipacéo

A frequéncia dos projetos/atividades dinamizadas nos Centros é gratuita.

Excecionalmente e com a concordancia dos utentes, pode ser solicitada uma comparticipacdo, em espécie ou
financeira, para a realizacdo/dinamizacdo de determinadas atividades.

Artigo 13.°
Processo Individual/Familiar

O processo individual/familiar do utente, organizado em suporte informéatico e/ou em papel, inclui, designadamente:

a) ldentificacdo com o nome completo, data de nascimento, filiacdo, nimero do Cartdo de Cidaddo ou Bilhete de
Identidade, nimero de identificacdo fiscal e o nimero de identificacdo da Seguranca Social;

b) Data de admissdo, data de saida e 0 motivo desta;

¢) Ocupacdo;

d) Identificacdo dos contactos e morada de residéncia completa;

e) ldentificacdo da pessoa responsavel e agregado familiar;

f)  Consentimento para utilizacdo de dados pessoais para efeitos da inscricdo e captagdo de imagens pessoais para
fins de divulgacéo do trabalho desenvolvido nos Centros;

g) Registos significativos da intervencéo com o utente.
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2. O processo individual/familiar do utente € arquivado em dossier proprio, em gabinete técnico, que tem por especial
obrigacdo garantir a sua confidencialidade.

3. O processo individual/familiar do utente é de acesso restrito, nos termos da legislacdo aplicavel.

CAPITULO V
Organizacdo, competéncia e funcionamento

Artigo 14.°
Quadro de Pessoal

1. Para a prossecucdo da sua missdo os Centros dispdem de um coordenador do Centro e de equipa técnica que engloba
técnicos da é&rea das ciéncias socias e humanas.

2. Do quadro de pessoal desta resposta social também podem fazer parte assistente técnicos e assistentes operacionais.

Artigo 15.°
Competéncia do coordenador do Centro

Compete ao coordenador dos Centros:

a) Coordenar o Centro, de acordo com as regras definidas pelo ISSM, IP-RAM, assumindo a responsabilidade pela sua
organizacéo;

b) Assegurar a supervisao da equipa técnica;

c) Promover e dinamizar reunides de equipa para andlise, planifica¢do, monitorizacdo e avaliagdo da intervencao;

d) Elaborar documentos (internos/oficios/e-mails/atas/outros) e/ou relatérios sobre diferentes aspetos relacionados com o
funcionamento do Centro e com a intervengao realizada;

e) Planear e dinamizar projetos/atividades com a populacéo alvo da intervencéo;

f)  Elaborar o Plano Anual e Relatério Anual de Atividades;

g) Constituir e manter atualizado o Dossier Técnico, organizado em suporte informatico e em papel, com os seguintes
documentos:
i.  Regulamento interno;
ii. Procedimentos e instrugdes de trabalho;
iii. Planos e relatérios de a¢do anuais;
iv. Registos da calendarizagdo e avaliagdo dos projetos/atividades;
v. Atas de reunido.

h)  Articular com entidades parceiras e outras institui¢des da comunidade.

Artigo 16.°
Competéncia da equipa técnica

Compete aos técnicos da area das ciéncias sociais e humanas afetos aos Centros, que compfem a equipa técnica:

a) Acompanhar, monitorizar e supervisionar a populacdo alvo da intervencéo;

b) Colaborar no planeamento e dinamizacdo de projetos/atividades com a populacéo alvo da intervencéo;

c) Programar e executar projetos de socializagéo e insercdo, com reforco de competéncias;

d) Organizar, coordenar e/ou desenvolver atividades de animagéo;

e) Elaborar documentos (internos/oficios/e-mails/atas/outros) e/ou relatorios sobre diferentes aspetos relacionados com o
funcionamento do Centro e com a intervencdo realizada;

f)  Realizar atendimentos/contactos e acompanhamentos psicossociais;

g) Efetuar e manter atualizados os registos de inscrigdo dos utentes e respetivo processo individual/familiar;

h) Manter atualizados os registos de planeamento, realizagdo, acompanhamento e avaliacio dos projetos/atividades;

i)  Zelar pelo bem-estar dos utentes dentro do equipamento social e no seu exterior;

j)  Colaborar na assisténcia e segurancga dos utentes nos transportes e nos passeios;

k) Fomentar a interacdo entre instituicGes e a comunidade envolvente.

Artigo 17.°
Competéncia dos assistentes técnicos

Compete aos assistentes técnicos afetos aos Centros:

a) Colaborar na execucdo e dinamizagdo de projetos/atividades com a populacéo alvo da intervencéo;

b) Zelar pelo bem-estar dos utentes dentro do equipamento social e no seu exterior;

c) Colaborar na assisténcia e seguranca dos utentes nos transportes e nos passeios;

d) Elaborar informacfes (internas/oficios/e-mails) e outros documentos, a partir de anotacdes e/ou orientagdes do
coordenador do Centro;

e) Realizar diferentes tipos de contactos com utentes/populacéo alvo, por orientagdo do coordenador do Centro;

f)  Executar atividades de apoio geral.

Artigo 18.°
Competéncia dos assistentes operacionais

Compete aos assistentes operacionais afetos aos Centros:
a) Colaborar na execucao e dinamizacao de atividades com a populacéo alvo da intervencao;
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Zelar pelo bem-estar dos utentes dentro do equipamento social e no seu exterior;

Colaborar na assisténcia e seguranca dos utentes nos transportes e nos passeios;

Executar tarefas de apoio elementares, indispensaveis ao funcionamento do Centro e dinamizacdo das atividades,
podendo comportar esforgo fisico;

Zelar pelos equipamentos e material sob a sua guarda e pela sua correta utilizacdo e arrumacéo.

Artigo 19.°
Colaboradores

Os Centros preveem um programa de enquadramento de voluntarios, ao abrigo da legislagdo em vigor, sendo este um
encontro de vontades e responsabilizacdo mutua.

Os Centros também preveem o enquadramento de Programas Juvenis, ao abrigo da legislacdo em vigor, promovidos
pelas entidades governamentais competentes na area da Educacgdo, Ciéncia e Tecnologia.

O trabalho oriundo destes programas, ndo decorre de relagdo subordinada, nem tem contrapartidas financeiras por
parte do ISSM, IP-RAM, sendo alicer¢ado no principio da responsabilidade.

Artigo 20.°
Horario de funcionamento

Os Centros funcionam habitualmente todos os dias Uteis, no periodo entre as 9.00h e as 17.30h.

Consoante o tipo de projetos e atividades desenvolvidas por cada um dos Centros, o horario poderé ser ajustado,
alterado e alargado para outros periodos ou dias.

O encerramento excecional, em datas ndo mencionadas no presente Regulamento, serd comunicado oportunamente
aos utentes, atraves de afixacdo de aviso escrito nas instalagdes dos Centros e publicagdo nas respetivas paginas de
redes sociais.

Qualquer alteragdo do horario habitual de funcionamento, deverd ser do conhecimento e ter a autorizagdo do
Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

CAPITULO VI
Direitos e deveres

Artigo 21.°
Direitos do utente

Sao direitos do utente:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

O respeito pela sua identidade pessoal e reserva de intimidade privada e familiar, 0s seus usos e costumes;

Ser tratado com consideracdo, reconhecimento da sua dignidade e respeito pelas suas convicgBes sociais, politicas e
religiosas;

Ser informado das normas de funcionamento e regulamento em vigor no Centro, assim como sobre todas as
atividades organizadas e respetiva calendarizagdo, a qual sera afixada em local proprio;

Participar nas atividades dirigidas aos utentes, de acordo com 0s seus interesses e possibilidades;

Usufruir de um ambiente confortavel e humanizado;

Formular ao Coordenador do Centro propostas, reclamages, ou sugestdes relativas a melhoria do servigo prestado.

Artigo 22.°
Deveres do utente

Sao deveres do utente:

a)

b)
c)

d)

Conhecer e cumprir as normas expressas no presente Regulamento, bem como de outras regras ou regulamentos
vigentes relativos ao funcionamento do Centro;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida diéria e atividades prosseguidas pelo Centro;

Zelar pela boa conservacdo das instalacfes e equipamentos afetos ao Centro e cumprir com as normas de higiene e
segurancga em vigor;

Respeitar as normas de convivéncia e respeito mdtuo dentro das instalagdes do Centro, ou em qualquer outro lugar
onde decorram as respetivas atividades.

Artigo 23.°
Direitos e deveres dos trabalhadores e colaboradores

Os direitos e deveres dos trabalhadores e dos demais colaboradores do Centro sdo os consagrados nos diplomas legais
aplicaveis, designadamente, os previstos nos respetivos estatutos profissionais.
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2. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior e tendo em especial atencdo as especificidades da missao e atribuicoes

do Centro, todos os seus trabalhadores ou demais colaboradores tém o dever especial de:

a) Conhecer e cumprir com as normas expressas no presente Regulamento, bem como de outras normas ou decisfes
relativas ao seu funcionamento;

b) Comparecer as reunides de trabalho sempre que convocados;

c) Colaborar nas atividades de &mbito institucional, nomeadamente, as atividades dirigidas aos utentes, incluindo as
que forem realizadas na comunidade;

d) Frequentar as acOes de formacdo profissional consideradas indispensaveis para o exercicio cabal das suas
funcoes;

e) Cumprir com os procedimentos de emergéncia sempre que necessario, e atuar adequadamente, de acordo com
instrugdes do ISSM, IP-RAM, do Servico Regional de Protecdo Civil, IP-RAM e demais Forcas e Servicos de
Seguranga Publica.

CAPITULO VII
Disposigdes finais

Artigo 24.°
Livro de Reclamacbes

1. Nos termos da legislacdo em vigor, os Centros possuem Livro de ReclamacBes, que se encontra & disposicdo dos
utentes, familiares e demais pessoas interessadas.

2. Asreclamagdes efetuadas sdo encaminhadas pelo coordenador para o Departamento do ISSM, IP-RAM competente.

Artigo 25.°
Realizagdo de despesas

Os Centros somente poderdo assumir ou realizar diretamente qualquer despesa, através de fundo de maneio, nas condicfes
estabelecidas pela legislacéo aplicavel, e nos termos que forem determinados pelo Conselho Diretivo do ISSM, IP-RAM.

Artigo 26.°
Interpretacéo e integracéo de lacunas

Todas as questfes omissas, ddvidas de interpretacdo, ou lacunas do presente Regulamento, serdo resolvidas, de acordo
com os principios gerais de direito pelo membro do Conselho Diretivo com a respetiva delegagdo de competéncias na érea.

Artigo 27.°
AlteracGes

O presente Regulamento pode ser alvo de alteracBes, sempre que normas legais em vigor assim o determinem, ou caso 0
desajustamento do mesmo o imponha.
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Toda a correspondéncia relativa a anincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administracdo Publica.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de anuncio s&o os

Uma lauda...........cccooenn. € 15,91 cada
Duas laudas € 17,34 cada
Trés laudas..... ..€ 28,66 cada
Quatro laudas. ..€ 30,56 cada
Cinco laudas...... ..€ 31,74 cada
Seis ou mais laudas........ € 38,56 cada

A estes valores acresce o imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual
Uma SErie.......ccoovveevveervenennns € 27,66
Duas Séries ...€52,38
Trés Séries. ...€63,78
Completa ........ccveereniriine € 74,98

€231,36

Semestral
€ 13,75;
€ 26,28;
€ 31,95;
€ 37,19.

seguintes:

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.

Gabinete do Jornal Oficial
Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 2,44 (IVA incluido)



