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SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO E JUVENTUDE
Despacho Normativo n.° 1/2024
de 8 de abril

Sumério:
Aprova o Regulamento Interno que define a estrutura, a organizagéo e as normas de funcionamento do estabelecimento integrado sob
gestdo direta do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, denominado oficialmente por Estabelecimento Santa Teresinha.

Texto:

O Estabelecimento Santa Teresinha constitui uma Estrutura Residencial para Pessoas ldosas, cujo edificio que lhe esta
afeto foi construido de raiz pelo entdo Centro de Seguranca Social da Madeira, com base no projeto de execucdo da autoria da
Tenda-Gabinete de Arquitetura e de Engenharia, Lda., tendo o mesmo sido inaugurado em 31 de maio de 2004.

O prédio urbano existente foi edificado sobre o Lote n.° 13, com a area de 875 m2, localizado ao sitio do Serrado da Cruz,
freguesia dos Canhas, concelho da Ponta do Sol, adquirido pelo entdo Centro de Seguranca Social da Madeira, através da
escritura de compra e venda lavrada no Cartério Privativo do Governo Regional da Regido Auténoma da Madeira, em 23 de
maio de 2001, conforme autorizacdo concedida pela Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.° 1208/2000, de 9 de
agosto, retificada pela Resolucdo do Conselho do Governo Regional n.° 102/2001, de 7 de fevereiro.

O referido imoével tem a area coberta de 482 m2, a area descoberta de 392 m2, e a area bruta privativa de 1.585 m2, sendo
constituido por 4 Pisos, esta inscrito na respetiva matriz predial sob o artigo 2605, e descrito na Conservatéria do Registo
Predial da Ponta do Sol sob o n.° 1546/20000419, sendo 0 mesmo parte do patrimoénio imobiliario do dominio privado do
Instituto de Seguranca Social da Madeira IP-RAM.

O Regulamento que estabelece a estrutura e organizacdo e normas de funcionamento do Estabelecimento Santa Teresinha
ainda em vigor, foi aprovado por despacho proferido pelo entdo Secretario Regional dos Assuntos Sociais, de 6 de novembro
de 2008, o qual para além de ndo ter sido alvo de publicitacdo no JORAM carece de revisdo, face as diversas alteracdes
organicas que entretanto se sucederam na administracdo regional autdnoma, relativamente as entidades com atribuicbes na
&rea da solidariedade e seguranca social, e em razdo de terem ocorrido a nivel nacional diversas alteracdes legais e
regulamentares relativamente as condicGes de organizacdo e funcionamento das infraestruturas sociais de apoio as pessoas
idosas, das quais se destacam as aprovadas pela Portaria n.° 67/2012, de 21 de marco, e pela Portaria n.® 349/2023, de 13 de
novembro.

Desta forma, o regulamento que ora se aprova, garante o acesso a um conjunto alargado de cuidados de apoio social,
adequados a satisfacdo das necessidades dos respetivos utentes, procede ao ajustamento das diferentes respostas sociais
prosseguidas, implementa as medidas que asseguram a imprescindivel rentabilizacdo dos recursos humanos e materiais
existentes, assim como enquadra o envolvimento e a corresponsabilizacdo dos respetivos utentes, familiares de referéncia ou
representantes legais, trabalhadores e demais colaboradores, objetivos que traduzem uma evolugdo qualitativa e sustentada,
com respeito pelos principios de atuacdo da qualidade, eficiéncia, humanidade, individualidade, interdisciplinaridade,
equidade, cidadania ativa e responsabilidade social, que presentemente regem a atuacdo dos equipamentos sociais
vocacionados para 0 apoio social a pessoas idosas, nos quais se incluem os Lares, atualmente também designados por
Estruturas Residenciais de Pessoas Idosas (ERPI). i

Nestes termos, ao abrigo do disposto no artigo 13.° do Estatuto do Sistema de Acdo Social da Area de Segurancga Social na
Regido Auténoma da Madeira, aprovado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 9/2006/M, de 18 de abril, nas alineas g) e u) do
n.° 2 do artigo 4.° da organica do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, na sua redacéo atual, nos n.os 2 e 5 do artigo 8.° e no n.° 7 do artigo 15.° dos
respetivos Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro, e nas alineas b), h) e u) do artigo 3.° e na alinea c)
do n.° 2 do artigo 4.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2024/M, de 22 de janeiro, determino o seguinte:

1. Aprovar o Regulamento Interno que define a estrutura e a organizacdo e as normas de funcionamento do
estabelecimento integrado sob gestdo direta do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, denominado
oficialmente por Estabelecimento Santa Teresinha, anexo ao presente Despacho e do qual faz parte integrante.

2. O presente Despacho Normativo entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicacdo no Jornal Oficial da Regido
Auténoma da Madeira.

Secretaria Regional de Inclusdo e Juventude, no Funchal, aos 4 dias do més de abril de 2024.

A SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO E JUVENTUDE, Ana Maria Sousa de Freitas
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ANEXO
REGULAMENTO INTERNO DO ESTABELECIMENTO SANTA TERESINHA

CAPITULO |
OBJETO E AMBITO

Artigo 1.°
Objeto

O presente Regulamento define a estrutura e a organizacdo e as normas de funcionamento do estabelecimento denominado
oficialmente por Estabelecimento Santa Teresinha, adiante designado abreviadamente por Estabelecimento ou EST.

Artigo 2.°
Ambito

1. O presente Regulamento aplica-se aos utentes apoiados pelo EST.
2. O presente Regulamento aplica-se também a todos os trabalhadores ou colaboradores do EST.

CAPITULO II i
NATUREZA, MISSAO E ATRIBUIGOES

Artigo 3.°
Natureza e missao

1. O EST tem a natureza de uma estrutura residencial que prossegue modalidades de acdo social integrada dirigidas a
pessoas idosas, em situacdo de maior risco de perda de independéncia e/ou autonomia, ou cuja situagdo social,
familiar, econdmica, de salde, ndo permita outras respostas alternativas.

2. O EST é um estabelecimento integrado sob gestdo direta do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM,
(1ISSM, IP-RAM), que funciona na dependéncia hierarquica direta do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa (DAPI),
em conformidade com o previsto na subalinea iv) da alinea b) do n.° 2 do artigo 7.°, na alinea f) do n.° 3 do artigo 15.°
e no Anexo | dos correspondentes Estatutos, aprovados pela Portaria n.° 17/2017, de 23 de janeiro.

3. Emissdo do EST:

a) Proporcionar cuidados permanentes e adequados a condicdo biopsicossocial das pessoas idosas;

b) Contribuir para a estimulacdo de um processo de envelhecimento ativo, e saudavel promovendo o autocuidado, e
a prestacao de cuidados personalizados e humanizados;

¢) Criar condi¢cBes que permitam preservar e incentivar a relacdo intrafamiliar e com pessoas de referéncia, bem
como promover novas relacées interpessoais visando combater o isolamento;

d) Potenciar a inclusdo social;

e) Potenciar um ambiente seguro, confortavel, acessivel e humanizado;

f)  Promover estratégias de desenvolvimento da vivéncia em comum, numa légica comunitéria, com respeito pela
individualidade, interesses e capacidade, bem como pela privacidade de cada pessoa e/ou familia;

g) Promover e enquadrar o envolvimento da comunidade no dia a dia do estabelecimento, numa logica
complementar ao plano de atividades do estabelecimento;

h) Fomentar as relacGes sociais, a convivéncia, e entreajuda e o espirito de comunidade;

i)  Proporcionar acolhimento transitdrio e temporario no &mbito do regime do descanso do cuidador informal e das
altas hospitalares;

j)  Potenciar a participacdo e corresponsabilizacdo dos familiares, cuidadores informais, ou do representante legal
no apoio ao utente, em conformidade com as regras que visam o bom e regular funcionamento do
Estabelecimento.

Artigo 4.°
Atribuicdes

1. Séo atribuicGes do EST assegurar a prossecucao das seguintes respostas sociais:

a) Prestar os servigos, cuidados e atividades relativos ao alojamento coletivo de utilizacdo permanente
correspondentes a resposta Estrutura Residencial de Pessoas Idosas (ERPI);

b) Prestar os servicos, cuidados e atividades relativos ao alojamento coletivo de utilizacdo temporaria, como forma
de apoio a familia, nomeadamente, nas situa¢cdes pontuais de doenca, ou de descanso do respetivo cuidador, ou
demais familiares responsaveis pelo utente;

c) Prestar os servicos, cuidados e atividades relativos a resposta Centro de Dia;

d) Prestar os servigos, cuidados e atividades relativos a resposta Centro Convivio.

2. A prossecucdo da resposta ERPI abrange a prestacao regular dos seguintes servicos, cuidados ou atividades:
a) Alojamento em quarto individual ou duplo;
b) Alimentacdo adequada as necessidades do utente respeitando as prescri¢cdes médicas ou do nutricionista afeto ao EST;
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¢) Cuidados de higiene pessoal, de conforto e imagem;

d) Tratamento de roupa;

e) Higiene dos espacos;

f)  Atividades de animacdo sociocultural, ludico-recreativas, e ocupacionais, que visem contribuir para um clima de
relacionamento saudavel entre os utentes, e para a estimulacdo e manutencdo das suas capacidades fisicas e psiquicas;

g) Apoio no desempenho de atividades de vida diaria;

h) Cuidados de enfermagem, bem como o0 acesso a cuidados de salde;

i)  Administracdo de farmacos, quando prescritos pelo médico assistente;

j)  Atividades ou cuidados de psicologia, fisioterapia, hidroterapia, nutricdo desde que adequados as necessidades e
interesses dos utentes e de acordo com o0s recursos disponiveis;

k) Outras atividades culturais, ambientais, sociais, ladico-recreativas, estimulacdo sensorial e cognitiva, entre
outras, ajustadas ao perfil, capacidades e expetativas dos utentes;

I) Atividades ocupacionais e de convivio e lazer a realizar no exterior, respeitando a capacidade e interesses dos
utentes;

m) Apoio psicossocial, facilitador do equilibrio e bem-estar;

n) Acompanhamento e transporte do utente ao exterior, nomeadamente, para consultas, exames complementares de
diagnéstico, ou outras diligéncias previamente solicitadas e autorizadas, de acordo com a disponibilidade dos
recursos existentes.

As atividades desenvolvidas sdo, preferencialmente, definidas através de um processo participativo entre a equipa do
EST e o utente e constam de um plano de atividades.

O EST deve permitir e promover através da sua atuacao:

a) A convivéncia social, através do relacionamento entre os residentes e destes com familiares e amigos, com 0s
cuidadores e com a propria comunidade, de acordo com 0s seus interesses e capacidades, promovendo, sempre
que possivel a intergeracionalidade;

b) A participacdo dos familiares ou representante legal no apoio ao utente sempre que possivel, e desde que este
apoio contribua para um maior bem-estar e equilibrio psicoafectivo do utente;

c) A assisténcia religiosa ou espiritual, sempre que o utente o solicite, ou na incapacidade deste mediante
solicitacdo do seu representante legal e desde que sejam asseguradas as expensas decorrentes.

A prossecugdo das respostas Centro de Dia e Centro de Convivio abrange a prestacdo regular dos servigos, atividades
e cuidados, referidos nas alineas b) a n) do n.° 2 do presente artigo.

Artigo 5.°
Principios de atuagdo

O ESI rege-se pelos seguintes principios de atuacéo:

Qualidade e eficiéncia, humanizacéo e respeito pela individualidade;

Interdisciplinaridade;

Avaliacdo integral das necessidades, potencialidades e interesses do utente;

Promocdo e manutencdo da funcionalidade, da independéncia e autonomia do utente;

Participacdo e corresponsabilizacdo do utente ou do representante legal e dos familiares ou pessoas de referéncia
conforme vontade do utente, na elaboragéo do plano individual de cuidados (PIC);

Promocao da qualidade de vida;

Manutengdo dos direitos, liberdades e garantias dos utentes;

Garantia do direito de autodeterminagdo do utente, salvaguardando o respeito pela organizacdo interna e as regras de
funcionamento do EST e o direito de escolha dos restantes utentes;

Respeito pela privacidade e pela reserva da intimidade da vida privada e familiar, bem como das diferencas,
religiosas, étnicas, politicas e culturais.

Artigo 6.°
InstalacOes e capacidade

As instalacBes do EST estdo sediadas na Rua Outeiro, n.° 6, Urbanizacdo Santa Teresinha, freguesia dos Canhas,
concelho da Ponta do Sol, tendo 0 mesmo o seguinte endereco eletrénico: issmadeira-santateresinha@seg-social.pt.

A capacidade do EST ¢é a seguinte:

a) Naresposta ERPI: 21 utentes;

b) Naresposta Centro de Dia: 20 utentes;

¢) Naresposta Centro de Convivio: 10 utentes.

As instalagfes sdo compostas pelo seguinte:

a) Piso 0: Atrio de Entrada, Sala de Espera, Sala de Estar, Secretaria, Gabinete do Diretor/ Sala de Reunides,
Capela, Refeitério, Cozinha, instalacfes sanitarias para utentes e visitantes, e na ala norte (3) Quartos Duplos
com instalacGes sanitarias privativas;

b) Piso 1: (9) Quartos Individuais e (3) Quartos Duplos, com instalagdes sanitarias privativas, Gabinete Médico e
de Enfermagem, Gabinete de Fisioterapia, Sala de Estar, e InstalacGes Sanitarias;
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c) Piso 2: (2) Sala de Atividades, Copa, Instalaces Sanitarias, Arrecadacdo e Terraco;
d) Piso-1: Casa do Lixo, Garagem, Lavandaria/Rouparia, Arrecadacdes, Instalacdes Sanitarias e Balnearios de
apoio aos respetivos trabalhadores.

CAPITULO Il B
ESTRUTURA E ORGANIZACAO

Artigo 7.°
Estrutura

Para a prossecucdo da sua missdo e das suas atribuicdes, 0 EST dispde dos seguintes 6rgaos e servicos:

a)
b)

Diretor;

Setor de Apoio Social e Salde (SASS) que integra os seguintes servicos:
i.  Servicos de Apoio Direto;

ii. Servigos de Ocupacdo e Animagéo;

iii. Area Médica;

iv. Areade Enfermagem;

v. Areade Fisioterapia e Reabilitacdo.
Secretaria que integra 0s seguintes servigos:
i.  Servicos Gerais;

ii. Servicos de Manutencao;

iii. Servicos de Seguranca e Vigilancia;

iv. Cozinha e Refeitorio;

v. Lavandaria e Costura.

Artigo 8.°
Diretor

O EST e dirigido pelo Diretor, cargo que € preenchido por um licenciado, preferencialmente em ciéncias sociais e
humanas e/ou do comportamento, salide, ou servico social, e com experiéncia profissional adequada para o exercicio
das funcdes.

Compete, em geral, ao Diretor dirigir o EST, assumindo a responsabilidade pela programacao e gestdo dos servicos,
cuidados e atividades, e a coordenacdo e supervisdo dos trabalhadores, atendendo a necessidade de estabelecer o
modelo de organizacéo técnica adequada ao bom funcionamento do estabelecimento, e em especial:

a) Coordenar e orientar a equipa, bem como promover reunides com os utentes e suas familias de modo a dinamizar
atividades conjuntas de forma participada e auscultar a satisfacdo da qualidade dos servigos prestados;

b) Sensibilizar o pessoal face a problematica das pessoas idosas;

c) Acompanhar e coordenar o processo de admissdo, integracdo ou adaptacdo dos novos utentes;

d) Garantir a elaboracdo, implementacéo e monitorizacdo do plano de atividades do EST;

e) Supervisionar os servigos e cuidados prestados garantindo a sua qualidade;

f)  Assegurar, em articulacdo com a equipa, a realizacdo do diagnostico e a avaliacdo continua das necessidades e
expetativas dos utentes integrantes do PIC, bem como a monitorizac&o, dos servicos, cuidados e atividades nele
constantes;

g) Garantir a supervisdo e o acompanhamento da formacdo inicial e continua dos trabalhadores e demais
colaboradores do EST;

h)  Aprovar os horérios e as escalas de servico, e os mapas de férias, bem como garantir a aplicacdo do processo de
avaliacdo de desempenho dos trabalhadores (SIADAP), nos termos da legislagdo em vigor;

i) Implementar o sistema de gestdo de seguranca e medidas de autoprotecdo, designadamente, os protocolos de
seguranga dos utentes e de sinaliza¢do e atuacdo de emergéncia e risco de maus tratos ou negligéncia, bem como
facultar o seu acesso;

j)  Proceder sempre que necessario a elaboracdo de informacdes sobre o funcionamento do estabelecimento, bem
como propor a admissdo dos recursos humanos, e a aquisi¢cdo dos bens e servigos necessarios para o bom e
regular funcionamento do Estabelecimento;

k) Colaborar na definicdo e implementacédo de indicadores de gestdo e performance na sua area de intervencao;

I)  Executar as demais tarefas que decorrem do normal desempenho das suas competéncias.

Nas suas auséncias ou impedimentos o Diretor é substituido pelo Chefe de Setor de Apoio Social e Saide, ou na sua
auséncia, pelo trabalhador que for expressamente designado para o efeito.

Nos termos da legislacdo em vigor, as competéncias previstas na alinea i) do n.° 2 do presente artigo estdo delegadas
no respetivo Delegado de Seguranca.

O Diretor do EST é designado por despacho do Secretario Regional da Tutela, de acordo com o previsto no n.°5 do
artigo 8.° dos Estatutos do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Artigo 9.°
Setor de Apoio Social e Salde

Compete ao Setor de Apoio Social e Saude assegurar 0 apoio técnico as diferentes respostas e servigos do EST, e em
especial:
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a) Coordenar o processo de integracdo dos respetivos utentes no EST;

b) Prestar aos utentes apoio psicossocial, de forma individual ou em grupo;

¢) Coordenar a elaboracdo dos programas de atividades do EST, especialmente as dirigidas aos respetivos utentes;

d) Implementar e agilizar as estratégias de intervencdo social dirigidas aos utentes;

e) Implementar e agilizar as medidas para a adequada prossecucdo dos objetivos fixados no plano anual de
atividades do EST;

f)  Proceder ao acompanhamento, monitorizacdo, e avaliagdo das respostas e atividades desenvolvidas no EST.

Aos Servicos de Apoio Direto compete, designadamente:

a) Proceder ao acompanhamento diurno e noturno dos utentes;

b) Prestar diariamente e sempre que necessario os cuidados de higiene corporal, conforto e alimentacao;

c) Apoio no desempenho das diversas atividades da sua vida diaria, em conformidade com programa previsto no
PIC de cada utente, com a finalidade de promover ou potenciar a sua autonomia e retardar o processo de
envelhecimento.

Aos Servigos de Ocupacdo e Animacdo compete, planear, desenvolver e avaliar as atividades de animacéo
sociocultural, ludico-recreativas, e ocupacionais previstas no plano anual de atividades do EST.

A Area Médica compete praticar os atos médicos e prestar os correspondentes cuidados preventivos e paliativos aos
utentes do EST.

A Area de Enfermagem compete prestar os cuidados de enfermagem aos utentes, nomeadamente, pensos, friccdes,
injecOes, clisteres, controlo da tensédo arterial e da glicémia, atualizar as bases de dados da medicacdo, gestdo de guias
de tratamento, preparacdo e apoio nas consultas médicas a realizar no EST, orientar os colaboradores do setor do
apoio direto relativamente a alguns procedimentos com os utentes, informar a secretaria do EST relativamente as
alteracOes ao Programa de Gestdo da Alimentacdo, participar nas reunides de PIC, intervir em situac6es de urgéncia,
conferir a medicacdo recebida e organiza-la nos diversos postos de enfermagem, propor e integrar os projetos
desenvolvidos no Estabelecimento.

A Area de Fisioterapia e Reabilitacdo compete, em conformidade com a informacdo clinica, pré-diagndstico,
diagndstico, e prescricdo terapéutica efetuada pelo médico assistente, conceber, planear, e organizar os meios, e
prestar 0s servicos e cuidados necessarios a manutencdo da salde e do bem-estar e qualidade de vida dos utentes,
assim como avaliar criteriosamente os resultados obtidos, participar nas reunides de PIC, propor e integrar os projetos
desenvolvidos no Estabelecimento.

Os Técnicos de Saide em funcBes no EST exercem a sua profissao com respeito pela respetiva legis artis com
cumprimento dos deveres éticos e principios deontoldgicos a que estdo obrigados pelo respetivo titulo profissional.

No Setor de Apoio Social e Salde existe obrigatoriamente um processo individual social e de salde de cada utente, o
qual deve ser permanentemente atualizado no que respeita a registo de observagoes, prescricdes, administracdo de
terapéutica e de cuidados, devendo ainda ser anotada a data e hora em que aqueles foram realizados, bem como a
identificacdo do seu autor.

O processo individual social ou de satde € de acesso restrito nos termos da legislacéo aplicavel.

O Setor de Apoio Social e Salde é chefiado pelo Chefe do Setor de Apoio Social e Salde, o qual é designado pelo
Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, de acordo com o previsto no artigo 3.° dos
Estatutos daquele instituto publico.

Artigo 10.°
Secretaria

Compete a Secretaria apoiar o Diretor, na gestdo das atividades administrativas do EST, assegurar o atendimento e a
prestacdo das informagdes necessarias aos utentes do EST e respetivos familiares, ou a quaisquer outras pessoas que
se dirijam ao estabelecimento, e em especial:

a) Registar, classificar e distribuir o expediente dos servigos que integram o EST, ou a ele dirigido, bem como
assegurar a expedicdo da respetiva correspondéncia;

b) Arrecadar os bens monetarios e valores pertencentes aos utentes que forem confiados a guarda do
Estabelecimento, e efetuar os respetivos registos de controlo;

c) Receber as comparticipagdes pagas pelos utentes que forem arrecadadas no Estabelecimento e proceder ao
depdsito daqueles valores na conta bancéaria que for designada para o efeito, efetuando os respetivos registos de
controlo, e a entrega das demais receitas na Tesouraria do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM;

d) Organizar e manter permanentemente atualizado o processo individual do utente, em conformidade com previsto
no artigo 15.° do presente Regulamento;

e) Acompanhar as ag0es necessarias a conservagdo, manutencdo, seguranca e vigilancia das instalagdes e
equipamentos afetos ao Estabelecimento;

f)  Gerir e conservar 0s bens ou materiais adquiridos, e garantir a manutencdo das existéncias minimas necessarias e
respetiva distribuicdo pelos servigcos do Estabelecimento;
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g) Organizar o arquivo com a compilacdo dos processos administrativo, social e de saude;

h) Manter o Programa de Gestao da Alimentagao atualizado e enviar a informacédo a Cozinha;

i)  Manter o Programa de Gestdo das Fraldas atualizado e enviar informacdo ao Armazém;

j)  Manter atualizada a base de dados de Gestédo das Prescri¢des de receitas médicas;

k)  Gerir os servicos de transporte e de manutencdo e reparacdo de equipamentos em articulacdo com a Seccdo de
Patrimdnio e Equipamentos do ISSM, IP-RAM.

Os Servicos de Manutencdo, Cozinha e Refeitério, Lavandaria, Seguranca e Vigilancia, podem ser objeto de
contratualizacdo externa, nos termos a definir pelo Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira,
IP-RAM.

A Secretaria é chefiada pelo respetivo Coordenador Técnico, a quem incumbe a responsabilidade pela organizacgao
das tarefas e do respetivo pessoal.

CAPITULO IV
DOS UTENTES

SECCAO | .
ADMISSAO E INTEGRAGAO

Artigo 11.°
Requisitos de admisséo

Sé&o requisitos de admissdo nas respostas ERPI, Centro de Dia, ou Centro de Convivio:

Possuir idade igual ou superior a 65 anos, podendo a titulo excecional ser considerada idade inferior;

Auséncia total ou parcial de apoio ou de retaguarda familiar;

Ocorréncia de graves desajustamentos familiares que colidam com a seguranca e o bem-estar do utente;

Isolamento social do utente;

Nao sofrer de doencga infectocontagiosa, ndo apresentar perturbacdo mental aguda que ponha em risco a integridade
fisica dos utentes e dos profissionais do EST, ou outras patologias que impegam o regular e normal funcionamento do
estabelecimento.

Artigo 12.°
Critérios de prioridade na admisséo

Séo critérios de prioridade na admissdo os seguintes:

a)
b)

Estar em situacdo de risco, em razdo da auséncia total ou parcial de apoio ou retaguarda familiar;
Estar numa situacdo econémica desfavorecida.

Artigo 13.°
Processo de admissdo

O processo de admissdo inicia-se com a inscrigdo nos competentes servicos centrais ou servigos locais de atendimento
de acdo social do ISSM, IP-RAM, de acordo com a &rea ou concelho de residéncia do utente.

A inscricdo é efetuada através do preenchimento de um formulario préprio e disponivel nos servigos indicados no
numero anterior, o qual constitui parte integrante do processo individual do utente.

Para a formalizacdo da inscricdo o utente, o familiar responsavel, cuidador informal ou o seu representante legal, deve
dirigir-se ao correspondente local de atendimento/servigo.

O técnico responsavel pelo atendimento e instrugdo do processo, preenche o correspondente formulario, e elabora o
estudo e a avaliagdo da situagdo sociofamiliar do utente no prazo maximo de 20 dias.

A comprovacdo das declaracdes prestadas é feita mediante a apresentacdo dos seguintes documentos:

a) Bilhete de Identidade ou do Cartdo de Cidaddo do utente/candidato e do familiar responsavel, cuidador informal,
ou do representante legal, quando necessario;

b) Cartdo de Identificacdo Fiscal do utente/candidato e do familiar responsavel, cuidador informal, ou do
representante legal, quando necessario;

c) Cartéo de Beneficiario da Seguranca Social;

d) Cartdo de utente do SNS ou do subsistema de satde a que o candidato/utente seja beneficiario;

e) Relatério médico com as indicagdes relevantes do estado clinico do utente/candidato, comprovativo do seu
estado de salde, antecedentes clinicos, medicagdo e posologia, e indicagdo especifica de ndo sofre de doenca
infecto-contagiosa;

f)  Comprovativos dos rendimentos mensais auferidos, nomeadamente, 0os provenientes de bens proprios, de
pensoes sociais, de reforma, invalidez, ou outras, bem como de quaisquer outros rendimentos que se apresentem
com caracter de regularidade, nos termos e para os efeitos previstos no artigo 21.° do presente Regulamento.
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Concluida a instrucdo do processo, o utente é informado pelo técnico responsavel do valor da comparticipacdo mensal
que Ihe compete pagar, bem como da necessidade de prestar o seu consentimento prévio para a respetiva admisséo.

O consentimento prévio informado para a admissdo é prestado mediante termo de aceitacdo, em modelo préprio, e
assinado pelo préprio utente, ou quando necessario pelo familiar responsavel, cuidador informal, ou representante
legal, através do qual aquelas pessoas se responsabilizam pela admisséo nas condigdes constantes no respetivo termo
de aceitacdo.

Concluidos os procedimentos referidos nos n.os 6 e 7 do presente artigo, o Técnico elabora, no prazo maximo de 5
dias, proposta de decisdo final.

A deciséo final compete ao membro competente do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranga Social da Madeira,
IP-RAM.

A admissdo do utente no EST concretiza-se ap6s avaliacdo pela equipa técnica daquele estabelecimento, e da
realizacdo de visita domicilidria ao utente, e de contacto direto com os seus familiares diretos, cuidador informal ou
do representante legal, em conformidade com o previsto na alinea a) do n.° 1 do artigo 9.° do presente Regulamento.

Na data de admissdo é celebrado o contrato de prestagdo de servigos com o utente, nos termos previstos no artigo 16.°
do presente Regulamento.

No caso de admissdo considerada urgente, ou seja, nas situacdes em que estejam em causa 0 excecional interesse de
protecdo social, ou da preservacdo da vida humana, podem ser dispensados os procedimentos indicados nos nimeros
anteriores, contudo, no prazo mais breve possivel, sdo tomadas todas as diligéncias necessarias para suprir a
inexisténcia dos procedimentos anteriormente indicados e a entrega dos documentos em falta.

Artigo 14.°
Periodo de integracéo

A admissdo no EST é condicionada por um periodo de integracdo ou de adaptagdo fixado em 60 (sessenta) dias, que
visa a salvaguarda do equilibrio psicoafectivo e bem-estar do utente.

Durante este periodo é implementado um programa de acolhimento, que inclui a:

a) Apresentacdo da equipa de profissionais que mais articulem com o utente;

b) Apresentacdo dos outros utentes;

¢) Visita a todos 0s espagos e servigos;

d) Apresentacdo do plano anual de atividades;

e) Informacdo relativa aos meios de participagdo do utente nas atividades diarias do EST.

Durante o periodo de integracdo é solicitado os contributos do utente e o seu envolvimento para a elaboracdo do seu
préprio PIC.

Artigo 15.°
Processo individual do utente

O processo individual do utente, organizado em suporte informéatico e/ou em papel, inclui, designadamente:

a) ldentificacdo com nome completo, data de nascimento, estado civil, nacionalidade, nimero do Cartdo de
Cidadéo ou Bilhete de Identidade e respetiva validade, e nimero de identificacéo fiscal;

b) Data de admisséo;

¢) ldentificacdo do médico assistente, com nome, endereco profissional, e nimero de telefone;

d) Relatdrio social do utente, do qual consta a caraterizacdo social, familiar, e do contexto e historia de vida;

e) Identificacdo e contactos do familiar responsavel, cuidador informal, ou do representante legal quando exista;

f) Copia da sentenga que determine o acompanhante do utente, no ambito do regime do maior acompanhado,
quando aplicavel;

g) Plano Individual de Cuidados (PIC);

h) Termo de aceitacdo referido no n.° 7 do artigo 13.° do presente Regulamento;

i) Contrato de prestacdo de servicos referido no artigo 16.° do presente Regulamento;

j)  Registo de periodos de auséncia, bem da ocorréncia de situacbes anémalas;

k) Cessacdo do contrato de prestacdo de servicos, atividades e cuidados com indicacdo da data e motivo;

I)  Outras informacgdes consideradas relevantes.

O PIC visa a promogdo da autonomia e qualidade de vida do utente, sendo elaborado de acordo com as suas
necessidades e expectativas, com respeito pelo seu projeto de vida, habitos, gostos, confidencialidade e privacidade
da pessoa, enquanto ser Gnico e individual.

Na organizacdo do PIC para além da participagdo do proprio utente, deve ser ainda promovido o envolvimento do
familiar responsavel, do cuidador informal, ou do seu acompanhante ou representante legal quando exista.
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O PIC ¢ organizado com respeito dos seguintes principios e procedimentos:

a) Acolhimento personalizado no processo de ambientacdo e integracao;

b) Diagnostico interdisciplinar, ao nivel das diferentes areas de intervengao biopsicosocial;
c) Operacionalizacdo da intervencéo das varias areas funcionais do EST;

d) Acompanhamento e avalia¢Ges interdisciplinares periddicas.

O processo individual do utente é arquivado em local préprio na Secretaria, que tem por especial obrigagdo garantir a
sua confidencialidade.

O processo individual do utente é de acesso restrito nos termos da legislacéo aplicavel.

Artigo 16.°
Contrato de prestacéo de servicos

Na data de admissdo é outorgado, em trés vias, que valem todas como originais, o contrato de prestacdo de servigos
com o utente, e sempre que necessario com o familiar responsavel pelo internamento, ou quando exista pelo seu
acompanhante ou o representante legal.

O contrato referido no ndmero anterior obedece ao modelo préprio aprovado pelo Conselho Diretivo do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, e no qual constam obrigatoriamente os direitos e obrigacdes das partes e a
descriminacdo dos servicos, atividades e cuidados que sdo prestados, data de inicio, condi¢cBes de suspensdo e
cessagdo, comparticipacdes e respetivas condi¢bes de pagamento.

Na data de admissdo é entregue ao utente, ou aos responsaveis pelo internamento indicados no n.° 1 do presente
artigo, um exemplar do contrato a que refere 0 nimero anterior.

As restantes duas vias ou exemplares do contrato s&o arquivados no processo individual do utente e em pasta propria
na Secretaria do EST.

O contrato deve ser alterado em fungdo da evolucao das necessidades do utente.
Qualquer alteragdo ao contrato € efetuada por mituo consentimento e assinada pelas partes.

Artigo 17.°
Suspensdo do contrato

Sempre que o utente pretenda, por sua iniciativa ou de terceiros, suspender o contrato, e consequentemente interromper a
prestacdo dos servicos contratualizados, deve comunicar tal facto ao Diretor do EST, com a antecedéncia minima de 30
(trinta) dias.

1.

2.

3.

Artigo 18.°
Resolucdo do contrato

O contrato a que se refere o artigo 16.° do presente Regulamento, pode ser rescindido por qualquer das partes, nos

termos e fundamentos seguidamente indicados:

a) Inadequagdo dos servicos prestados e estabelecidos no processo contratual face as reais necessidades do utente;

b) Insatisfacdo ou inadaptacdo do utente;

c) Disponibilidade dos familiares ou do cuidador informal para assegurar os cuidados e apoio ao utente;

d) Incumprimento reiterado dos deveres ou obrigacBes assumidas pelo utente, familiares ou das demais pessoas
responsaveis pelo internamento;

e) Falecimento do utente.

Resolvido o contrato, a Secretaria do EST promove as a¢fes necessarias para que seja regularizado o pagamento da
comparticipagdo relativa ao més em curso, ou as que eventualmente estejam em atraso.

No caso de resolucdo do contrato por falecimento do utente, sdo desenvolvidos os procedimentos previstos nos
artigos 31.° e seguintes do presente Regulamento.

SECCAO Il
DOS DIREITOS E DEVERES DO UTENTE

Artigo 19.°
Direitos

Sao direitos do utente:

2)
b)

Ver respeitada a sua dignidade, individualidade, privacidade e reserva da intimidade privada e familiar, seus usos e
costumes;
Ver garantido o segredo profissional, o sigilo e a confidencialidade;
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Ver respeitados 0s seus interesses individuais, crencas, culturas, e as suas necessidades e expetativas face aos servigos
e cuidados que ira beneficiar;

Ser tratado com urbanidade, com correcdo e compreensao;

Ser informado sobre o funcionamento do estabelecimento, os seus servicos, atividades e cuidados que lhe sdo
prestados, na medida das suas capacidades, bem como de qualquer alteracdo aos mesmos e sobre todas as decisdes em
que é parte interessada;

Participar na avaliacdo diagndstica e na elaboracdo do PIC, potenciando a adaptagdo dos seus servigos, atividades e
cuidados as suas necessidades, capacidades expetativas e preferéncias;

Ser informado e orientado sobre os direitos e deveres inerentes ao exercicio da sua cidadania e participagéo social;
Ver garantida a protecdo dos seus dados pessoais;

Gerir os seus rendimentos e bens, e sempre que solicitado pelo proprio, ou nos casos de manifesta incapacidade,
receber apoio para tal finalidade dos servicos competentes do Estabelecimento;

Ver garantido o acesso a cuidados de salide e de enfermagem de que necessite, podendo sempre solicitar a presenca
do seu médico assistente ou de outro clinico, desde que assegure 0s custos inerentes;

Usufruir de uma alimentacédo variada, de qualidade e adequada a idade e ao seu estado de salde;

Usufruir de um ambiente calmo, confortavel e humanizado;

Usufruir de servicos necessarios ao seu bem-estar, nomeadamente, cuidados de higiene e conforto e tratamento de
roupas;

Usufruir de assisténcia religiosa sempre que o préprio, ou 0s seus familiares o solicitem e, desde que suporte 0s
respetivos custos;

Poder utilizar bens préprios na decoracdo do seu quarto desde que ndo causem qualquer constrangimento ao
funcionamento dos servicos;

Ver respeitada a inviolabilidade da sua correspondéncia;

Receber visitas de acordo com o horario definido no artigo 39.° do presente Regulamento para as visitas;

Gozar férias junto dos familiares, sem quaisquer restricdes de tempo, desde que avise com a antecedéncia de 30
(trinta) dias o Diretor do EST, nos termos previstos na alinea f) do artigo 20.° do presente Regulamento;

Formular ao Diretor do EST, propostas, reclamacdes, ou sugestdes relativas a melhoria dos servigos prestados.

Artigo 20.°
Deveres

Sao deveres do utente:

a)
b)
c)
d)

Conhecer e cumprir as normas expressas no presente Regulamento, bem como de outras regras ou regulamentos
vigentes relativos ao funcionamento do EST;

Participar, na medida dos seus interesses e possibilidades, na vida didria e atividades prosseguidas pelo
Estabelecimento;

Efetuar o pagamento da comparticipagdo mensal acordada referente aos custos dos servi¢os prestados, no prazo
previsto no n.° 1 do artigo 28.° do presente Regulamento;

Zelar pela boa conservacdo das instalagdes e equipamentos afetos ao EST e cumprir com as normas de higiene e
seguranca em vigor;

Respeitar as normas de convivéncia e respeito mutuo dentro das instalagdes do EST, ou em qualquer outro lugar onde
decorram as respetivas atividades;

Comunicar ao Diretor do EST, com 30 (trinta) dias de antecedéncia, quando pretenda ausentar-se por motivo de
férias;

Respeitar as prescri¢des clinicas e submeter-se aos exames complementares de diagndstico;

Cumprir com as demais obrigacGes decorrentes do contrato de prestacdo de servicos a que se refere o artigo 16.° do
presente Regulamento.

) ) SECCAO Il .
PRECARIO E CRITERIOS PARA DETERMINACAO DA COMPARTICIPACAO

Artigo 21.°
Comparticipacdo na resposta ERPI

O valor da comparticipacdo mensal a pagar pelo residente como contrapartida dos cuidados e servicos prestados, é
calculado com base na totalidade dos rendimentos anuais auferidos, e serd correspondente a 85% (oitenta e cinco por
cento) do valor apurado nos termos do previsto nos artigos 23.° e 24.° do presente Regulamento.

Os rendimentos do utente a considerar para efeitos do disposto no nimero anterior so 0s seguintes:

a) Rendimentos de capitais definidos no artigo 5.° do Cdédigo do Imposto sobre o Rendimento das Pessoas
Singulares (CIRS), designadamente, os juros de depodsitos bancérios, dividendos de acdes ou rendimentos de
outros ativos financeiros;

b) Rendimentos prediais definidos no artigo 8.° do CIRS, designadamente, rendas de prédios rusticos, urbanos ou
mistos, cedéncia onerosa total ou parcial de uso de bens imdveis;

¢) Incrementos patrimoniais definidos nos artigos 9.° e 10.° do CIRS, designadamente, mais-valias ou ganhos que
resultem da alienacdo onerosa de direitos reais de bens imdveis, da alienacdo onerosa de partes sociais,
reembolso de obrigacdes e outros titulos de divida, cessdo onerosa de posicdes contratuais;

d) Pens6es de velhice, de invalidez, de sobrevivéncia, de aposentacdo, de reforma, ou outras de idéntica natureza;
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e) Subsidio mensal vitalicio e prestagdes sociais para a incluséo;
f)  Outras prestagdes sociais atribuidas complementarmente as pessoas idosas, ou em situagdo de dependéncia.

3. O valor da comparticipacao referido no n.° 1, em caso algum, ndo pode ultrapassar o custo médio mensal efetivo, ou
valor de referéncia por utente na resposta ERPI, o qual ¢ fixado em 1.200,00 € (mil e duzentos euros) / més.

4. Nas situacdes de admissdo por um periodo inferior a trinta dias, bem como no més de admissdo ou de saida, por
resolucdo do contrato, quando incompletos, para determinacdo do valor da comparticipacdo referida no n. 1 do
presente artigo, é considerado o nimero de dias em que os servigcos foram efetivamente prestados ao residente, o qual
sera calculado através da aplicagdo da seguinte férmula:

VCp = (VCm / 30) x Nd

Em que:

VCp = Valor da Comparticipacdo parcial;
VCm = Valor da Comparticipa¢do mensal nos termos definidos no n.2 1 do presente artigo;
Nd = Numero efetivo de dias em que foram prestados os servigos ao residente.

5. O valor mensal de referéncia indicado no n.° 3 do presente artigo para a resposta ERPI, pode ser alvo de atualizacdo
anual, sob proposta dos 6rgdos competentes do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, a qual € sujeita a
despacho de homologagdo por parte do membro do Governo Regional com a tutela da area da seguranga social.

Artigo 22.°
Dinheiro de bolso

1. Ao residente ¢ garantido um montante minimo mensal no valor de 35,00 € (trinta e cinco euros), a titulo de dinheiro
de bolso, com a finalidade de poder suportar despesas de carater imediato e de gestdo pessoal.

2. O montante de dinheiro de bolso néo utilizado no més a que respeita, é considerado no montante da comparticipacéo
referente més imediato.

3. Verificando-se as situagdes referidas no n.°4 do artigo anterior, para o calculo do montante do dinheiro de bolso,
aplica-se a seguinte férmula:

VdB /30 x Nd

Em que:

VdB = Valor mensal do dinheiro de bolso referido no n.2 1 do presente artigo;
Nd = Numero efetivo de dias em que foram prestados os servigos ao residente.

4,

o

B

O dinheiro de bolso referente ao proprio més encontra-se disponivel para levantamento, pelo utente, na Secretaria do
EST no periodo entre o dia 15 do prdprio més ao dia 10 do més seguinte.

Sempre que o dia 10 coincida com s&bados, domingos, feriados e/ou de tolerdncia de ponto, o levantamento do
dinheiro de bolso ¢ efetuado até ao primeiro dia Gtil seguinte.

Artigo 23.°
Apuramento dos rendimentos

O apuramento dos rendimentos do utente é efetuado através da Ultima nota de liquidacdo do imposto sobre o
rendimento de pessoas singulares (IRS) disponivel no CIRS.

O apuramento dos rendimentos auferidos pelo utente e resultantes das prestacdes sociais referidas nas alineas d), €) e
f) do n.°2 do artigo 21.° do presente Regulamento, desde que sejam processadas pelas instituicdes de seguranca
social, é realizado oficiosamente pelos servigos.

Nas situacdes em que ndo exista nota de liquidacdo de IRS, por nos termos da legislacdo fiscal aplicavel, ser
dispensada a apresentacdo de declaracdo anual de rendimento, o apuramento dos rendimentos referidos no n.° 1 do
presente artigo é efetuado através de:

a) Documentos comprovativos referentes aos rendimentos identificados nas alineas a), b), e ¢) do n.°2 do artigo
21.° do presente Regulamento, auferidos no Gltimo més imediatamente anterior a data de instrugdo do processo
de admisséo do utente;

b) Documentos comprovativos referentes aos rendimentos identificados nas alineas d), €), e f) do n.°2 do artigo
21.° do presente Regulamento, respeitantes ao Gltimo ano civil.

Sempre que se verifique uma degradacdo dos rendimentos do utente, este pode requerer, mediante pedido
devidamente fundamentado, a reavaliacdo do valor da comparticipacéo.
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Artigo 24.°
Revisdo da comparticipacao

O valor da comparticipacdo a pagar pelo utente € revisto anualmente, durante os meses de janeiro a margo de cada
ano, ou sempre que for detetada a atualizacdo do rendimento mensal do utente.

Para aplicacdo do disposto no numero anterior, o residente € obrigado a renovacdo anual da prova de rendimentos e
das despesas declaradas até ao final do ano civil anterior, salvo quando se tratarem de rendimentos que sejam
apurados oficiosamente pelos servigos competentes do Instituto de Segurancga Social da Madeira, IP-RAM.

O valor da comparticipacdo mensal resultante da atualizacdo é devido no proprio més mediante a apresentacdo dos
respetivos comprovativos dos rendimentos recebidos.

Artigo 25.°
Comparticipacao da resposta Centro de Dia

O valor da comparticipacdo a pagar mensalmente pelo utente na resposta Centro de Dia, em contrapartida dos
cuidados e servigos prestados, ¢ de 60.00 € (sessenta euros) correspondente a 30% (trinta por cento) do custo médio
mensal por utente, ou do valor mensal de referéncia daquela resposta.

O valor da comparticipacdo referido no nimero anterior é fixo, ndo dependendo por tal motivo da data de admiss&o,
ou da data de saida definitiva do EST por resolu¢do do contrato nos termos previstos no artigo 18.° do presente
Regulamento.

O referido valor pode ser alvo de atualizagdo anual sendo aplicaveis os procedimentos previstos no n.° 5 do artigo 21.°
do presente Regulamento.

Artigo 26.°
Comparticipacdo da resposta Centro de Convivio

O valor da comparticipacdo a pagar mensalmente pelo utente na resposta Centro de Convivio, em contrapartida dos
cuidados e servigos prestados, ¢ de 10.00 € (dez euros) correspondente a 30% (trinta por cento) do custo médio
mensal por utente, ou do valor mensal de referéncia daquela resposta.

O valor da comparticipacéo referido no ndmero anterior é fixo, ndo dependendo por tal motivo da data de admisséo,
ou da data de saida definitiva do EST por resolu¢do do contrato nos termos previstos no artigo 18.° do presente
Regulamento.

O referido valor pode ser alvo de atualizagdo anual sendo aplicaveis os procedimentos previstos no n.° 5 do artigo 21.°
do presente Regulamento.

Artigo 27.°
Valor da comparticipagdo em situagdes especiais

As situagdes especiais decorrentes da perda ou diminuicdo grave de rendimentos, ou de acréscimo anormal de
encargos, desde que devidamente comprovados, podem determinar a isencdo, reducdo ou suspensao do pagamento da
comparticipagdo, mediante decisdo fundamentada dos 6rgdos competentes do Instituto de Seguranga Social da
Madeira, IP-RAM.

Nas situacOes contempladas no nimero anterior, devera ser salvaguardado o montante de dinheiro de bolso previsto
no artigo 22.° do presente Regulamento.

Artigo 28.°
Pagamento das comparticipacBes

O pagamento das comparticipacdes é efetuado até ao dia 25 do més a que diga respeito, salvo nos casos em que
aquele dia coincida com sabados, domingos, feriados e/ou de tolerancia de ponto, situacdes em que devera ser
liquidada até ao primeiro dia Util seguinte.

O pagamento das comparticipagdes é realizado na Secretaria do EST, e no horério fixado no n.° 5 do artigo 37.° do
presente Regulamento.

A falta de pagamento voluntario da comparticipacdo devida no prazo previsto no n.° 1 do presente artigo, para além
de acarretar o vencimento de juros de mora, calculados de acordo com as taxas legais em vigor, determina a
instauragdo do respetivo processo de execugdo por dividas a seguranca social.

Os meios de pagamento a utilizar sdo, por regra, em numerario, transferéncia bancaria, ou por Terminal de
Pagamento Automatico (TPA).
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) SECGAO IV
PECULIOS E ESPOLIOS DO RESIDENTE

Artigo 29.°
Peculios e espdlios

1. O EST apenas se responsabiliza pelos bens e valores do residente, que forem depositados a sua guarda, mediante
termo de consentimento escrito, e devidamente assinado pelo proprio, e/ou pelos familiares, cuidador informal, ou
representante legal.

2. O original do termo referido no nimero anterior é arquivado no processo individual do residente.

3. O EST somente pode assumir a gestdo corrente de quaisquer bens e/ou valores do residente, nos termos referidos no
n.° 1 do presente artigo.

4. No &mbito dos numeros anteriores 0s servicos competentes do EST, em representacdo do residente, apenas podem
adquirir bens ou servicos que visem a satisfacéo direta das suas necessidades individuais.

5. No caso de falecimento do utente os respetivos herdeiros legitimos ou legatarios devem levantar os respetivos bens,
pertences, ou quaisquer valores a que se referem os nimeros anteriores, no prazo de 3 anos a contar da data do 6bito,
findo o qual aqueles bens reverterdo a favor do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Artigo 30.°
Gestdo de bens monetarios

1. Os bens monetéarios dos residentes que, nos termos previstos no artigo anterior, sejam confiados a guarda do EST, sdo
alvo de deposito no cofre do EST, ou depdsito bancario em conta especifica aberta numa instituicdo financeira e
titulada pelo Diretor e pelo Chefe de Setor de Apoio Social e Saude.

2. Para movimentacdo de quaisquer valores monetarios da conta bancaria referida no nimero anterior, é obrigatoria a
assinatura dos dois titulares anteriormente indicados.

3. Os custos inerentes a manutencao da conta referida no nimero anterior sdo imputados e divididos por todos os utentes
que dela beneficiam.

SECCAO V
PROCEDIMENTOS NO CASO DE FALECIMENTO DO UTENTE

Artigo 31.°
Comunicacao do 6bito

Sempre que ocorra um O6bito de um utente, o enfermeiro de servigo, informa telefonicamente, de forma imediata e
comedida, tal ocorréncia aos familiares diretos ou demais responsaveis pelo internamento do residente.

Artigo 32.°
Responsabilidade pela organizacdo das exéquias

1. Em caso de falecimento do utente, a organizacdo das respetivas exéquias funebres, bem como a responsabilidade
pelas despesas decorrentes, incumbe aos familiares, ou das demais pessoas responsaveis pelo seu internamento.

2. Nos casos em que ndo haja familiares, ou responsaveis pelo internamento do utente falecido, o Estabelecimento
providencia e encarrega-se pela realizagéo das respetivas exéquias.

3. Nas situac@es referidas no nimero anterior a Secretaria do EST articula-se com o servigo competente do Instituto de
Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

4. Os bens, pertences e valores que, a data do 6bito, se encontrem na posse do utente e falecido ou a guarda do
Estabelecimento, s&o discriminados em lista a elaborar no prazo méaximo de 72 (setenta e duas) horas, a qual devera
ser obrigatoriamente conferida e assinada pelo respetivo Encarregado Operacional dos Servigos Apoio Direto, pelo
Coordenador Técnico da Secretaria, e pelo Diretor do EST.

Artigo 33.°
Entrega dos peculios e espolios

Os bens e valores referidos no n.° 4 do artigo anterior sdo entregues aos herdeiros legitimos, ou legatarios conhecidos do
utente falecido, mediante Auto de Entrega, o qual obrigatoriamente é assinado pelo Diretor, e pelos respetivos herdeiros ou
legatarios, ou por quem legalmente os represente e seja portador de procuragdo com poderes bastantes para o efeito.
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CAPITULO V )
DOS FAMILIARES E DEMAIS RESPONSAVEIS PELO UTENTE

Artigo 34.°
Direitos

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou o representante legal do utente tem direito a:

a)
b)

Ser informado das normas de funcionamento e regulamentos do EST em vigor, assim como sobre as atividades
organizadas e respetiva calendarizacdo que sera afixada em local proprio;

Participar nas atividades dirigidas aos utentes de acordo com os seus interesses e possibilidades, desde que a sua
presenca ndo interfira com o funcionamento do servico;

Visitar o utente no horario e condic8es previstas no artigo 39.° do presente Regulamento;

Apoiar e acompanhar o utente durante as saidas temporarias do EST, nomeadamente, para gozo de periodos de férias,
nos termos previstos no artigo 40.° do presente Regulamento;

Ser recebido pelo Diretor do EST, com vista ao esclarecimento de davidas ou de qualquer situagdo concreta que
envolva o utente, ou com vista a apresentacdo de sugestdes de melhoria dos cuidados e servicos prestados;

Formular queixas ou reclamacdes, nos termos previstos no artigo 44.° do presente Regulamento.

Artigo 35.°
Deveres

O familiar responsavel, o cuidador informal, ou representante legal do utente, tem os seguintes deveres ou obrigacoes:

a)
b)

c)
d)

e)

1.
2.

Manter uma boa relacdo afetiva com o utente, e contribuir para a sua adaptacao e integracéo, e vivéncia no EST;
Participar, sempre que possivel, na elaboracdo do PIC do utente, e apresentar sugestdes de atividades a incluir no
plano de atividades do EST;

Coresponsabilizarem-se pelo pagamento da comparticipagdo mensal acordada referente aos custos dos servicos
prestados ao utente, no prazo e condicBes previstas no artigo 28.° do presente Regulamento;

Comprometerem-se a reintegrar o utente caso se venha a verificar a resolucédo do contrato, em razdo da inadequacéo
dos cuidados e servicos prestados, da sua insatisfacdo ou inadaptacdo, ou do grave e reiterado incumprimento dos
deveres ou obrigagdes, nos termos previstos no artigo 18.° do presente Regulamento;

Conhecer e respeitar as normas do presente Regulamento.

CAPITULO VI
DOS TRABALHADORES E DEMAIS COLABORADORES DO EST

Artigo 36.°
Direitos e deveres

Os direitos e deveres dos trabalhadores e dos demais colaboradores do EST sdo os consagrados na Lei Geral do
Trabalho em FuncBes Publicas, aprovada pela Lei n.°35/2014, de 20 de junho, na sua redacgdo atual, e noutros
diplomas legais aplicaveis, designadamente, os previstos nos respetivos estatutos profissionais.

Atendendo as especificidades da missdo e atribui¢des do EST, todos os seus trabalhadores ou demais colaboradores

tém o dever especial de:

a) Conhecer e cumprir com as normas expressas no presente Regulamento, bem como de outras normas ou decisdes
relativas ao seu funcionamento;

b) Comparecer as reunides de trabalho sempre que convocados;

¢) Colaborar nas atividades de ambito institucional, nomeadamente, as atividades lidico-recreativas dirigidas aos
respetivos utentes, incluindo as que forem realizadas na comunidade;

d) Serem especialmente sensiveis face a problematica das pessoas idosas;

e) Frequentar as acBes de formacdo profissional consideradas indispensaveis para exercicio cabal das suas funcdes,
e em especial sobre a problematica das pessoas idosas;

f)  Cumprir com os procedimentos de emergéncia sempre que necessario, e atuar adequadamente sempre que 0
Plano de Emergéncia Interno do EST for acionado;

g) Sujeitarem-se a observacdo médica, nos prazos que forem determinados pela lei, e nos termos indicados pelo
Departamento de Recursos Humanos do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

CAPITULO VII
REGRAS GERAIS DE FUNCIONAMENTO

SECCAO |
REGRAS DE FUNCIONAMENTO DOS SERVIGOS

Artigo 37.°
Horério de funcionamento

A resposta ERPI funciona ininterruptamente todos os dias do ano, durante 24.00H/dia.

A resposta Centro de Dia funciona durante os dias Uteis de segunda a sexta-feira, durante o periodo das 09.00H as
17.00H.
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3. Arresposta Centro de Convivio funciona durante os dias Uteis de segunda a sexta-feira, durante o periodo das 14.00H
as 17.00H.

4. O horério de funcionamento da Secretaria é das 9.00H as 13.00H e das 14.00 as 17.00H, de segunda a sexta-feira,
salvo o disposto no nimero seguinte.

5. O pagamento das comparticipacdes devidas pelos utentes ou o recebimento de quaisquer valores é realizado na
Secretaria, e no horario da Tesouraria, das 9.00H as 13.00H e das 14.00 as 16.00H, de segunda a sexta-feira.

Artigo 38.°
Refeicbes

1. Aalimentacdo proporcionada pelo EST abrange a refeicéo geral e a dieta.

2. Os horarios das refeicdes sdo o0s seguintes:
a) Pequeno-almoco: 08H30 as 9.30H;
b) Lanche da manha: 10H30 as 11H30;
¢) Almoco: 12.00H as 13H00;
d) Lanche da tarde:16HO00 as 16H30;
e) Jantar: 19H00 as 20H00;
f)  Ceial: 21H30 as 22H0O0;
g) Ceiall: 6.00H as 8.00H.

3. Asdietas prescritas pelo Setor de Apoio Social e Satde sdo de cumprimento obrigatdrio.

4. As ementas sdo elaboradas com devido cuidado nutricional e adaptadas as necessidades dos utentes, e sdo divulgadas
em local proprio.

Artigo 39.°
Visitas

1. As visitas aos residentes pelos familiares, amigos, ou demais pessoas responsaveis pelo internamento, com exce¢do
das situagdes previstas no n.° 6 do presente artigo, podem ocorrer durante todos os dias da semana de acordo com o
seguinte:

a) Segunda a sexta-feira: Das 10.00H as 12.00H e das 14.00H as 18.00H;
b) Séabado e domingo: 14.00H as 18.00H.

2. Com vista a salvaguarda da privacidade e intimidade dos outros utentes, por regra, é interdito o acesso das visitas as
zonas mais intimas utlizadas pelos utentes, nomeadamente, quartos, podendo, porém, e a titulo meramente excecional
e temporério ser permitido o acesso aquelas zonas em razdo de doenca, e durante o periodo de convalescenca do
utente.

3. Nas situagdes previstas no nimero anterior o periodo maximo ndo pode ultrapassar uma hora de visita.

4. Excecionalmente, o horério para as visitas fixado no n.°1 do presente artigo poderd ser alvo de adequacgdo,
relativamente a familiares ou outras pessoas responsaveis que se desloquem propositadamente para tal finalidade e
provenham de fora do territorio da Regido Auténoma da Madeira, ou ainda em situacdes de doenca agravada em que
o sector de salde considere que a presenca de familiares em horario diferente do ali fixado contribua para um maior
bem-estar e equilibrio psicoafectivo do utente.

5. Por razbes de seguranca e/ou de salde, as visitas ndo podem trazer quaisquer alimentos do exterior, sem
conhecimento e autorizagdo do Encarregado Operacional dos Servigos de Apoio Direto.

6. As visitas podem ser suspensas por motivos de salde pulblica e durante o periodo que for determinado ou
recomendado pelas autoridades legalmente competentes.

Artigo 40.°
Saidas dos residentes

1. As saidas temporarias dos residentes, sozinhos ou em companhia de familiares e/ou amigos, sdo livres, desde que
ocorram com prévio conhecimento e nas condi¢des acordadas com o Diretor do EST.

2. Nos casos em que as saidas pressuponham preparacdo de medicacdo, vestudrio ou outros equipamentos, o pedido
deve ser efetuado com 48 H de antecedéncia.

3. O horério de regresso ndo pode ultrapassar as 19.00H, salvo situacdes excecionais, e desde que devidamente
fundamentadas e previamente autorizadas.
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4. O utente ao longo do ano pode gozar férias junto dos familiares e amigos, sem quaisquer restrices temporais, desde
que ocorram com prévio conhecimento e nas condigdes previstas no n.° 1 do presente artigo.

5. AsrestricOes as saidas do utente sem acompanhamento ou dos familiares e amigos, ou de colaboradores do EST, tém
apenas lugar nas situacdes de residentes desprovidos do sentido de orientacdo espécio-temporal, ou em situagdes de
reiterados incumprimentos anteriores.

6. Todas as saidas previstas nos nimeros anteriores, ainda que por curtos periodos, para além de carecerem do
conhecimento prévio do Diretor, a pessoa responsavel pela saida do utente assume a correspondente responsabilidade,
através do preenchimento e assinatura do respetivo termo.

Artigo 41.°
Condicdes de alojamento

1. Incumbe aos servicos competentes do EST proceder & limpeza dos quartos, de tratar, lavar e engomar a roupa pessoal
do utente.

2. Esta incluido no alojamento sendo da responsabilidade do EST, o fornecimento de fraldas, ou outros produtos de
incontinéncia, e medicamentos sempre que a utilizagdo daqueles bens seja considerada necesséria e imprescindivel
para o estado de salde e bem-estar do utente.

3. Fica a cargo do utente a aquisicdo de suplementos proteicos e ou vitaminicos (quando ndo prescritos pelo médico
assistente), ajudas técnicas, produtos para a sua higiene pessoal, (pasta de dentes, escova de dentes, elixir, gel de
banho, shampoo, creme de barbear, perfumes), assim como os servicos especificos de cabeleireiro, barbeiro,
manicure, e pédicure, ou outros de idéntica natureza.

4. O pagamento dos servicos especificos ou de produtos conexos referidos no nimero anterior, deve ser efetuado
diretamente aos respetivos prestadores ou fornecedores, pelo utente ou pelos familiares e demais responsaveis.

5. Nao é permitido ao utente conservar alimentos pereciveis no seu quarto, os quais devem ser guardados na copa mais
proxima e devidamente identificados.

6. O utente tem para seu uso pessoal, uma cama, uma mesa-de-cabeceira, parte da comoda e parte do roupeiro.
7. As portas dos quartos ndo podem ser fechadas a chave, bem como dos roupeiros e comodas.

8. E expressamente proibido fumar no interior das instalacdes do EST, devendo para o efeito ser utilizadas as varandas
exteriores das areas comuns e de circulagdo, assim como é vedado o consumo de bebidas alcodlicas.

9. Por decisdo do Diretor do EST, sempre que necessario, nomeadamente, em caso de conflito latente com o(s)
companheiro(s) de quarto, do seu estado de salde, ou ainda por motivos de organizacao interna, o utente pode ser
transferido de quarto.

10. O EST possui um conjunto de ajudas técnicas, que apds avaliacdo funcional e caso se verifique a respetiva
disponibilidade, podem ser facultadas gratuitamente ao utente que efetivamente delas necessite.

Artigo 42.°
Procedimentos em caso de doenga do utente

1. Sempre que o utente se encontre doente ou seja hospitalizado a pessoa responsavel pelo seu internamento é
informada, pelo Enfermeiro de Servico.

2. O utente é sempre acompanhado por um trabalhador do Estabelecimento durante as deslocacdes que se tornarem
necessarias para a realizagdo de consultas médicas externas, ou de exames complementares de diagndstico, de acordo
com a disponibilidade dos recursos existentes.

3. O pagamento de exames complementares de diagndstico que se realizem em servicos de salde privados é da total
responsabilidade do utente.

SECGAO Il )
REGISTO DE OCORRENCIAS E RECLAMAGOES

Artigo 43.°
Livro de registo de ocorréncias

No livro de registo de ocorréncias sdo registados os incidentes ou ocorréncias que envolvam qualquer um dos utentes que
surjam durante o funcionamento das respostas, ERPI, Centro de Dia, ou Centro Convivio.
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Artigo 44.°
Livro de ReclamacGes

O EST possui Livro de Reclamagdes que se encontra a disposicdo, dos utentes, familiares e demais pessoas interessadas,
na Secretaria.

CAPITULO VI
DISPOSICOES FINAIS

Artigo 45.°
Realizacdo de despesas

O EST apenas pode assumir ou realizar diretamente qualquer despesa através da utilizacdo do fundo de maneio que lhe for
atribuido, nas condicdes estabelecidas pela legislacdo aplicavel, e nos termos que forem regulamentados pelo Conselho
Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM.

Artigo 46.°
Regulamentacdo complementar

Por deliberacéo do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, sobre proposta do Diretor do
EST, podem ser aprovados as regras que visem regulamentar as condi¢des especificas de funcionamento de cada uma das
areas funcionais do EST.

Artigo 47.°
Lacunas e davidas

Todas as questBes omissas, dividas de interpretacdo, ou lacunas do presente Regulamento serdo resolvidas, de acordo com
os principios gerais de direito, por deliberagdo do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranca Social da Madeira IP-RAM.

Artigo 48.°
AlteracGes

O presente Regulamento pode ser alvo de alteragbes sempre que normas legais em vigor assim o determinem, ou caso o
desajustamento do mesmo se imponha.
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Toda a correspondéncia relativa a anincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administragéo Publica.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de anuncio so os seguintes:

Uma lauda............c........ € 15,91 cada €15,91;
Duas laudas... ...€17,34 cada € 34,68;
Trés laudas.... ...€ 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas ...€ 30,56 cada €122,24;
Cinco laudas......... ...€ 31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas........ € 38,56 cada € 231,36

A estes valores acresce 0 imposto devido.

NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SErie.....ccooveeeeeeeecenenn. € 27,66 € 13,75;
Duas Séries... ....€52,38 € 26,28;
Trés Séries..... ....€63,78 € 31,95;
Completa ......ccooeeevveerieinnne, € 74,98 € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.
Gabinete do Jornal Oficial

Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 5,48 (IVA incluido)



