REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

"X.TyY

"

NAL OFICIAL

Terca-feira, 29 de abril de 2025

If

Série

Numero 74

Sumario
SECRETARIAS REGIONAIS DAS FINANCAS E DE EQUIPAMENTOS E
INFRAESTRUTURAS
Portaria n.° 228/2025

Revoga a Portaria n.° 874/2024, de 10 de dezembro, publicada no Jornal Oficial, |
Série, n.°202, referente ao procedimento de empreitada de “Reconversdo da
Iluminagéo Publica”.

Portaria n.° 229/2025
Aprova os Estatutos do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM.



1L .
2 Ndimero 74 29 de abril de 2025

SECRETARIAS REGIONAIS DAS FINANCAS E DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS
Portaria n.° 228/2025
de 29 de abril

Sumario:
Revoga a Portaria n.° 874/2024, de 10 de dezembro, publicada no Jornal Oficial, | Série, n.° 202, referente ao procedimento de
empreitada de “Reconversdo da [luminagdo Publica”.

Texto:

Dando cumprimento ao disposto nos n.% 1 e 2 do artigo 22.° do Decreto-Lei n.° 197/99, de 8 de junho, mantido em vigor
pelo artigo 14.°, n.° 1, alinea f) do Decreto-Lei n.° 18/2008, de 29 de janeiro, revogado pelo Decreto-Lei n.° 40/2011, de 22 de
marco e repristinado pela Resolugdo da Assembleia da Republica n.° 86/2011, de 11 de abril, manda o Governo Regional
através do Secretario Regional das Financas e do Secretario Regional de Equipamentos e Infraestruturas, o seguinte:

1.° - Revogar a Portaria n.° 874/2024, de 2 de dezembro, publicada no JORAM, | Série, n.° 202, de 10 de dezembro,
referente ao procedimento “Reconversdo da [luminagdo Publica”.

2.° - Esta Portaria entra em vigor no dia Util seguinte ao da sua publicacao.
Assinada a 23 de abril de 2025.
O SECRETARIO REGIONAL DAS FINANCAS, Duarte Nuno Nunes de Freitas

O SECRETARIO REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS, Pedro Alexandre Fagundes de Freitas Rodrigues

Portaria n.° 229/2025

) de 29 de abril
Sumario:
Aprova os Estatutos do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM.

Texto:

Considerando que na Regido Autonoma da Madeira (RAM) sdo cometidas a Secretaria Regional de Equipamentos e
Infraestruturas (SREI) as atribuicdes e competéncias no sector dos transportes terrestres e maritimos, nos termos melhor
gef_inliﬁlos, respetivamente, nas alineas i), j) e k) do n.° 1 do artigo 8.° do Decreto Regulamentar Regional n.° 13/2024/M, de 12

e julho;

Considerando que o Decreto Legislativo Regional n.° 13/2024/M, de 4 dezembro, aprovou a criagdo do Instituto de
Mobilidade e Transportes, IP-RAM (IMT, IP-RAM);

Considerando que importa agora aprovar os estatutos do IMT, IP-RAM, contendo o respetivo modo de funcionamento, as
competéncias dos seus 0rgdos e servigos e a respetiva estrutura interna, nos termos previstos no artigo 11.° do Decreto
Legislativo Regional n.° 13/2024/M, de 4 dezembro.

Assim, nos termos do disposto nas alineas b) e d) do artigo 69.° do Estatuto Politico-Administrativo da Regido Auténoma
da Madeira, aprovado pela Lei n.° 13/91, de 5 de junho, alterado pelas Leis n.°s 130/99, de 21 de agosto, e 12/2000, de 21 de
junho, e do n.° 2 do artigo 3.° e artigo 8.° do Decreto Legislativo Regional n.® 11/2006/M, de 18 de abril, e dos artigos 11.° e
29.%, n.° 1, do Decreto Legislativo Regional n.° 13/2024/M, de 4 de dezembro, manda o Governo Regional da Madeira, pelos
Secretarios Regionais das Finangas e de Equipamentos e Infraestruturas, o seguinte:

CAPITULO |
Objeto e organizacdo interna

Artigo 1.°
Objeto

O presente diploma aprova os estatutos do Instituto de Mobilidade e Transportes, IP-RAM, abreviadamente designado de
IMT, IP-RAM, os quais estabelecem a organizagdo interna e as competéncias dos seus servigos.

Artigo 2.°
Modelo de organizacéo e estrutura interna

1- A organizacdo interna dos servigos do IMT, IP-RAM é constituida por unidades organicas nucleares, designadas por
Direc6es ou Gabinetes, que se encontram na dependéncia direta do Conselho Diretivo.

2 - As unidades organicas nucleares podem integrar unidades organicas flexiveis, denominadas DivisOes, diretamente
subordinados ao Conselho Diretivo ou a uma Diregao.

3- As DiregOes, os Gabinetes e as DivisOes, a que se referem os nimeros anteriores, sdo dirigidas respetivamente por
diretores de servigo e chefes de divisdo, cargos de direcdo intermedia de 1.° e 2.° grau, respetivamente.
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Podem ainda ser integrados Ncleos, na dependéncia do Conselho Diretivo ou dos cargos de diregdo intermédia de 1.°
e 2.° grau, dirigidos por um coordenador, de entre trabalhadores da funcdo publica com demonstrada competéncia,
experiéncia profissional (com o minimo de trés anos) e formagdo adequada na area, que podem auferir de um
acréscimo de 10% do valor remuneratorio base, a fixar mediante despacho conjunto dos Secretarios Regionais com a
tutela das finangas e dos transportes terrestres e maritimos, sob proposta do Conselho Diretivo.

O Conselho Diretivo ou o seu presidente podem delegar, com poder de subdelegar, competéncias nos dirigentes e nos
trabalhadores do IMT, IP-RAM.

CAPITULO Il
Estrutura organizacional

Artigo 3.°
Servigos

S&o unidades orgénicas nucleares do IMT, IP-RAM:

a) Direcdo de Servicos de Regulacdo, Supervisao, Inspecdo e Auditoria Interna;
b) Gabinete Juridico;

c) Gabinete de Estratégia, Avaliacdo, Planeamento e Apoio Técnico;

d) Direcdo de Servicos de Administracéo;

e) Diregdo de Servicos de Inovagdo, Desenvolvimento e Apoio ao Cliente;

f)  Direcdo de Servicos de Concessoes;

g) Direcdo de Servicos de Viacéo;

h) Direcéo de Servicos de Transportes Terrestres e Maritimos;

i)  Direcdo de Servigos de Prevencdo, Seguran¢a Rodoviaria e Contraordenagdes.

S&o unidades organicas flexiveis do IMT, IP-RAM:

a) Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais;
b) Divisdo de Recursos Humanos e Administrativos;
¢) Divisdo de Sistemas de Informacao e Tecnologia;
d) Divisdo Comercial e de Comunicagdo;

e) Divisdo Operacional de Assisténcia e Manutencao;
f)  Diviséo de Apoio as Concessoes;

g) Divisdo de Transportes e HomologacGes;

h) Divisdo de Prevencdo e Seguranga Rodovidria.

S&o Ndcleos do IMT, IP-RAM:
a) Ndacleo de apoio ao Cliente;
b) Ndcleo de Processo Executivo e Modernizacéo das Contraordenacdes.

Artigo 4.°
Grupos de trabalho e equipas de projeto

Podem ser constituidos grupos de trabalho e equipas de projeto, com vista a prossecucéo das atribui¢cdes do IMT, IP-
-RAM, de natureza multidisciplinar e temporéria, nos termos previstos no n.° 8 do artigo 28.° do Decreto Legislativo
Regional n.° 17/2007/M, de 12 de novembro, na sua atual redagéo.

Compete ao Conselho Diretivo do IMT, IP-RAM, propor aos membros do Governo Regional competentes a cria¢do
dos grupos de trabalho e de equipas de projeto a que se refere o nimero anterior, definindo os objetivos a prosseguir,
o plano de trabalho, o cronograma de realizag¢do, 0s recursos humanos e os recursos financeiros a afetar, bem como a
retribui¢do dos seus membros, quando a ela haja lugar.

A criacdo de grupos de trabalho e de equipas de projeto que sejam constituidas apenas por trabalhadores do IMT, IP-
-RAM, cujo funcionamento ndo implique qualquer custo adicional, € feita por despacho do presidente do Conselho
Diretivo do IMT, IP-RAM.

Seccéo |
Unidades organicas nucleares

Artigo 5.°
Direcdo de Servigos de Regulacdo, Supervisdo, Inspecdo e Auditoria Interna

A Direcdo de Servicos de Regulacdo, Supervisdo, Inspecdo e Auditoria Interna, abreviadamente designada por
DSRSIAI, é a unidade organica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por missdo assegurar 0 exercicio das
competéncias do IMT, IP-RAM, em matéria de regulacdo, regulamentacdo, supervisdo, inspecdo e fiscalizacdo do
setor dos transportes terrestres e maritimos, bem como assegurar os procedimentos de auditoria interna.

Sdo atribuicdes da DSRSIAI, desighadamente:
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Assegurar, em geral, o exercicio, na RAM, das atribuicBes e competéncias legais em matéria de regulagdo,
regulamentagdo e supervisdo no setor dos transportes terrestres e maritimos conferidas ao Instituto de
Mobilidade e dos Transportes, I.P. IMT, I. P., a Autoridade Nacional de Seguranga Rodoviaria (ANSR) e a
Autoridade da Mobilidade e dos Transportes (AMT), cujo exercicio por estas esteja limitado ao territério
continental;

Fiscalizar a sinalizacdo de vias publicas, aferindo a sua conformidade com a legislacdo aplicavel e com os
principios do bom ordenamento e seguranca da circulacdo rodoviaria;

Coordenar o exercicio da fiscalizacdo do transito, em direta articulacdo com as demais entidades fiscalizadoras,
bem como em articulagdo com as demais unidades organicas;

Assegurar o cumprimento das normas nacionais e internacionais aplicaveis ao setor dos transportes terrestres e
maritimos;

Regular, supervisionar e acompanhar a atividade econdmica do setor dos transportes terrestres e maritimos e do
setor portuario na RAM,;

Regulamentar a atividade das entidades que atuam no setor maritimo-portuario, designadamente aprovando
normas administrativas de regulamentacdo, em articulagdo com os servigcos competentes da area do mar;

Regular as atividades comerciais no setor maritimo-portuario, designadamente de servigos de transporte
maritimo e de exploragéo portuaria;

Regular o acesso a infraestrutura portudria, de modo que seja livre e ndo discriminatério, impondo condicGes de
acesso, bem como o inerente processo de aceitacdo de operadores;

Promover a avaliagdo dos niveis de servi¢o da administracdo portudria e analisar e aprovar as propostas de
regulamentos tarifarios;

Emitir parecer vinculativo sobre os regulamentos de exploracdo e de utilizagdo dos portos, a serem submetidos
pela administracéo portudria;

Promover a verificagdo das condicOes para a existéncia e desenvolvimento do transporte maritimo regional e
atividades conexas, em particular no que respeita a sua competitividade e a atratividade do investimento no setor;
Apoiar na anélise dos programas de concursos e cadernos de encargos dos servigos relacionados com operagoes
portuérias, bem como da respetiva renovacdo, propostos pela administracéo portuaria;

Regular a atividade da cabotagem insular, no quadro dos requisitos e obrigaces de servi¢o publico a que se
encontra sujeito, e adotar as medidas que se revelem necessérias para a sua conformidade com a legislacdo
nacional e da Unido Europeia aplicavel;

Fiscalizar o cumprimento das obrigaces de servigo publico do transporte maritimo;

Coordenar as ag0es de fiscalizacdo e inspetivas no dominio dos transportes e mobilidade terrestre e maritima,
cuja competéncia incumba ao IMT, IP-RAM, nos termos da legislacdo aplicavel aos referidos setores, em
articulagdo com as respetivas unidades organicas do IMT, IP-RAM;

Na decorréncia de acoes de fiscalizagdo e inspetivas, proceder ao levantamento de autos de contraordenacéo,
participagdes ou sanc0es relativas as infragdes verificadas, no &mbito da legislacdo aplicavel ou decorrentes de
clausulas de contratos e concessoes;

Instaurar e instruir processos de inquérito e de contraordenacdo e realizar todas as diligéncias necessarias a
investigacdo do cumprimento das disposicGes legais, na sequéncia de autos, participagdes e queixas,
oficiosamente ou por determinacéo superior;

Proceder a aplicacdo das medidas administrativas e de natureza cautelar previstas nos regimes juridicos das
atividades reguladas pelo IMT, IP-RAM;

Colaborar com entidades externas em acfes de fiscalizacdo ou inspetivas conjuntas, em articulagdo com as
respetivas unidades organicas do IMT, IP-RAM,;

Proceder a fiscalizacdo do servi¢o publico de transporte publico da Regido, emitindo os respetivos autos de
contraordenacéo;

Realizar os procedimentos para ajuramentacdo de agentes de fiscalizacdo no &mbito dos transportes coletivos de
passageiros;

Assegurar todos os procedimentos necessarios ao cumprimento do Regime Geral da Prevencdo da Corrupcao,
incluindo a elaboragdo de planos, monitorizacdo e elaboracdo de relatorios de execucdo, em articulagdo com as
respetivas unidades orgénicas do IMT, IP-RAM, apoiando o Conselho Diretivo nas respostas as solicitagdes do
Mecanismo Nacional Anticorrup¢do (MENAC);

Elaborar o plano anual de auditorias e assegurar a sua execucao;

Promover outras a¢Bes de auditoria que se revelem necessarias ao regular funcionamento do IMT, IP-RAM,;
Proceder as inspec0es, sindicancias, inquéritos ou processos de meras averiguacGes que forem determinados pelo
Conselho Diretivo, propondo medidas destinadas a corrigir procedimentos incorretos, ineficazes ou ilegais;
Propor medidas para a melhoria da eficacia, da eficiéncia e da qualidade dos servigos prestados pelo IMT, IP-
-RAM;

Elaborar e implementar o sistema de controlo interno (SCI), em articulacdo com as demais unidades orgénicas
do IMT, IP-RAM, bem como efetuar acBes de verificagho do cumprimento das respetivas normas e
procedimentos;

Elaborar relatérios das atividades desenvolvidas, bem como relatérios de acompanhamento de execucdo das
medidas corretivas propostas;

Acompanhar e dar 0 apoio necessérios nas auditorias externas;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.
Colaborar na elaboragao de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas.
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A DSRSIAI ¢ dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcédo intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servicos, este é substituido pelo técnico superior a indicar
por seu despacho.

Artigo 6.°
Gabinete Juridico

O Gabinete Juridico, abreviadamente designada por GJ, é a unidade organica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por
missao coordenar e assegurar a consulta e apoio juridico do IMT, IP-RAM, com funcgdes de consultoria juridica.

S4o atribuigdes da GJ, designadamente:

a) Assegurar o apoio em matéria de natureza juridica no ambito do exercicio das fungées do IMT, IP-RAM,;

b) Elaborar estudos e pareceres em matéria de natureza juridica, no ambito das suas competéncias;

c) Emitir pareceres sobre projetos e propostas de diplomas que Ihe sejam submetidos, no &mbito das atribui¢Ges do
IMT, IP-RAM;

d) Colaborar na elaboracdo de projetos de diplomas legais e quaisquer atos juridicos, no ambito das atribuicBes do
IMT, IP-RAM, sem prejuizo das competéncias das demais unidades orgénicas;

e) Assegurar a recolha e divulgacdo da legislacdo regional, nacional e comunitéria na prossecucao das atribuicoes
do IMT, IP-RAM;

f)  Elaborar, coordenar e acompanhar os procedimentos legais relativos a contratagdo publica dos servigos do IMT,
IP-RAM, em todas as suas fases;

g) Assegurar a gestdo dos processos contenciosos, mediante articulagdo com os respetivos mandatarios judiciais;

h)  Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

O GJ é dirigido por um diretor de servigos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este € substituido pelo técnico superior a indicar
por seu despacho.

Artigo 7.°
Gabinete de Estratégia, Avaliagdo, Planeamento e Apoio Técnico

O Gabinete Estratégia, Avaliacdo, Planeamento e Apoio Técnico, abreviadamente designada por GEAPAT, € a
unidade organica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por missdo promover estudos estratégicos e planos que
promovam a mobilidade ao nivel dos transportes terrestres e maritimos, captar e gerir apoios técnicos e financeiros
provenientes de fundos comunitarios e nacionais, acompanhar a legislacdo nacional e comunitaria, e, em geral,
assegurar a coordenacgdo dos instrumentos de planeamento estratégico do IMT, IP-RAM.

Séo atribuigdes da GEAPAT, designadamente:

a) Promover o acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos instrumentos de planeamento, ordenamento e de
regulacdo no setor dos transportes terrestres e maritimos, incluindo planos estratégicos e de ac&o;

b) Promover e apoiar a realizacdo de planos, estudos e outros trabalhos relevantes para o setor rodoviario e
maritimo, incluindo os necessarios a coordenacdo do funcionamento do sistema de transportes de passageiros e
de mercadorias, identificando problemas de articulagio modal, défices de capacidade e outros estrangulamentos
e propondo medidas e programas para a sua superacao;

¢) Promover estudos e propor a implementagdo de medidas que contribuam para a modernizacdo da qualidade das
entidades publicas e privadas que operem na &rea dos transportes e mobilidade terrestre e maritima, na RAM;

d) Propor ou emitir pareceres sobre planos e estudos com interesse ou incidéncia para o setor da mobilidade;

e) Promover o desenvolvimento de politicas de mobilidade e transportes;

f)  Promover a articulagdo com municipios e outras entidades com vista @ melhoria e ao incremento da mobilidade
terrestre e maritima;

g) Colaborar no planeamento do setor dos transportes e mobilidade terrestre e maritima, de forma a promover a
eficiéncia dos recursos disponiveis;

h) Promover a articulagdo com 0s municipios e outras entidades com vista & melhoria e ao incremento da
mobilidade terrestre e maritima;

i)  Promover e propor instrumentos de articulagdo entre o setor dos transportes e o setor turistico, no sentido de
estimular e garantir a adequada mobilidade da populacdo e os fluxos turisticos, de modo a potenciar o
desenvolvimento regional;

j) Promover, em articulagdo com os servicos competentes da area do mar, a elaboracdo, avaliacdo,
acompanhamento e revisdo dos instrumentos de planeamento e ordenamento para o setor portudrio comercial,
componente econémica dos transportes maritimos, assegurando a sua articulagdo com os demais instrumentos de
gestdo territorial;

k) Promover a realizacdo dos estudos necessarios a coordenagdo do funcionamento do sistema integrado de
transportes de passageiros e de mercadorias;

)  Promover estudos e medidas de desenvolvimento que promovam a utilizacdo dos servicos publicos de transporte
terrestre;
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m) Promover relacdes de cooperacdo com entidades publicas e/ou privadas, nacionais, regionais e/ou estrangeiras,
tendo em vista o aproveitamento das melhores potencialidades para o desenvolvimento técnico e cientifico do
setor dos transportes e da mobilidade terrestre e maritima;

n) Coordenar e assegurar a recolha, organizacdo, tratamento e difusdo de informacdo com interesse para o
desenvolvimento dos setores da sua competéncia;

0) Assegurar a coordenacdo de diretrizes regionais, nacionais e comunitarias nas areas de competéncia do IMT, IP-
-RAM;

p) Acompanhar, monitorizar e fiscalizar os apoios regionais, nacionais e comunitarios, concedidos no ambito da
mobilidade de pessoas e bens;

q) Captar, candidatar, gerir e acompanhar projetos apoiados por fundos europeus e nacionais;

r)  Promover e propor a atribuicdo de incentivos e compensacdes financeiras na sua area de atuacéo;

s) Coordenar a recolha e tratamento de dados estatisticos no ambito das competéncias e atribuicdes do IMT, IP-
-RAM;

t)  Prestar apoio técnico especializado ao Conselho Diretivo, a solicitacdo deste;

u) Colaborar na elaboracao de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

v) Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no dmbito das suas competéncias;

w) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

O GEPAAT é dirigido por um Diretor de Servicos, cargo de dire¢do intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este € substituido pelo técnico superior a indicar
por seu despacho.

Artigo 8.°
Direcdo de Servigos de Administracdo

A Direc¢do de Servicos de Administracdo, abreviadamente designada por DSA, € a unidade organica nuclear do IMT,
IP-RAM, que tem por missdo efetuar e assegurar a gestdo financeira, administrativa, patrimonial e de recursos
humanos do IMT, IP-RAM, em articulacdo e coordenagdo com as demais unidades orgénicas do IMT, IP-RAM.

Séo atribui¢des da DSA, designadamente:

a) Coordenar a elaboracdo da proposta anual de orcamento privativo, incluindo todos os seus elementos
constitutivos, em articulagdo com as demais unidades organicas do IMT, IP-RAM, de acordo com as orienta¢fes
do Conselho Diretivo, bem como os demais instrumentos de gestdo previsional, bem como coordenar, controlar
e monitorizar a sua execucdo, e reportar toda a informacdo legal e regulamentarmente exigida as entidades
competentes;

b) Elaborar a conta de geréncia, bem como os demais instrumentos de prestacdo de contas, com a colaboracdo das
demais unidades orgéanicas do IMT, IP-RAM, a remeter & Seccdo Regional da Madeira do Tribunal de Contas e a
outras entidades, em conformidade com a legislagéo aplicavel,

c) Assegurar as relagdes com as entidades externas necessarias a0 pagamento da despesa e ao recebimento da
receita;

d) Assegurar a contabilidade do IMT, IP-RAM;

e) Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no ambito das suas competéncias, na parte contabilistica e
orcamental;

f)  Definir as politicas e 0os mecanismos de controlo de gestdo financeira do IMT, IP-RAM, e assegurar a sua
implementacéo;

g) Apoiar a execugdo financeira de candidaturas a apoios externos, em articulagdo com as demais unidades
organicas;

h) Aprovisionar bens e servigcos e proceder a sua adequada gestdo, manutencdo e assisténcia técnica a
equipamentos, edificios e outros bens, necessarios ao bom funcionamento do IMT, IP-RAM;

i) Promover a gestdo dos recursos humanos, a avaliacdo de desempenho e a sua formagdo e aperfeicoamento
profissional, tendo em vista a sua valorizacdo e adequacgéo as necessidades;

j)  Assegurar os procedimentos de tratamento do expediente e demais documentacao, incluindo o arquivo;

k) Garantir, em geral, 0 apoio logistico a atividade do IMT, IP-RAM,;

I)  Cumprir com as obrigacdes fiscais do IMT, IP-RAM,;

m) Emitir pareceres sectoriais, elaborar estudos e produzir informagdes de natureza técnica, no dmbito das suas
atribuicGes e competéncias e que lhe sejam solicitadas pelo Conselho Diretivo;

n) Colaborar na elaboracéo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que lIhe sdo atribuidas;

0) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DSA é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este é substituido pelo chefe de divisdo ou
técnico superior a indicar por seu despacho.
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Artigo 9.°
Direcéo de Servigos de Inovacéo, Desenvolvimento e Apoio ao Cliente

A Direcdo de Servigos de Inovagdo, Desenvolvimento e Apoio ao Cliente, abreviadamente designada por DSIDAC, é
a unidade orgénica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por missao assegurar o apoio ao cliente, a gestdo dos postos de
atendimento e de venda, o marketing, a promocéo das atividades e a qualidade dos servigos prestados.

Séo atribuicdes da DSIDAC, designadamente:

a) Promover, implementar e manter normas de qualidade, bem como as demais atividades relacionadas com a
certificacdo do IMT, IP-RAM;

b) Colaborar com as demais unidades organicas na reengenharia de processos internos, com vista a melhoria da
qualidade de servico e dos tempos de resposta;

c) Promover a proximidade, transparéncia e melhoria da qualidade do servico prestado ao cidadao através de canais
e plataformas digitais;

d) Assegurar, em geral, as funcdes de relages publicas e de comunicagdo do IMT, IP-RAM, organizando a sua
participacdo em eventos de natureza promocional, a nivel regional, nacional e internacional, responsabilizando-
-se pelo cumprimento das atividades protocolares que Ihe sejam inerentes;

e) Promover e apoiar a realizagdo de coldquios, seminarios, congressos e outros eventos no ambito das
competéncias do IMT, IP-RAM,;

f)  Assegurar a elaboracéo e desenvolvimento das estratégias e campanhas de marketing e publicidade;

g) Garantir o desenvolvimento da publicidade nos transportes publicos;

h) Assegurar a divulgacdo da informacéo relacionada com a atividade do IMT, IP-RAM, disponibilizando-a, em
fungdo do seu interesse e através dos meios existentes, ao publico em geral e, em particular, as organizaces e
demais entidades ligadas a essa atividade;

i)  Assegurar a criacdo e elaboracdo de suportes de comunicacdo e material promocional destinados a estimular a
utilizacéo dos transportes publicos e a adogdo de comportamentos de mobilidades sustentaveis;

j)  Coordenar a concecdo, desenvolvimento e gestdo dos conteldos da pagina eletrénica do IMT, IP-RAM, das
redes sociais e de outros meios multimédia;

k) Promover e apoiar a edi¢do e publicacdo de dados técnicos, documentos, textos de divulgagdo e outros suportes
editoriais relativos aos setores sob a tutela do IMT, IP-RAM;

I) Garantir a gestdo das reclamacdes e a gestdo do livro de reclamagdes eletrdnico;

m) Assegurar o atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidaddos, designadamente através de canais
préprios de comunicacdo e da central de atendimento em todas as areas da sob a tutela do IMT, IP-RAM,;

n) Preparar, coordenar e acompanhar os Planos e Relatdrios de Atividade, em estreita colaboragdo com o Conselho
Diretivo e com as demais unidades organicas, assegurando o planeamento, o controlo e a avaliacdo das
atividades, com base nas orientagdes estratégicas, objetivos, indicadores e metas fixadas para o IMT, IP-RAM;

0) Coordenar a avaliagdo de desempenho através do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizacdo (QUAR);

p) Coordenar a recolha e tratamento dos indicadores de desempenho e de dados estatisticos dos servi¢os do IMT,
IP-RAM,;

g) Promover e gerir todos os procedimentos necessarios a implementacao e execucdo do Regulamento Geral sobre
a Protecéo de Dados;

r)  Colaborar na elaboragdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

s)  Apoiar os procedimentos de contratagdo publica no &mbito das suas competéncias;

t)  Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DSIDAC é dirigida por um diretor de servigos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este € substituido pelo chefe de divisdo ou
técnico superior a indicar por seu despacho.

Artigo 10.°
Direcgéo de Servicos de Concessdes

A Diregdo de Servigos de Concessdes, abreviadamente designada por DSC, é a unidade organica nuclear do IMT, IP-
-RAM, que tem por missdo assegurar a gestdo das concessGes de servico publico no setor dos transportes e
mobilidade terrestre e maritima.

Sdo atribuicdes da DSC, designadamente:

a) Assegurar e acompanhar o cumprimento dos atos previstos nos contratos de concessfes na area dos transportes
terrestres e maritimos e propor o estabelecimento, a modificacao e a supressdo das obrigacfes desses contratos;

b) Acompanhar e apoiar na fiscalizacdo da execucdo das obrigacBes legais, regulamentares e contratuais pelos
operadores do setor, designadamente concessionarios, bem como propor a aplicacdo de san¢Bes contratuais;

c) Efetuar o tratamento da informac&o relevante e reportar periodicamente sobre o cumprimento dos contratos de
concesséo;

d) Colaborar nos processos de negociacao de contratos de concessao na area dos transportes terrestres e maritimos,
sem prejuizo das competéncias atribuidas a outras unidades organicas;

e) Pronunciar-se e dar parecer sobre o langamento de concessdes na area dos transportes terrestres e maritimos;
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Promover, garantir e gerir a interoperabilidade e a intermodalidade de um sistema de bilhética comum no ambito
dos transportes publicos coletivos de passageiros na RAM, em articulagdo com as entidades publicas e privadas
relevantes;

Contribuir para a identificacdo das necessidades de adaptagdo continua do sistema de apoio a exploragdo e do
sistema de bilhética, em articulacdo com as demais unidades organicas;

Gerir o Sistema de Bilhética utilizado na exploragdo do servico publico, interoperavel com todos os operadores
de transporte pdblico da RAM, em articulagdo com as demais unidades organicas;

Gerir o Sistema de Apoio a Exploragdo (SAE), interoperavel com todos os operadores de transporte publico da
RAM, em articulacdo com as demais unidades orgénicas;

Gerir, manter e disponibilizar os sistemas de gestdo de reservas e de fiscalizacbes comerciais a utilizar na
exploracdo do servigo publico, interoperavel com todos os operadores de transporte publico da RAM, em
articulagdo com as demais unidades orgénicas;

Gerir, manter e disponibilizar o sistema de gestdo dos servigos de transporte a pedido/ flexiveis, em articulagdo
com as demais unidades organicas;

Assegurar a coordenacdo geral com as demais unidades orgéanicas que intervenham, direta ou indiretamente, na
gestao integrada dos transportes publicos de passageiros, de forma a garantir o seu funcionamento integrado em
toda a RAM;

Contribuir com o fornecimento tempestivo das informagfes necessérias a central de atendimento ao publico,
sites, planeador de viagens e aplica¢des, em articulagdo com as demais unidades organicas;

Apoiar a organizacdo, planeamento e desenvolvimento das redes e linhas do servigo publico de transporte de
passageiros, em articulacdo com as demais unidades orgénicas;

Apoiar o desenvolvimento e implementacdo de medidas e politicas de mobilidade e transportes com impacto nos
contratos de concessao, em articulagdo com as demais unidades organicas;

Coordenar e disponibilizar a informagdo nas paragens e terminais rodoviarios de forma integrada para toda a
RAM;

Assegurar a gestdo e funcionamento da central de atendimento aos operadores concessionarios;

Promover as intervencdes técnicas de rotina para assisténcia preventiva dos equipamentos;

Promover as intervencgdes técnicas corretivas necessarias a reparacdo de avarias ou disfungdes de funcionamento
do sistema e/ou equipamentos de bilhética e SAE;

Concretizar e implementar as medidas das politicas de mobilidade e transportes, em articulacdo com as demais
unidades organicas;

Colaborar na elaboragdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missdao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no &mbito das suas competéncias;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DSC é dirigida por um diretor de servicos, cargo de direcdo intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este é substituido pelo chefe de divisdo ou
técnico superior a indicar por seu despacho.

Artigo 11.°
Dire¢do de Servicos de Viacdo

A Direcdo de Servigos de Viacdo, abreviadamente designada por DSV, é a unidade organica nuclear do IMT, IP-
-RAM, que tem por misséo licenciar, apoiar na fiscalizacdo, acompanhar e controlar os processos relacionados com a
atribuicdo de habilitacdo legal para conduzir e com o exercicio de atividades do ensino da conducéo.

S4o atribui¢cdes da DSV, designadamente:

Coordenar os procedimentos administrativos para atribui¢do inicial ou por troca de titulo de conducdo, para
revalidagdo e para cancelamento da habilitacdo legal para conduzir;

A aprovacao e emissao de pareceres no &mbito das suas atribuicGes e competéncias;

Assegurar o procedimento administrativo de atribui¢do de licenca de aprendizagem a instruendo;

Garantir uma aplicacdo uniforme dos critérios de avaliagdo nos exames de conducéo;

Assegurar os procedimentos de certificacdo de profissionais do setor do ensino da conducéo;

Assegurar 0 processo de licenciamento para exercicio da atividade do ensino da condug&o;

Licenciar e apoiar na fiscalizacdo das escolas de conducgdo, designadamente em matéria de condi¢des das
instalacOes, equipamentos, organizagdo e ensino ministrado;

Promover o regular funcionamento do setor do ensino da conducdo e prestar a devida informacdo técnica as
escolas com vista a correta formacao dos candidatos a condutores;

Definir os métodos e os programas de formacao e avaliacdo do pessoal afeto ao ensino da conducéo, bem como
promover a atualizacdo e uniformidade dos critérios de avaliagdo do pessoal técnico afeto ao ensino da
conducdo;

Instaurar processos de inquérito e levantar autos por infracdo ao regime juridico do ensino da condugao;
Organizar e manter atualizados os registos dos condutores, das escolas de condugao e respetivo pessoal técnico;
Colaborar na concecdo e desenvolvimento de acdes de sensibilizacdo as tematicas da seguranca, qualidade e
eficiéncia, no &mbito da formagdo dos profissionais e da habilitacdo dos condutores, em coopera¢do com outras
entidades e departamentos;
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Promover uma eficiente interligacdo do servigo com as entidades fiscalizadoras nas matérias sob a sua direcéo;
Coordenar as atividades da DSV a desenvolver na ilha do Porto Santo;

Assegurar a articulagdo com entidades externas nas suas areas de atuacao;

Colaborar na elaboragdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no ambito das suas competéncias;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DSV é dirigida por um Diretor de Servicos, cargo de diregao intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servicos, este é substituido por um técnico superior a
indicar por seu despacho.

Artigo 12.°
Direcdo de Servicos de Transportes Terrestres e Maritimos

A Direcdo de Servicos dos Transportes Terrestres e Maritimos, abreviadamente designada por DSTTM, é a unidade
organica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por missdo licenciar, apoiar na fiscalizagéo e tramitar 0s processos no
setor dos transportes rodoviarios e maritimos, assegurando o seu correto funcionamento e garantindo, nomeadamente,
a emissdo dos titulos de autorizagdo e de licenciamento, nos termos legais.

Séo atribui¢des da DSTTM, designadamente:

a)
b)
<)
d)

e)
f)

9)
h)

i)

Propor ou emitir pareceres sobre legislagdo com interesse ou incidéncia para o setor dos transportes rodoviarios e
maritimos;

Tramitar os licenciamentos e as autorizagcGes no dmbito das atividades maritimas e trabalho portuério;

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de transportador publico rodoviario
de passageiros por meio de veiculos com mais de nove lugares, no que respeita as regras de acesso e exercicio da
atividade;

Coordenar o processo de certificagdo do transporte rodoviario de passageiros por meio de veiculos com mais de
nove lugares por conta prépria ou particular;

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de transporte coletivo de criangas;
Assegurar 0 processo de autorizacdo para acesso e exercicio da atividade de aluguer de veiculos ligeiros de
passageiros sem condutor (rent-a-car);

Assegurar o processo de autorizacdo para acesso e exercicio da atividade de aluguer de curta duracéo de veiculos
ligeiros de passageiros sem condutor (sharing);

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de transportes publicos de aluguer
em veiculos ligeiros de passageiros, em veiculos turisticos e em veiculos isentos de distintivo e cor padréo;
Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de transporte individual e
remunerado de passageiros em veiculos descaracterizados a partir de plataforma eletrénica (TVDE);

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade transitaria;

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de transportes rodoviarios de
mercadorias por conta de outrem;

Coordenar o processo de licenciamento para acesso e exercicio da atividade de prestacdo de servicos com
veiculos pronto-socorro;

Promover o licenciamento e adequado funcionamento dos transportes rodoviérios de mercadorias perigosas;
Assegurar 0 processo de reconhecimento de entidades que ministram cursos de formag&o no setor dos transportes
rodovidrios;

Assegurar o processo de certificacdo profissional quer para fins de acesso a atividade de transportador, quer para
o0 exercicio de profissdes de motorista reguladas;

Coordenar o processo administrativo de atribuicdo, cancelamento e reposicao de matricula dos veiculos;
Coordenar o processo administrativo de emissdo e cancelamento de licencas para afetacdo de veiculos as
atividades de transportes terrestres;

Coordenar o processo administrativo de atribuicdo de Cartdes Tacograficos em sede de veiculos afetos ao
transporte rodoviario de passageiros ou de mercadorias;

Assegurar a emissdao do documento de identificagdo do veiculo e gestdo de apreensdes de veiculos;

Promover uma adequada articulagdo dos servicos com as demais entidades intervenientes em matéria de gestdo
de veiculos em fim de vida;

Assegurar 0 apoio técnico a prestar pelos servigos em matéria de homologaces e de inspecfes iniciais,
periodicas e extraordinarias a veiculos;

Assegurar o adequado cumprimento das condi¢des de seguranca em sede de autorizagdes especiais, anuais e
ocasionais, nomeadamente para transportes de mercadorias indivisiveis quer para a admissdo de veiculos que
excedam os limites de peso ou dimensdes regulamentares, ao transito excecional nas vias publicas;

Assegurar a instru¢do dos procedimentos administrativos necessarios & emissdo do cartdo de estacionamento
para pessoas com deficiéncia condicionadas na sua mobilidade;

Pronunciar-se sobre as propostas de regulamentacao de taxas e tarifas das areas da sua competéncia;

Promover uma eficiente interligacdo com as entidades fiscalizadoras nas matérias sob a sua direcéo;

Coordenar as atividades a desenvolver na ilha do Porto Santo no ambito das suas atribuicdes e competéncias;
Tramitar os licenciamentos e as autorizagdes no ambito das atividades maritimas e trabalho portuério;
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Aprovagdo e emissdo de pareceres no ambito das suas atribui¢cdes e competéncias;

Assegurar a articulacdo com as entidades externas nas suas areas de atuacao;

Colaborar na elaboragdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no ambito das suas competéncias;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DSTTM é dirigida por um Diretor de Servicos, cargo de direcao intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este € substituido pelo chefe de divisdo ou pelo
técnico superior a indicar por seu despacho.

Artigo 13.°
Direcdo de Servigos de Prevencdo, Seguranca Rodoviaria e Contraordenacgdes

A Diregdo de Servigos de Prevengdo, Seguranga Rodoviaria e Contraordenagdes, abreviadamente designada por
DSPSRC, é a unidade orgéanica nuclear do IMT, IP-RAM, que tem por missao registar, organizar, instruir e processar
contraordenagfes por infracdo ao Cddigo da Estrada e seus regulamentos e a legislagdo em matéria de viagdo e
transportes terrestres e maritimos, bem como promover a seguranca e prevencao rodoviaria.

Séo atribui¢des da DSPSRC, designadamente:

a)
b)

c)
d)

€)

f)
9)

h)

Contribuir para a execugdo da politica e prossecu¢do dos objetivos definidos para o sector rodoviério,
designadamente em matéria de transito e prevencéo e seguranca rodoviaria;

Apoiar na realizacdo dos estudos e outros trabalhos considerados importantes para o setor rodoviério, propondo
medidas que visem o ordenamento e disciplina do transito;

Emissdo de pareceres no ambito das suas atribui¢des e competéncias;

Colaborar na elaboracdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

Promover a realizagdo de estudos relativos a caracterizagdo das diferentes infragdes rodovidrias tipificadas no
Cddigo da Estrada ou em legislacdo complementar e em legislacdo especial cuja aplicacdo esteja cometida ao
IMT, IP-RAM,;

Elaborar relatério anual com os dados estatisticos recolhidos referentes a sinistralidade rodoviaria;

Registar, organizar e instruir os processos de contraordenacdo, cuja competéncia deciséria seja do IMT, IP-
-RAM, nomeadamente por infracfes ao Codigo da Estrada e seus regulamentos, e a legislagio em matéria de
viag8o e de transportes terrestres;

Preparar as propostas de decisdo administrativa no &mbito dos processos de contraordenac¢des rodoviarias por
infracbes ao Codigo da Estrada e seus regulamentos, e por infracdo a legislagdo em matéria de viacdo e
transportes terrestres, nomeadamente no que diz respeito a aplicagdo de coimas, sancdes acessOrias e outras
medidas disciplinadoras conferidas pelo Cédigo da Estrada e outra legislacdo aplicavel, com faculdade de
delegacéo;

Proceder ao levantamento e notificacdo de autos de contraordenagdo instaurados, no ambito do Cdédigo da
Estrada ou em legislagdo complementar e em legislacdo especial cuja aplicacdo esteja cometida ao IMT, IP-
-RAM,;

Assegurar o registo informatizado dos autos levantados por infragdes ao Codigo da Estrada e legislagdo
complementar;

Assegurar a tramitacdo dos autos de contraordenacdo por infragdes praticadas no sistema de transporte coletivo
de passageiros;

Contribuir para os meios tecnoldgicos que permitam de forma automatizada a identificagdo e notificagdo dos
arguidos no ambito dos processos de contraordenag&o;

Assegurar o tratamento do expediente referente aos processos de contraordenagdo cuja competéncia seja
atribuida ao IMT, IP-RAM;

Assegurar 0 arquivo e gestdo documental dos processos por contraordenacgdes rodoviarias, preferencialmente sob
forma digitalizada, bem como assegurar de forma permanente a atualizacdo da informagéo a disponibilizar no
portal de contraordenagdes rodoviarias;

Analisar e decidir a revogacdo ou envio a tribunal no prazo legal, dos recursos interpostos das decisdes aplicadas
no ambito de processos de contraordenacdo por infracdes ao Cddigo da Estrada e seus regulamentos, e a
legislacdo em matéria de viacgdo e de transportes terrestres;

Monitorizar e analisar os indicadores de desempenho associados a gestdo do processo contraordenacional;
Acompanhar os processos de contraordenagdo em sede de recurso judicial;

Coordenar o registo das sentengas com transito em julgado relativas aos crimes praticados no exercicio da
condugcdo e as decisdes definitivas dos processos de contraordenacéo;

Assegurar a atualizacdo e corre¢do dos dados do registo de infragBes do condutor, bem como zelar para que o
acesso e comunicagdo da informacao sobre os registos respeitem as condi¢des previstas na lei;

Promover uma eficiente interligagdo do servico com as entidades fiscalizadoras e judiciais nas matérias sob a sua
diregdo, nomeadamente prestar a devida informacéo técnica em matéria do direito das contraordenacoes;
Coadjuvar as entidades judiciais no &mbito de processos de natureza criminal e contraordenacional e promocao
de medidas no sentido de maximizar a eficiéncia do processo;
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v) Responder a solicitagBes feitas pelas entidades fiscalizadoras, oficiais e judiciais no &mbito de processos de
natureza criminal e contraordenacional rodoviario e promocdo de medidas no sentido de maximizar a eficiéncia
do processo;

w) Emitir instrucdes e esclarecimentos as entidades responsaveis pelas fungdes de atendimento no ambito de
processos de contraordenacdo e coordenar o atendimento direto aos cidaddos no ambito daqueles processos;

X) Emissdo de instrucbes técnicas como medidas de uniformizacdo e coordenagdo da acdo fiscalizadora das
entidades intervenientes em matéria de fiscalizagdo rodoviaria;

y) Promover, coordenar e apoiar iniciativas civicas e parcerias no dominio da seguranca rodoviaria com entidades
publicas e privadas;

z) Emissdo de instrucdes técnicas e recomendagdes destinadas as entidades fiscalizadoras em matéria rodoviaria e a
outras entidades com responsabilidades na seguranca rodoviaria e no processo contraordenacional estradal, na
RAM;

aa) Apoiar na fiscalizacdo do cumprimento das disposicoes legais sobre transito e seguranga rodoviaria;

bb) Aprovar as candidaturas a ministracdo das acdes de formacéo de seguranca rodoviaria, a que se refere o artigo
148.° do Cddigo da Estrada;

cc) Promover, coordenar e implementar os planos regionais de fiscalizacdo de transito e de seguranca rodoviaria,
bem como os documentos estruturantes relacionados com a prevencao e seguranca rodoviaria;

dd) Assegurar a credenciacédo e registo do pessoal de fiscalizacdo de empresas publicas municipais designado para o
efeito e que, como tal, seja considerado ou equiparado a autoridade ou seu agente;

ee) Assegurar a equiparacao dos trabalhadores das empresas privadas concessiondrias de estacionamento sujeito ao
pagamento de taxa em vias sob jurisdicdo municipal e que, como tal, seja considerado ou equiparado a
autoridade ou seu agente, bem como a emissao do respetivo cartdo de identificacéo;

ff) Coordenar o registo e assegurar o tratamento dos processos de subtracdo de pontos ao condutor;

gg) Apoiar a verificacdo da sinalizacfo de vias publicas, aferindo a sua conformidade com a legislagdo aplicavel e
com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulagdo rodoviaria;

hh) Garantir a aquisicdo de bens e prestacdo de servigos ao abrigo da contratacdo publica, necessarios para o bom e
eficaz processamentos dos autos de contraordenacéo, no &mbito das competéncias que lhe séo atribuidas;

ii) Proceder & andlise e gestdo dos pedidos de reembolsos e pagamentos a prestacbes de coimas no ambito dos
processos de contraordenacéo;

jj) Proceder a analise das decisdes definitivas proferidas em processos de contraordenacdo que se encontrem em
incumprimento e proceder a instru¢cdo do processo para envio para execuc¢do judicial e fiscal e crime de
desobediéncig;

kk) Apoiar na conciliacdo dos pagamentos das coimas e custas em processos de contraordenacao;

II)  Apoiar no controlo da divida e dos recebimentos em atraso no &mbito das contraordenacoes;

mm)Propor a aquisi¢do de equipamentos e aplicacfes a utilizar pelos érgdos de policia criminal e outras entidades
intervenientes em matéria rodoviaria, em articulacdo com as Secretarias Regionais com a tutela das financas e
dos transportes terrestres;

nn) Assegurar a aplicacdo do direito contraordenacional em matéria de transportes maritimos na parte em que néo
colidir com a jurisdicdo de outras autoridades;

00) Assegurar a articulagdo com as entidades externas nas suas areas de atuacao;

pp) Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no &mbito das suas competéncias;

qq) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DSPSCO ¢ dirigida por um Diretor de Servigos, cargo de dire¢do intermédia de 1.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do diretor de servigos, este é substituido pelo chefe de divisdo ou pelo
técnico superior a indicar por seu despacho.

_ Secgao Il )
Unidades organicas flexiveis

Artigo 14.°
Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais

A Divisdo de Recursos Financeiros e Patrimoniais, abreviadamente designada por DRFP, é a unidade organica
flexivel do IMT, IP-RAM, afeta a DSA que tem por missdo a coordenacdo integrada das atividades de caracter
financeiro, administrativo e patrimonial.

Sdo atribuicdes da DRFP, designadamente:

a) Apoiar a contabilidade orcamental e patrimonial do IMT, IP-RAM, mantendo devidamente organizada a
respetiva documentacéo;

b) Apoiar a contabilidade analitica de gestdo que permita um adequado controlo de despesas e receitas;

c) Assegurar os pagamentos por transferéncia bancéria, a cobranca e o depésito das receitas cobradas, em
articulacdo com as demais unidades organicas do IMT, IP-RAM,;

d) Assegurar a gestdo das contas bancérias do IMT, IP-RAM;

e) Executar as operagdes necessarias a arrecadacdo das receitas, assim como a entrada e saida de fundos por
operac@es de tesouraria, nos termos das disposicdes legais aplicaveis;
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Acompanhar a evolugdo da receita do IMT, IP-RAM, podendo, se necessario, iniciar, instruir e acompanhar os
processos de execucdo fiscal, tendo por base decisdes do Conselho Diretivo;

Assegurar o controlo e executar o apuramento e reparticdo de receita proveniente de titulos intermodais e
suportes de titulos e tarifas proveniente do sistema de bilhética integrada dos transportes publicos, definidas no
ambito das concessdes, em articulacdo com as demais unidades organicas do IMT, IP-RAM, envolvidas no
processo, assegurando o cumprimento das transagOes de tesouraria que dai resultem;

Acompanhar, orientar e controlar o funcionamento da tesouraria do IMT, IP-RAM, no estrito &mbito das suas
atribuicdes;

Assegurar a reconciliagdo bancéria e a correta classificagdo de todos os movimentos financeiros, em articulagdo
com as demais unidades organicas do IMT, IP-RAM,;

Propor a aprovacdo e fazer a gestdo do fundo de maneio do IMT, IP-RAM, em conformidade com a legislacdo
especifica;

Assegurar o aprovisionamento de bens e aquisicdo de servicos, em articulacdo com as demais unidades orgénicas
do IMT, IP-RAM;

Planear e assegurar a gestdo do patrimdnio afeto ao IMT, IP-RAM, o inventario atualizado dos bens e edificios,
assegurando as a¢des de verificacdo e vistorias, valorizacdo, alienacdo, aquisi¢do, cedéncia e manutencéo, assim
como cumprir as disposicOes legais relativas ao registo de imdveis e manter atualizado o cadastro patrimonial do
IMT, IP-RAM,;

Assegurar a gestdo do parque automavel afeto ao IMT, IP-RAM, zelando pela sua manutengdo;

Colaborar no ambito das suas atribuicbes e competéncias nos procedimentos de contratagdo publica, em
colaboragdo com os 6rgaos e servigos respetivos do IMT, IP-RAM;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DRFP é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcéo intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisao, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 15.°
Divisao de Recursos Humanos e Administrativos

A Divisdo de Recursos Humanos e Administrativos, abreviadamente designada por DRHA, é a unidade organica
flexivel do IMT, IP-RAM, afeta & DSA, que tem por missdo assegurar a gestdo de recursos humanos e administrativa.

Sdo atribuicdes do DRHA, designadamente:

a)
b)
c)
d)

€)

q)
r

)

Garantir e coordenar o planeamento e a gestdo de pessoal dos servi¢os do IMT, IP-RAM,;

Efetuar o processamento das despesas com o pessoal nas suas varias vertentes;

Coordenar o desenvolvimento das agdes necessérias a organizagdo, manutencdo e instrucdo dos processos
individuais dos trabalhadores do IMT, IP-RAM, e respetivo cadastro;

Assegurar, executar e gerir as atividades de recrutamento, sele¢do, provimento, promocéo, afetacdo, mobilidade
de pessoal e cessacdo de funcdes;

Assegurar a execuc¢do das atividades de alteragdes de posicionamento remuneratorio, promogdes e progressoes
dos trabalhadores do IMT, IP-RAM, bem como o processamento e calculo das retribuicbes e o tratamento
informatico dos vencimentos, abonos e respetivos descontos;

Assegurar 0s procedimentos necessarios para a selecdo, nomeacdo, renovacdo e exoneragdo das comissdes de
servico de cargos dirigentes;

Assegurar a elaboracéo dos mapas de pessoal e das listas nominativas e de afetagdo do IMT, IP-RAM;

Assegurar a elaboracéo do Balango Social;

Elaborar o plano anual de formagao e acompanhar a sua execugao;

Assegurar a coordenagdo e acompanhamento da aplicagdo dos procedimentos necessarios ao sistema de
avaliacdo de desempenho aos dirigentes e trabalhadores (2 e 3) do IMT, IP-RAM,;

Propor medidas que assegurem o funcionamento adequado das condi¢Bes de salde, higiene e seguranca no
trabalho;

Promover a adequada difusdo da legislacdo e da regulamentacdo ou de outros indicadores que se mostrem de
interesse geral no mbito dos recursos humanos pelos servigos do IMT, IP-RAM,;

Assegurar a analise das reclamagdes e recursos hierarquicos respeitantes aos trabalhadores do IMT, IP-RAM;
Promover a elaboracdo dos regulamentos e manuais de procedimentos na area de pessoal que se revelem
Necessarios;

Planear e executar a gestdo de bases de dados de recursos humanos, em articulagdo com os demais
departamentos governamentais com competéncias nessa matéria;

Propor medidas necessarias a uma eficiente e eficaz gestdo dos recursos humanos e promover o estudo e a
implementacdo de técnicas de simplificacdo, modernizacdo e racionalizagdo dos circuitos e procedimentos
administrativos inerentes as suas atribuicfes e em articulacdo com as demais unidades organicas;

Apoiar na elaboracéo da proposta anual de orcamento do IMT, IP-RAM, em matérias de recursos humanos;
Assegurar e submeter a execucao e gestdo dos atos relativos a Caixa Geral de Aposentacfes, Seguranga Social,
ADSE e aos beneficios sociais dos trabalhadores do IMT, IP-RAM,;

Organizar e fiscalizar o registo de assiduidade e manter atualizado o registo biogréafico dos trabalhadores do
IMT, IP-RAM;
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t)  Promover a verificagdo de faltas, férias e licencas e apuramento das alteragdes de posicionamento remuneratorio
e de férias SIADAP dos trabalhadores do IMT, IP-RAM;

u) Instruir os processos de acidentes de trabalho e juntas médicas dos trabalhadores do IMT, IP-RAM,;

v)  Emitir certiddes e outros documentos no &mbito das suas competéncias;

w) Promover as publicacBes de atos de recursos humanos nas plataformas eletrénicas do Jornal Oficial da Regido
Auténoma da Madeira (JORAM) e da Bolsa de Emprego Publico da Regido Auténoma da Madeira (BEP-RAM)
e no sitio eletrénico do IMT, IP-RAM,;

X) Assegurar o registo trimestral do Balango do Trabalhador dos servigos IMT, IP-RAM;

y) Promover e coordenar os pedidos no ambito de estagios e programas do Instituto de Emprego da Madeira, IP-
-RAM, e da Direcdo Regional de Juventude, e demais pedidos de idéntica natureza de entidades afins;

z) Coordenar e assegurar a elaboracdo do mapa de necessidades de recursos humanos no IMT, IP-RAM,;

aa) Assegurar a elaboracéo e atualizacdo do organograma do IMT, IP-RAM,;

bb) Assegurar a criacdo e gestdo de utilizadores e acessos nas plataformas da AT, CGA, ADSE e Seguranca Social;

cc) Colaborar na elaboracao de diplomas no ambito das suas atribuicdes;

dd) Prestar informagdes por escrito, desenvolver estudos e emitir pareceres em matéria de recursos humanos;

ee) Superintender o pessoal assistente operacional e coordenar o respetivo trabalho;

ff) Gerir a limpeza das instalacdes;

gg) Garantir o apoio logistico a toda a atividade do IMT, IP-RAM,;

hh) Assegurar os procedimentos de tratamento do expediente e restante documentagéo;

ii) Organizar e manter atualizado o arquivo documental e o centro de documentacdo do IMT, IP-RAM, bem como
garantir a conservacdo dos documentos depositados em arquivo;

jj)  Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DRHA é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisao, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 16.°
Diviséo de Sistemas de Informag&o e Tecnologias

A Divisdo de Sistemas de Informagdo e Tecnologias, abreviadamente designada por DSIT, é a unidade organica
flexivel do IMT, IP-RAM, afeta ao Conselho Diretivo, que tem por missdo assegurar a gestdo do parque informatico e
dos sistemas e plataformas de informagéo do IMT, IP-RAM.

Séo atribuigdes da DSIT, designadamente:

a) Desenvolver, coordenar e controlar o planeamento e a execugdo da atividade informatica;

b) Coordenar, definir e garantir a seguranca informatica, em particular a confidencialidade, integridade,
disponibilidade e autenticidade;

c) Garantir a gestdo integrada e manutencao de toda a infraestrutura tecnolgica;

d) Promover a otimizagdo, analise e gestdo dos dados inerentes as diversas plataformas e sistemas de informacao,
em articulagdo com as demais unidades organicas do IMT, IP-RAM;

e) Promover a utilizacdo de sistemas de inteligéncia artificial associada & computacdo e ciéncia dos dados, com
respeito pelos mais elevados padrdes de ética, em articulagdo com as demais unidades organicas do IMT, IP-
-RAM,;

f)  Promover e divulgar os servigos e aplicacbes tematicas disponibilizadas aos cidadéos e entidades;

g) Conceber, desenvolver, testar e implementar aplicagdes informaticas para satisfazer as necessidades do IMT, IP-
-RAM,;

h) Assegurar a cooperacdo com outras entidades, no dmbito do desenvolvimento, manuten¢do, monitorizacéo e
interoperabilidade de tecnologias, plataformas e sistemas digitais;

i) Elaborar documentagdo de suporte e prestar apoio a utilizagcdo dos equipamentos, aplicacbes e servicos digitais
sob a responsabilidade do IMT, IP-RAM;

j)  Apoiar a realizacdo de procedimentos de contratacdo relativos a aquisicdo de servigcos, equipamentos e
aplicacOes digitais de suporte aos utilizadores e as diferentes unidades organicas;

k) Coordenar a concecdo e dinamizar programas de literacia informética destinados aos colaboradores do IMT, IP-
-RAM;

) Assegurar a interoperabilidade e o funcionamento do Sistema de Apoio a Exploracdo (SAE) e do sistema
integrado de bilhética, em articulagdo com as demais unidades organicas e com entidades publicas e privadas
relevantes;

m) Assegurar, em articulagdo com as demais unidades orgénicas, o funcionamento da bilhética portatil, da bilhética
movel, da fiscalizacdo comercial, de gestdo de reservas, de gestdo de reclamacdes, de paginas eletrénicas e
aplicacdes (App);

n) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DSIT é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcao intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.
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Artigo 17.°
Divisdo Comercial e de Comunicacéo

A Divisdo Comercial e de Comunicacéo, abreviadamente designada por DCC, é a unidade organica flexivel do IMT,
IP-RAM, afeta a DSIDAC, que tem por missdo assegurar a comunicacdo externa, 0 apoio ao cliente e a componente
comercial e de marketing que decorrem das atribui¢Bes do IMT, IP-RAM.

Séo atribuicdes da DCC, designadamente:

a) Assegurar a divulgacdo da informacéo relacionada com a atividade do IMT, IP-RAM, disponibilizando-a, em
fungao do seu interesse e através dos meios existentes, ao publico em geral e, em particular, as organizacGes e
demais entidades ligadas a essa atividade;

b) Assegurar a criacdo e elaboracéo de suportes de comunicacdo e material promocional destinados a estimular a
utilizagdo dos transportes publicos e a adogéo de comportamentos de mobilidades sustentaveis;

c) Conceber, desenvolver e gerir os contetidos da pagina eletronica do IMT, IP-RAM, das redes sociais e de outros
meios multimédia;

d) Realizar coléquios, seminarios, congressos e outros eventos no ambito das competéncias do IMT, IP-RAM;

e) Assegurar a edicdo e publicacdo de dados técnicos, documentos, textos de divulgacdo e outros suportes editoriais
relativos aos setores sob a tutela do IMT, IP-RAM,;

f)  Assegurar a gestdo dos postos de atendimento ao publico e das lojas de venda dos titulos de bilhética, em
articulagdo com as demais unidades organicas;

g) Assegurar a elaboracdo, desenvolvimento e execucdo das estratégias e campanhas de marketing e de publicidade,
definindo estratégias de divulgacdo e as formas de venda mais adequadas para alcancar o publico-alvo,
mantendo a fidelizacdo dos clientes, em articulacdo com as demais unidades orgénicas do IMT, IP-RAM
envolvidas;

h)  Gerir e explorar o desenvolvimento da publicidade nos transportes publicos;

i)  Proceder a elaboracéo e andlise de estudos de mercado;

j)  Promover parcerias e protocolos que potenciem o alcance das mensagens a transmitir e dos resultados a alcangar,
incluindo no &mbito comercial,

k)  Assegurar a gestdo do sistema de gestdo de Reservas de passageiros em cadeira de rodas e o transporte a pedido
em articulagdo com as demais unidades orgéanicas;

) Assegurar a gestdo do sistema de gestdo de reclamacBes, a utilizar na exploragdo do servico publico,
interoperdvel com todos os operadores de transporte publico da Regido, em articulagdo com as demais unidades
organicas;

m) Assegurar a gestdo do servico integrado de atendimento ao cliente e a gestdo do livro de reclamacdes eletrdnico,
e 0 acompanhamento customizado do suporte ao cliente;

n) Assegurar o atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidaddos, designadamente através de canais
préprios de comunicacéo e da central de atendimento;

0) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DCC é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de dire¢do intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 18.°
Divisdo Operacional de Assisténcia e Manutencédo

A Divisdo Operacional de Assisténcia e Manutencao, abreviadamente designada por DOAM, é a unidade organica
flexivel do IMT, IP-RAM, afeta a DSC, que tem por missdo efetuar a gestdo operacional da bilhética integrada e do
SAE - Sistema de Apoio a Gestdo do servico publico de transporte rodoviario de passageiros.

Séo atribui¢des da DOAM, designadamente:

a) Desenvolver e operacionalizar planos de assisténcia de 24 horas do dia e 7 dias por semana;

b) Assegurar o funcionamento continuo da central de atendimento aos operadores concessionarios;

c) Gerir o stock de consumiveis e garantir 0 apetrechamento das ferramentas necessarias a assisténcia técnica
prevista nos contratos de concessdo, em articulagdo com as demais unidades organicas;

d) Proceder a otimizacdo da base de dados, inspecdo e verificacdo do software correspondentes ao sistema para
detecdo preventiva de anomalias de funcionamento;

e) Desencadear os procedimentos de contratagdo publica com vista a gestdo eficaz dos stocks, garantindo a
ininterrupcdo da assisténcia técnica e, consequentemente, o bom funcionamento e desempenho dos sistemas
embarcados de bilhética e SAE, em articulagdo com as demais unidades organicas;

f)  Efetuar testes de verificacdo, aleatoriamente e por amostragem, aos sistemas instalados;

g) Prestar consultoria e andlise de solicitagdes de novos requisitos/funcionalidades e apresentacdo de proposta para
a respetiva implementacao;

h)  Prestar apoio técnico no diagndstico e na correcdo de eventuais problemas de software;

i) Promover a resolucdo presencial e remota de problemas e defeitos de conce¢do ou de desenvolvimento do
software aplicacional;

j)  Repor a operacionalidade dos sistemas através da sua reconfigurac&o;
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k) Fornecer as novas versdes do software que venham a ser desenvolvidas, durante a dura¢do do contrato;

I) Disponibilizar a documentacdo atualizada com entrega de novas versées/componentes de software e hardware;

m) Realizar a¢6es de formagdo aquando da introducéo de novas versdes;

n) Reparar ou promover a substituicdo das pecas mecanicas, placas ou grupos eletrénicos avariados;

0) Remover os equipamentos avariados e promover, sempre que viavel, a sua reparacdo em laboratorio;

p) Reinstalar equipamentos reparados;

g) Assegurar a deslocacao da equipa com pessoal técnico e ferramentas especializadas sempre que se justifique;

r)  Efetuar a manutencdo das plataformas de desenvolvimento envolvidas na geracao das aplicacdes;

s)  Corrigir avarias ndo detetadas durante a garantia;

t)  Elaborar orgamentos e apoiar na emissao das respetivas faturas no &mbito das prestacbes de servicos da sua
competéncia, nomeadamente do servico de Piquete de Prevencdo requisitado no ambito dos contratos de
concessdo em vigor;

u) Assegurar o funcionamento e manutengdo dos Painéis de informagé&o ao publico;

v) Instalar e manter atualizada a informacdo ao publico afixada nas paragens e terminais rodoviarios de disticos
identificadores de paragens (placas toponimicas), mapas da rede, horarios e folhetos informativos, de forma
integrada para toda a RAM, em articulacdo com as demais unidades organicas;

w) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DOAM é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 19.°
Diviséo de Apoio as Concessdes

A Divisdo de Apoio as Concessdes, abreviadamente designada por DAC, é a unidade organica flexivel do IMT, IP-
-RAM, afeta a DSC, que tem por missdo acompanhar, monitorizar e fiscalizar a operacdo e gestdo dos transportes
integrados e intermodais e da mobilidade terrestre.

Séo atribuigdes da DAC, designadamente:

a) Emitir pareceres sobre os processos de concessdao e licenciamento da exploracdo e trafego de transportes
maritimos e terrestres na RAM e proceder a sua monitorizacéo;

b) Pronunciar-se sobre as propostas de regulamentacdo de taxas e tarifas das concessfes do setor dos transportes
terrestres e maritimos;

c) Assegurar a entrega do reporte peridédico previsto nos contratos de concessdao, bem como emitir parecer ap6s a
sua analise;

d) Implementar os ajustamentos nos servigos concessionados resultantes da articulagdo com os municipios e outras
entidades com vista @ melhoria e ao incremento da mobilidade terrestre e maritima;

e) Tratar e sistematizar a informacdo proveniente do Sistema de Gestdo de Fiscalizagcbes Comerciais, em
articulacdo com as demais unidades orgéanicas;

f)  Tratar a informac&o retirada do Sistema de Bilhética e do Sistema de Apoio a Exploragdo, em articulacdo com as
demais unidades organicas, elaborando os relatérios da evolugdo das variaveis;

g) Acompanhar e monitorizar a receita do sistema de bilhética com vista ao apuramento do Efeito Financeiro
Liquido das Obrigagdes de Servico Publico;

h) Validar os valores dos pagamentos as concessionérias das compensacfes devidas pelo cumprimento de
obrigaces de servigo publico definidas nos respetivos contratos;

i)  Apresentar as respostas as solicita¢des dos concessionarios que ndo se enquadrem na assisténcia técnica, bem
como dos clientes, em articulagdo com as demais unidades organicas;

j)  Apoiar a analise e elaboracéo dos programas de concursos e cadernos de encargos das concessdes, bem como da
respetiva renovagéo;

k) Colaborar na elaboragdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas;

I) Propor, em articulagdo com as demais unidades organicas, a atualizacdo dos requisitos técnicos dos sistemas
previstos nas alineas g) a j) do n.° 2 do artigo n.° 10.° tendo em conta a evolugéo tecnoldgica, as necessidades dos
passageiros e o interesse publico das solucoes;

m) Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, Ihe sejam superiormente atribuidas.

A DAC é dirigida por um chefe de divisao, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 20.°
Diviséo de Transportes e Homologacdes

A Divisdo de Transportes e HomologacGes, abreviadamente designada por DTH, € a unidade orgéanica flexivel do
ITM, IP-RAM, afeta @ DSTTM, que tem por missdo assegurar a coordenagdo das atividades administrativas em
matéria da admissdo dos veiculos ao transito nas vias publicas.
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Séo atribuicdes da DTH, designadamente:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

h)
i)

)
k)

B

Fiscalizar o cumprimento das leis e regulamentos apliciveis em matéria de licenciamento das empresas do setor
da competéncia do IMT, IP-RAM;

Promover uma eficiente interligacdo dos servicos com os centros privados de inspecdo periédica de veiculos e
fiscalizar o funcionamento destes;

Verificar e acompanhar a instalacdo e o apetrechamento dos centros de inspecdo de veiculos e fiscalizar o seu
funcionamento;

Prestar a devida informagdo técnica aos centros de inspe¢do de veiculos necessaria a correta execugdo das
inspecdes;

Estabelecer os procedimentos de verificagdo nos atos de inspecdo de veiculos e zelar pela sua aplicagdo
uniforme;

Homologar os modelos de veiculos designadamente os automoéveis, motociclos, triciclos, quadriciclos,
ciclomotores e reboques;

Aprovar sistemas, componentes e acessorios de veiculos;

Garantir as verificacdes técnicas conducentes a atribuicdo de matricula aos veiculos;

Realizar a instrucdo dos procedimentos administrativos e assegurar o adequado cumprimento das condi¢des de
seguranca em sede de autorizagdes especiais, anuais e ocasionais, nomeadamente para transportes de
mercadorias indivisiveis, quer para a admissdo de veiculos que excedam os limites de peso ou dimensdes
regulamentares, quer quanto ao transito excecional nas vias publicas;

Assegurar 0 apoio técnico a prestar pelos servicos em matéria de homologac6es e da realizacdo de inspecGes
iniciais, periodicas e extraordindrias a veiculos;

Garantir o processo de licenciamento e a verificacdo das condi¢des técnicas dos veiculos conducentes a afetar as
atividades de transportes rodoviarios, nomeadamente transporte coletivo de criancas, de transporte publico
rodoviario de passageiros em veiculos pesados de passageiros e de transportes rodoviérios de mercadorias por
conta de outrem;

Inspecionar e assegurar os demais tramites processuais necessarios ao licenciamento de veiculos que transportam
mercadorias perigosas;

Supervisionar e fiscalizar a¢cBes de formacdo, exames e a atividade das entidades formadoras na area dos
condutores de veiculos que transportam mercadorias perigosas (ADR) e conselheiros de seguranca;

Emitir pareceres técnicos sobre veiculos, transportes rodoviérios e maritimos, bem como executar peritagens;
Organizar e manter atualizada a informacdo respeitante as areas da sua competéncia;

Realizar a instru¢do dos licenciamentos e as autorizagBes no ambito das atividades maritimas e trabalho
portuario;

Assegurar 0 processo de emissdo, cancelamento e reposi¢do de matricula dos veiculos;

Assegurar a articulacdo com as entidades externas nas suas areas de atuagéo;

Colaborar na elaboracdo de propostas de medidas legislativas, regulamentares e administrativas necessarias ao
cumprimento da missao do IMT, IP-RAM, no que concerne as competéncias que Ihe sdo atribuidas;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DTH é dirigida por um chefe de divisdo, cargo de dire¢do intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar por
seu despacho.

Artigo 21.°
Divisdo de Prevencdo e Seguranga Rodoviaria

A Divisdo de Prevencéo e Seguranca Rodoviéria, abreviadamente designada por DPSR, é a unidade organica flexivel
do IMT, IP-RAM, afeta a DSPSRC, que tem por missdo implementar, coordenar e monitorizar as iniciativas no
ambito da prevencdo e seguranca rodoviaria na Regido Auténoma da Madeira.

Séo atribui¢des da DPSR, designadamente:

a)

Proceder a recolha e analise dos dados estatisticos referentes a sinistralidade rodoviaria, provenientes das
diferentes fontes regionais, nacionais e internacionais;

Elaborar e monitorizar estudos e planos regionais de fiscalizagdo e de seguranca rodoviaria, bem como os
documentos estruturantes relacionados com a prevencéo e seguranca rodoviaria;

Elaborar fichas teméticas sobre aspetos relevantes da sinistralidade rodoviaria;

Proceder a avaliacdo dos programas e a¢fes desenvolvidos no dominio da seguranca rodoviéria;

Elaborar os relatorios de seguranca rodovidria e assegurar 0 acompanhamento regular da sinistralidade;
Promover a realizacdo de estudos sobre as atitudes e 0s comportamentos dos clientes na via publica;

Estudar e promover agBes de sensibilizacdo e de informagdo dos cidaddos em geral para as questdes da
prevencdo e seguranca rodoviaria;

Analisar as candidaturas a ministracdo das acfes de formacédo de seguranga rodovidria, a que se refere o artigo
148.° do Cdédigo da Estrada;

Acompanhar estudos de ambito municipal ou intermunicipal, elaborados pelas Autarquias Locais no dominio da
seguranga rodoviaria e do ordenamento local do transito;
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Proceder a andlise e instrugcdo das decisGes definitivas proferidas em processos de contraordenacdo que se
encontrem em incumprimento para efeitos de envio para execuc¢do judicial e crime de desobediéncia;

Instrucdo do processo de j)  Promover estudos e analises relativas a causas e fatores intervenientes nos
acidentes rodoviarios em articulagdo com entidades fiscalizadoras, bem como propor as necessarias medidas
corretivas a apresentar as entidades responsaveis pela gestdo das infraestruturas rodoviarias e fiscalizacéo;
Estudar e implementar processos de controlo da qualidade da recolha, processamento e divulgacdo das
estatisticas;

Apoiar a realizacdo de inspe¢des no dominio rodoviario, verificando a conformidade da sinalizacdo das vias
publicas com a legislacdo aplicavel e com os principios do bom ordenamento e seguranca da circulagdo
rodovidria;

Emitir recomendacdes as entidades gestoras das vias para que procedam, no prazo que lhes for fixado, as
correcdes consideradas necessarias, bem como a colocacao da sinalizacdo considerada conveniente;

Promover a emissdo de instrugdes técnicas destinadas as entidades intervenientes em matéria rodoviaria sobre
sinalizacéo e circulagdo rodoviaria;

Promover a utilizacdo de meios telematicos na fiscalizacdo do transito;

Monitorizar e analisar os indicadores de desempenho associados a seguranga rodoviaria regional;

Manter atualizado um registo regional de planos intermunicipais e municipais de seguranca rodoviaria;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

A DPSR é dirigida por um chefe de divisao, cargo de dire¢éo intermédia de 2.° grau.

Nos casos de auséncia, falta ou impedimento do chefe de Divisdo, este é substituido pelo técnico superior a indicar
por seu despacho.

Secgéo 11
Nucleos

Artigo 22.°
Nucleo de Apoio ao Cliente

Compete ao Nucleo de Apoio ao Cliente, abreviadamente designada por NAC, que funciona na direta dependéncia da
Divisdo Comercial e de Comunicagdo, designadamente:

a)
b)

c)

d)
e)

f)
9

Gerir a equipa de colaboradores afetos aos postos de vendas e de atendimento;

Assegurar o pleno funcionamento das maquinas automaticas de vendas de titulos e transporte, bem como dos
restantes equipamentos de informacdo e rececdo de processos autonomizados, em articulagdo com as demais
unidades organicas;

Assegurar o fornecimento de consumiveis em tempo Util as méaquinas e equipamentos referidos no ponto
anterior, bem como assegurar a recolha dos valores da respetiva receita, em articulacdo com as demais unidades
organicas;

Participar no desenvolvimento e execucdo das estratégias e campanhas de marketing e de publicidade, em
articulagdo com as demais unidades orgénicas do IMT, IP-RAM envolvidas;

Apoiar na concessao e desenvolvimento das atividades que visam a produgdo de meios e contetdos informativos
destinados aos clientes;

Sugerir anuncios de publicidade a efetuar nos postos de atendimento e dos painéis de informac&o ao publico;
Assegurar a distribuicdo e divulgacdo dos suportes de comunicacdo e material promocional do IMT, IP-RAM,
bem como dos que se destinam a estimular a utilizacdo dos transportes publicos e a ado¢do de comportamentos
de mobilidades sustentaveis;

Colaborar na edicdo e publicacdo de dados técnicos, documentos, textos de divulgacdo e outros suportes
editoriais relativos aos setores sob a tutela do IMT, IP-RAM,;

Gerir 0s contetidos da pagina eletrénica do IMT, IP-RAM, das plataformas e aplicacdes da sua competéncia,
incluindo redes sociais e de outros meios multimédia;

Assegurar o atendimento e esclarecimento ndo presencial aos cidaddos, designadamente através de canais
préprios de comunicacéo e da central de atendimento;

Gerir as reclamagdes rececionadas através do livro de reclamaces eletronico e garantir o acompanhamento
customizado do suporte ao cliente;

Assegurar a gestdo corrente do sistema de gestdo de reclamagdes referentes a exploracdo do servigo publico,
interoperavel com todos os operadores de transporte publico da Regido, em articulagcdo com as demais unidades
organicas;

Assegurar a gestdo corrente do sistema de gestdo de reservas de passageiros em cadeira de rodas e o transporte a
pedido/ flexivel, em articulagdo com as demais unidades organicas;

Elaborar relatérios periddicos da atividade desenvolvida;

Elaborar pareceres e informagfes no ambito das suas competéncias;

Apoiar os procedimentos de contratacdo publica no &mbito das suas competéncias;

Exercer as demais competéncias que, dentro da sua area funcional, lhe sejam superiormente atribuidas.

O NAC é coordenado por um trabalhador de entre trabalhadores da funcéo publica nos termos do n.° 4 do artigo 2.°
do presente diploma, que responde diretamente ao Chefe da Divisdo da Comercial e de Comunicacéo.
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Artigo 23.°
Nucleo de Processo Executivo e Modernizagdo das Contraordenacgdes

1- Compete ao Nucleo de Processo Executivo, abreviadamente designada por NPEMC, que funciona na direta
dependéncia da DSPSRC, designadamente:

a) Proceder a andlise e gestdo dos pedidos de reembolsos e pagamentos a prestacdes de coimas no ambito dos
processos de contraordenacao;

cobranca de custas para execucao fiscal;

d) Proceder a conciliacdo dos pagamentos das coimas e custas em processos de contraordenacéo;

e) Proceder ao controlo da divida e dos recebimentos em atraso no ambito das contraordenagoes;

f) Registar as sentencas com transito em julgado relativas aos crimes praticados no exercicio da conducdo e as
decisBes definitivas dos processos de contraordenacao;

g) Proceder ao tratamento do registo individual do condutor e emitir certidfes do mesmo, quando solicitado, bem
como zelar para que 0 acesso e comunicacgdo da informacdo sobre os registos respeitem as condi¢des previstas na
lei;

h)  Assegurar o registo e tratamento dos processos de subtra¢éo de pontos ao condutor;

i)  Proceder a eficiente interligacdo do servico com a entidade detentora da plataforma utilizada de gestdo de ciclo
de vida das contraordenagdes de transito e gestdo do histérico do condutor, nomeadamente prestar a informagéo
técnica necessaria para o bom e regular funcionamento da mesma;

j)  Manter permanentemente atualizada a informacéo a disponibilizar no portal de contraordenagdes rodoviarias;

k)  Apoiar o registo de utilizadores no Portal de Contraordenaces rodoviérias;

1)  Proceder a eficiente interligacdo do servigo com as forgas de seguranca e entidades concessionérias publicas e
privadas, na tramitacéo do processo contraordenacional;

m) Proceder a tramitacao do cancelamento das cartas de conducdo quando em regime probatério;

n) Acompanhamento dos projetos, designadamente de modernizacdo e inovagéo, atribuidos superiormente a
DSPSRC;

0) Elaborar pareceres e informagdes no &mbito das suas competéncias;

p) Exercer todas as demais tarefas que lhe sejam superiormente atribuidas.

2 - O NPEMC é coordenado por um trabalhador de entre trabalhadores da funcdo publica nos termos do n.° 4 do artigo
2.° do presente diploma, que responde diretamente ao Diretor de Servi¢os da DSPSRC.

CAPITULO III
Disposigdes finais e transitorias

Artigo 24.°
Comissdes de servico

Nos termos do disposto na alinea c) do artigo 25.° do Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica, aprovado
pela Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua atual reda¢do, adaptada @ RAM pelo Decreto Legislativo Regional n.° 5/2004/M,
de 22 de abril, na sua atual redacdo, mantém-se as comissdes de servigo dos titulares dos cargos dirigentes das unidades
organicas que Ihe irdo suceder, nos seguintes termos:
a) O dirigente intermédio de 1.° grau da Direcdo de Servicos de Transportes Terrestres, agora designada de Dire¢do de
Servicos de Transportes Terrestres e Maritimos;

b) O dirigente intermédio de 1.° grau da Dire¢do de Servicos de Viacdo;

c) O dirigente intermédio de 2.° grau da Divisdo de Homologacdes e InspecOes, agora designada de Divisdo de
Transportes e Homologagdes.

Artigo 25.°
Regime

O regime aplicdvel aos dirigentes do IMT, IP-RAM, quanto as regras de recrutamento, selecdo, provimento e
remuneracdo, € o estabelecido no Estatuto do Pessoal Dirigente da Administracdo Publica, com as necessarias adaptacdes a
RAM.

Artigo 26.°
Dotacéo

A dotagdo de cargos de direcdo superior e de direcdo intermédia consta do mapa anexo ao presente diploma, do qual faz
parte integrante.

Artigo 27.°
Revogacao

Sdo revogadas:

a) Asalineas e), f) e g) do n.° 1 do artigo 2.°, e os artigos 7.°, 8.° e 9.° da Portaria n.® 375/2020, de 22 de julho, na parte
referente aos transportes terrestres;

b) Asalineasc), h) ei) don.° 1 doartigo 2.° e artigos 5.°, 10.° e 11.° do Despacho n.° 467/2020, de 30 de novembro.
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Artigo 28.°
Entrada em vigor
O presente diploma entra em vigor no dia seguinte ao da sua publicago.
Secretarias Regionais das Financas e Equipamento e Infraestruturas, no Funchal, aos 23 dias do més de abril de 2025.
O SECRETARIO REGIONAL DAS FINANCAS, Duarte Nuno Nunes de Freitas

O SECRETARIO REGIONAL DE EQUIPAMENTOS E INFRAESTRUTURAS, Pedro Alexandre Fagundes de Freitas Rodrigues

ANEXO

Mapa de cargos de direcédo superior e intermédia
(a que se refere o artigo 26.°)

Designacéao dos cargosdirigentes Grau Numero de lugares

Cargo de direcéo intermédia 1.° 9

Cargo de direcéo intermédia 2° 8
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CORRESPONDENCIA

PUBLICAGOES

EXEMPLAR

ASSINATURAS

EXECUGAO GRAFICA
IMPRESSAO
DEPOSITO LEGAL
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Toda a correspondéncia relativa a anincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administragdo Publica.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de anincio sdo os seguintes:
Uma lauda .. € 15,91;
Duas laudas € € 34,68;
Trés laudas.. € € 85,98;
Quatro laudas. € € 122,24;
Cinco laudas .. € € 158,70;
Seis ou mais la € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Preco por pagina € 0,29
Anual Semestral
Uma SErie......ccccevvvveverrennnne, € 27,66 € 13,75;
Duas Séries. ..€52,38 € 26,28;
Trés Séries.. ..€63,78 € 31,95;
Completa..... €74,98 €37,19

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.
Gabinete do Jornal Oficial

Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste nimero: € 6,09 (IVA incluido)



