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PRESIDENCIA DO GOVERNO REGIONALE SECRETARIA
REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES

Despacho conjunto

Determina-se ao abrigo das disposi ¢des conjugadas do n.° 3
do artigo 2.5, do artigo 18.%, do n.° 1 do artigo 19.°, do artigo 27.°
edo artigo 26.°-A, todos da L& n.° 2/2004, de 15 de Janeiro, na
nova redaccéo dada pela Lei n.° 51/2005, de 30 de Agosto,
conjugadoscom on.’ 1 do artigo 2.°, com adineaa) don.° 1 do
artigo 5.° do Decreto Legidativo Regiona n.° 5/2004/M, de 22
de Abril, naredaccéo dada pelo Decreto L egidativo Regiond n.°
27/2006/M, de 14 de Julho e com os artigos 16.° e 19.° do
Decreto Regulamentar Regional n.° 4/2008/M, de 25 de Margo,
0 seguinte:

1- Nomear aDra Rague de Vasconcd os Drummond Borges
Franca, licenciadaem Gestdo, para o cargo de Director Regional
do Turismo, cargo de direccdo superior de 1.° graul.

2 - Apresente nomeagao éfeita por urgente conveniénciade
servico e produz efeitos a partir de 26 de Novembro de 2008.

Presidéncia do Governo Regional e Secretaria Regional do
Turismo e Transportes, no Funchal, aos 20 dias do mésde
Novembro de 2008.

O RRESIDENTEDO GOVERNO REGIONAL,Alberto Jodo Cardoso
Goncalves Jardim

SECRETARIA REGIONAL DO TURISMO E TRANSPORTES,
Concei¢do Almeida Estudante

CURRICULUM VITAE

IDENTIFICACAO:

Nome: Raguel de Vasconce os Drummond Borges Franga
Data Nascimento: 03 de Dezembro de 1974

Naturalidade: S. Pedro - Funchal

Estado Civil: Casada

Residéncia Sé- Funchal

HABILITAGOES ACADEMICAS E PROFISSIONAIS:

1992/1996

Licenciaturaem Gestéo ministrada pel o Instituto Superior de
Economiae Gestéo - ISEG;

1998

Curso de Introducdo a Consultoria nos Estados Unidos da
América, Tampa, Florida;

1998

Curso de Metodologia de Gestéo de Sistemas SMM (System
Management Methodology) nos Estados Unidos da América,
Tampa, Florida;

1998

Pés-graduacdo em Tecnologias, Sistemas e Linguagens nos
Estados Unidos da América, Tampa, Florida;

2001

Curso de Gestdo de Projectos ministrado pela
Pricewater houseCoopers,

2008

Curso de Metodologia LEAN - sistema de gestéo cujo
objectivo é o desenvolvimento de processos e Sistemas tendo em
vistaa eliminagdo do desperdicio.

CARGOS DESEMPENHADOS:
1997
Exerceu funcdes de Marketing Assistance no departamento
de marketing de UCB Pharma - Laboratérios Farmacéuticos.
Participacdo na elaboracdo do Budget 1998 e do Plano de
Marketing UCB Pharmg;

1998/2003

Ingressou na PricewaterhouseCoopers, desempenhando
funcbes de Manager no departamento de Consultoria de Gestdo
naéreade Systems Integration / Financial Services,

2005/2008

Desempenhou funcdes de Gestora de Prg%ectos de Sistemas
de Informacdo na Direccdo de Sistemas de Informacdo (DSl) da
EDP - Energias de Portugal SA..

PROJECTOS MAIS RELEVANTES:

1999/2000

Banco de Portugal - Membro da equipa de implementacéo do
Sistema de Centrdizaggo de Responsabilidades de Crédito;

2000

Companhia de Seguros Tranquilidade (ramo n&o vida) - Co-
-responsivel pela elaboracdo da Cartografia do Sstema de
informacéo;

2000/2001

Companhia de Seguros Tranquilidade (ramo ndo vida) -
-Gestora do projecto de acompanhamento e apoio na conversio
para o Euro;

2002

UNICRE (entidade emissora de cartdes de crédito e déhito) -
Responsavel pela concepcéo e redlizagdo de um estudo sobre a
aceitacdo dos meios de pagamento no contexto do sector da
distribuicdo em Portugdl;

2002/2005

Crédito Agricola MUtuo - Exerceu fungdes de Gestora do
Projecto na concepcdo e realizagcdo de um estudo de Satisfacdo
de Cliente junto das delegagdes do banco com o objectivo de
caracterizar a qualidade do servico prestado pela seguradora
Vidado grupo;

2005

Credibom - Participou no projecto Basleiall naqualidade de
Gestora de Projecto no levantamento de processos e
identificac8o de riscos operacionais em todos os departamentos;

2005/2006

EDP - Gestora do Projecto Porta de Risco: componente do
Sistemade Gest8o Integrada do Risco do Grupo EDP (Portugd,
Espanha e Bradil);

2005/2007

EDP - Gestora do Projecto “Site EDP e de Relagdo com
Investidores’ com o intuito de obter melhorias na ergonomiade
navegacao, umanova organizacdo dainformagdo assim como a
introducdo de novas funcionalidades como cotagBes on-line,
ferramentas de gréficos de cotacbes e simuladores de
rentabilidade, subscricéo de listas de distribuicgo de informacéo
e voto electronico;

2006/2007

EDP- Gestorado Projecto Sinergie 3 paraimplementar nova
filosofia de “negociacdo e compras’ com envolvimento da
generalidade das empresas de todo 0 Grupo EDP. Necessidade
de desenvolver uma aplicacdo informética de suporte a gestéo de
processos de consulta, com enfogue no registo de processos,
envolvimento dos clientesinternos, benchmark, definicdo de
targets e medicdo de ganhos obtidos com a negociacao.

Este projecto foi galardoado com o prémio “Procurecon
award for Innovation” pela World Business Research;

2006/2008

EDP - Gedora do Projecto de implementagdo de uma
aplicacdo de suporte centralizado aos processos de negdcio e a
edtratégia de Tecnologias de Informacao (I TGovernace);

2006/2008

EDP - Gegstora do Projecto de desenvolvimento de um
sistemaintegrado de sustentabilidade do Grupo EDP (Portugd,
Espanha, Brasil, EUA);

2007/2008

EDP - Gestora do Projecto de Captura Automatica de
Facturas e Cheques com o objectivo de implementar o processo
de recolha e tratamento automatizado de todas as facturas de
Fornecedores e cheques de Clientes entrados no Grupo EDP.
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