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SECRETARIA REGIONAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA
Despacho n.° 15/2023

Sumario:
Nomeia a Licenciada Délia Florentina Aveiro Franco, em regime de comissdo de servico, pelo periodo de trés anos, para o cargo de
Chefe de Divisdo de Qualidade e Certificacdo, do Instituto para a Qualificagdo, IP-RAM.

Texto:

Considerando que a Portaria n.° 105/2020, de 31 de margo, procedeu a aprovacdo dos Estatutos do Instituto para a
Qualificacéo, IP-RAM,;

Considerando que a Portaria n.° 306/2022, de 17 de junho, que procedeu a primeira alteracdo dos Estatutos do Instituto
para a Qualificacdo, IP-RAM criou, através do artigo 13.°-A, a Divisado de Qualidade e Certificacao;

Considerando que o n.°2 do artigo 13.°-A da referida Portaria prevé que a Divisdo de Qualidade e Certificacdo seja
dirigida por um Chefe de Diviséo, cargo de direcdo intermédia de 2.° grau;

Considerando que, ao abrigo do n.° 2 do artigo 21.° da Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redagdo atual, e adaptada a
Regido Auténoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 5/2004/M, de 22 de abril, alterado e republicado pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, foi aberto procedimento de selecéo destinado ao preenchimento do
cargo de direcdo intermédia de 2.° grau, de Chefe de Divisdo de Qualidade e Certificagdo, cuja publicitacdo foi efetuada no
JORAM, Il Série, n.° 212, de 14 de novembro de 2022;

Considerando que foram cumpridos os formalismos atinentes ao processo de sele¢do, em consonancia com o preceituado
no n.° 7 do artigo 4.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 5/2004/M, de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto
Legislativo Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, o juri do procedimento de sele¢do deliberou propor a nomeagdo de Délia
Florentina Aveiro Franco para o cargo de Chefe de Divisdo de Qualidade e Certificacdo, atendendo a que a candidata ficou
graduada em primeiro lugar no referido procedimento, face a pontuagdo obtida na aplicagdo dos métodos de selecdo, e
demonstrou possuir o perfil exigido, a competéncia técnica e a aptidao para o exercicio das fun¢Bes do lugar a prover;

Considerando que a Licenciada, Délia Florentina Aveiro Franco relne os requisitos constantes do n.° 1 do artigo 20.° da
Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, na sua redacéo atual, e do n.° 1 do artigo 3.°-A do Decreto Legislativo Regional n.° 5/2004/M,
de 22 de abril, alterado e republicado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, bem como o perfil
indicado para prosseguir as atribui¢cfes da Divisdo de Qualidade e Certificacdo previstas no artigo 13.°-A, da Portaria
n.° 306/2022, de 17 de junho, como se evidencia pela nota curricular junta ao presente Despacho.

Nestes termos e ao abrigo do disposto nos n.°% 1 e 5 do artigo 3.°-A, do Decreto Legislativo Regional n.° 5/2004/M, de
22 de abril, com as alteracOes introduzidas pelo Decreto Legislativo Regional n.° 27/2016/M, de 6 de julho, que adapta a
Regido Autonoma da Madeira a Lei n.° 2/2004, de 15 de janeiro, alterada e republicada pela Lei n.° 64/2011, de 22 de
dezembro, determino:

1. Nomear a Licenciada Délia Florentina Aveiro Franco, em regime de comissao de servico, pelo periodo de trés anos,
para o cargo de Chefe de Divisdo de Qualidade e Certificacdo, do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM.

2. A presente nomeacdo produz efeitos a 01/01/2023.

3. A nota relativa ao curriculo académico e profissional da nomeada que é parte integrante do presente despacho, consta
em anexo.

Secretaria Regional de Educac&o, Ciéncia e Tecnologia, aos 29 dias de dezembro de 2022.

O SECRETARIO REGIONAL DE EDUCAGAO, CIENCIA E TECNOLOGIA, Jorge Maria Abreu de Carvalho

ANEXO
Nota Curricular
Nome: Délia Florentina Aveiro Franco

Habilitagcbes Académicas:

- Mestrado em “Educaco e Sociedade”, no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), com a
respetiva dissertacdo, na area da educacao e familia.

- Licenciatura em Sociologia, no Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa (ISCTE), com a respetiva
dissertacdo, na area da educacdo.

Competéncias Certificadas:

- Certificado de Competéncias Pedagogicas” (Certificado n.° 6291/09 DRQP).

- Desde 2006 até a presente data realizou varias auditorias, no ambito da norma ISO 9001, na qualidade de “auditora”
e/ou “auditora coordenadora”

Experiéncia Profissional:
- Julho de 2022 até a presente data - Chefe de Divisdo de Qualidade e Certificacdo, do Instituto para a Qualificagdo,
IP-RAM, com as seguintes funces:
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- Responsavel pelo Sistema de Gestdo da Qualidade (certificado com base na Norma NP EN 1SO 9001:2015);

- Coordenacdo técnica da Divisdo de Qualidade e Certificacéo;

- Analise técnica dos pedidos inerentes ao sistema de certificacdo de entidades formadoras, planeamento de visitas de
acompanhamento/auditorias, gestdo e monitorizacdo dos processos de entidades formadoras sedeadas na RAM,;

- Participagdo nas reunides do “Conselho de Acompanhamento do Sistema de Certificacdo de Entidades Formadoras”;

- Analise técnica dos pedidos de autorizagdo de cursos, planeamento de visitas de acompanhamento, gestdo e
monitorizacdo de processos;

- Realizacdo de acompanhamentos junto das entidades, no ambito da certificacdo de entidades formadoras e
autorizacdo de cursos, para efeitos verificacdo da conformidade dos requisitos da legislagéo aplicavel;

- Analise técnica para emissédo dos “Certificados de Competéncias Pedagogicas (CCP), e pedidos de exce¢do no mesmo
ambito - plataforma “Netforce”;

- Analise técnica de pedidos de certificagdo profissional (informagdo turistica, area da construcdo civil, e servigos
administrativos);

- Participacdo em reunides institucionais no ambito das areas de atuacdo da Divisdo de Qualidade e Certificacéo;

- Apoio a Coordenacdo Regional dos Centros Qualifica;

- 2005 a2022: Técnica Superior, do Instituto para a Qualificacdo, IP-RAM, desempenhando as seguintes funcdes:

- Apoio na manutencdo do Sistema de Gestdo da Qualidade (certificado com base na Norma NP EN 1SO 9001:2008);

- Andlise técnica dos pedidos no &mbito do sistema de acreditacdo de entidades formadoras, planeamento de
acompanhamentos, gestdo e monitorizacao dos processos de entidades formadoras sedeadas na RAM,;

- Anadlise técnica dos pedidos de transmissdo do sistema de acreditacdo de entidades formadoras, para o sistema de
certificacdo de entidades formadoras criado em 2010.

- Participacdo na implementacdo do novo sistema de certificacdo de entidades formadoras (2010) através da definicdo
dos novos procedimentos de trabalho, orientagBes e instrumentos de trabalho internos e formularios externos, para
efeitos de instrugdo das candidaturas, de acordo com a nova orientacao processual;

- Participacdo nas reunibes do “Conselho de Acompanhamento do Sistema de Certificagdo de Entidades Formadoras”
promovidas pela DGERT - Diregdo Geral do Emprego e das Relac6es de Trabalho;

- Anélise técnica dos pedidos de autorizacdo de cursos / homologacdo e cursos (Aprendizagem, Cursos de Educagdo e
Formacdo, Educacdo e Formagdo de Adultos, Formacdo Modular, Formacdo Pedagdgica Inicial de Formadores,
Informacéo Turistica), planeamento de acompanhamentos, gestdo e monitorizacdo dos processos (desde 2012);

- Realizagdo de acompanhamentos junto das entidades, no &mbito da certificacdo de entidades formadoras e
autorizacéo de cursos, para efeitos verificagdo da conformidade dos requisitos da legislacéo aplicavel (desde 2012);

- Andlise técnica para emissdo dos “Certificados de Competéncias Pedagdgicas (CCP) - plataforma “Netforce” (desde 2012);

- Analise técnica de pedidos de certificacdo profissional (area da construcéo civil, e servigcos administrativos) (desde 2012);

- Participacdo em reunides institucionais no &mbito das &reas de atuacdo da DQCC;

- Esclarecimento de davidas, junto de toda a comunidade, no dmbito de atuacdo da DQCC (reuniBes presenciais, via
telefonica e/ou via correio eletronico);

- Gestdo da informacao disponivel no site do instituto, no &mbito das competéncias da DQCC (desde 2012);

- Apoio a Coordenacdo Regional dos Centros para a Qualificacdo e Ensino Profissional (CQEP).

- 2003 a 2004: Estagio Profissional na entdo Dire¢do Regional de Formag&o Profissional, tendo colaborado:

- Colocagdo dos formandos nas empresas - Formagdo Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT);

- Articulacéo entre formandos e tutores;

- Acompanhamento dos formandos em sede de realiza¢do do estagio;

- Implementacdo do Sistema de Gestéo da Qualidade.

- 2003: Técnica Superior na Dire¢do Regional de Formacédo Profissional, nomeadamente, na Dire¢do de Servicos de
Formac&o Profissional, na DIVA, em regime de prestacdo de servigos, com as seguintes fungdes:

- Colaboracdo na colocacdo dos formandos nas empresas - Formagao Pratica em Contexto de Trabalho (FPCT);

- Apoio na articulacdo entre formandos e tutores;

- Participacdo no acompanhamento dos formandos em sede de realizagdo do estagio;

- Colaboracéo na implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade.

- Participacdo na organizagdo da “Semana da Formag&o”;

- Emauditorias (1SO 9001).

Outras fungdes:

- Interlocutora do 1Q, IP-RAM na "Rede de Privacidade e Prote¢do de dados (RPPD)".

- Membro efetivo de grupos de trabalho, designadamente:

- Elaborago e monitorizagdo do “Plano de Gestdo de Riscos e Infracdes Conexas” e respetivo “Relatério de Execucdo
do Plano de Gestdo de Riscos e Infracbes Conexas;

- Elaboracao e atualizagdo anual das “Normas de Controlo Interno”.

- Implementagdo (definigdo de “plano de a¢des” e monitorizagdo) da plataforma de gestdo documental: iDoK.

Formacdo Profissional:

- Lideranga, Gestdo e Valorizagdo de Pessoas

- RGPD para Implementadores na Administracdo Publica

- RGPD para Cidaddos Atentos

- Jornadas Técnicas sobre certificados e diplomas digitais

- Fatores Criticos de (In) Sucesso

- Rede de Interlocutores do Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
- Regulamento Geral de Protecdo de Dados Pessoais
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Conformidade com o Regulamento Geral de Protegdo de Dados Pessoais

Metodologia a usar para conformidade do RGPG e plano de acdo

Certificados e diplomas no SIGO

Plataforma SIGO: Gestéo e Certificagdo de Ac¢des de Formacao

45.° Coloquio da Qualidade

NP EN ISO 21001:2020 Organizacbes educativas/formativas Sistemas de gestdo para organizacles
educativas/formativas

Encontro Nacional de Educacdo e Formag&o de Adultos

VII Congresso Nacional de Formagao Profissional”, subordinado ao tema: “Gestdo da Qualidade na Educacdo e
Formacéo

Gestdo Eficaz da Formagéo

44.° Coldéquio da Qualidade” com a tematica: “Qualidade e Exceléncia: Liderar a transformacao
Como (des)integrar o COVID-19 no seu sistema de Gestdo da Qualidade
Responsabilidade Pessoal e Institucional por Tratamento de Dados la LPPD e no RGPD
40 Anos a Formar - Balangos e Perspetivas

Insularidade e Educacdo - Educar e Formar no Atlantico

Regulamento Geral de Protecdo de Dados - Educacdo e Formacao

MEF - Macroestrutura funcional e Classificacdo de Processos de Negocio

O Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados - na Perspetiva de Gestdo de Recursos Humanos
RVCC Profissional - Centros Qualifica

RVCC Escolar - Centros Qualifica

Referenciais de Formacao Pedagdgica Continua de Formadores

Os novos desafios na formacdo permanente e na aprendizagem ao longo da vida
Exceléncia com Equidade

V Jornadas da Qualidade: S.O.S. - Sucesso das Organizacfes Sustentaveis
Implementacéo de Sistemas de Gestdo da Qualidade 1SO 9001 (verséo 2015)

1ISO 9001 e I1SO 14001 - Perspetivas Futuras

Apresentacdes Prezi

Estudo Prospetivo dos Perfis Profissionais 2014-2020

Formacéo de Formadores - Experiéncias e Desafios

A Nova Norma de Auditorias a Sistemas de Gestéo - 1ISO 19011:2011

Aumentar a Produtividade através de um Sistema de Gestéo

Questionarios on-line no Google Docs

Il Jornadas Regionais da Qualidade: Servindo as Entidades com Qualidade
Autoavaliacdo na Administracdo Publica, segundo a CAF 2006

Gestdo do Desempenho Organizacional

Como construir um portefélio

Gestdo e Negociacao de Conflitos

Comunicacéo Interna

Nova versao I1SO 9001:2008 - Sistemas de Gestdo da Qualidade

Exceléncia Organizacional - Modelo EFQM

Apresentacdo do Catalogo Nacional das Qualificagdes

Eixo | do Programa Rumos e do Sistema Integrado de Informacao do Fundo Social Europeu
Metodologias de Auditoria NP EN 1SO 9001:2000

32.° Coléquio Nacional da Qualidade: Exceléncia: o sorriso do sucesso

Auditoria e Controlo Interno na Administragdo Pablica

A Chave das Competéncias

Estudo Sobre a Estratégia Regional para a Qualidade na Regido Autéonoma da Madeira
30.° Coléquio Nacional da Qualidade: Competitividade: Cultura e Préticas

Gestdo Documental

Gestédo e Controlo de Ndo Conformidades, Reclamagdes, A¢Bes Corretivas, Preventivas e de Melhoria.
Auditorias Internas a Sistemas de Gestdo da Qualidade

O envolvimento da gestdo de topo em sistemas de qualidade

Técnicas de Andlise e Resolucdo de Problemas

A Qualidade nos Servigos. As Boas Praticas Regionais

Implementacéo da Norma NP EN 1SO 9001:2000

Auditorias Internas da Qualidade

CAF - Estrutura Comum de Avaliacdo

Auditorias Internas da Qualidade

Qualidade nos Servigos Publicos - Um Novo Desafio

Sistemas de Gestdo da Qualidade

Formacdo e Acdo em Qualidade, Ambiente, Higiene e Seguranca em Empresas

Publicacdes

Franco, Délia (2016), “Sistemas de Gestdo da Qualidade”, Publicagdo “Education Madeira” - Secretaria Regional de
Educac&o (30 de novembro, 2017). Artigo republicado a 08/11/2018.

Franco, Délia (2008), “Estratégias Educativas das Familias. Um Estudo de Caso de Familias Madeirenses com
Criancas na Educagdo Pré-Escolar”, Tese de Mestrado, Lisboa, Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da
Empresa (Policopiada).
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Toda a correspondéncia relativa a anlincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direcéo

Regional da Administragao Publica e da Modernizagdo Administrativa.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de anuncio so os seguintes:

Uma lauda............co...... € 15,91 cada € 15,91;
Duas laudas.. ... €17,34 cada € 34,68;
Trés laudas... ... € 28,66 cada € 85,98;
Quatro laudas.. ... €30,56 cada € 122,24;
Cinco laudas ....... ... €31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas....... € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce 0 imposto devido.
NUmeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SErie......ccccovvvveveeieennn, € 27,66 € 13,75;
Duas Séries .. .€52,38 € 26,28;
Trés Séries ... .€63,78 € 31,95;
Completa.........oovveeeeeccnennn € 74,98 € 37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.

Gabinete do Jornal Oficial
Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Preco deste numero: € 1,83 (IVA incluido)



