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SECRETARIA REGIONAL DE INCLUSAO, TRABALHO E JUVENTUDE
INSTITUTO DE SEGURANCA SOCIAL DA MADEIRA, IP-RAM
Aviso n.° 368/2026

Sumario:

Abertura de procedimento concursal comum, destinado a candidatos com ou sem vinculo de emprego publico constituido, nos termos do
n.° 4, do artigo 30.° da LTFP, bem como do artigo 3.° da Portaria, para ocupac@o, mediante a constitui¢do de vinculo de emprego publico,
na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado, de doze postos de trabalho na carreira especial e
categoria de Técnico Auxiliar de Apoio Domicilidrio(aprovada pelo Decreto Legislativo Regional n.° 21/2024M, de 27 de dezembro),
afeto a0 mapa de pessoal do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM.

Texto:

1. Nos termos do disposto no artigo 33.° da Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas (adiante designada por LTFP),
aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na sua redagdo atual, adaptada a administragéo regional auténoma da
Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, na sua redagdo atual, conjugado com os
artigos 4.° e 13.° da Portaria n.° 859/2025, publicada no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira (JORAM), 1
Série, n.°229, 3.° Suplemento, de 30 de dezembro (adiante designada por Portaria), torna-se publico que, por
despacho da Vogal do Conselho Diretivo do Instituto de Seguranga Social da Madeira, IP-RAM, de 23 de julho de
2026, se encontra aberto, pelo prazo de dez dias uteis, a contar da data da publicagdo do presente aviso no JORAM,
procedimento concursal comum, destinado a candidatos com ou sem vinculo de emprego publico constituido, nos
termos do n.° 4, do artigo 30.° da LTFP, bem como do artigo 3.° da Portaria, para ocupagdo, mediante a constituigdo
de vinculo de emprego publico, na modalidade de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeterminado,
de doze postos de trabalho na carreira especial e categoria de Técnico Auxiliar de Apoio Domiciliario(aprovada pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 21/2024M, de 27 de dezembro), afeto ao mapa de pessoal do Instituto de Seguranca
Social da Madeira, IP-RAM, adiante designado por ISSM, IP-RAM, nos termos seguintes:

1.1. O presente procedimento concursal foi autorizado, por Sua Exceléncia o Secretario Regional das Finangas,
através do oficio n.° 9014/2026, de 2026/06/17, tendo sido observado o procedimento prévio ao recrutamento,
previsto no artigo 15.° do referido Decreto Legislativo Regional n.° 11/2018/M.

2. Legislacdo aplicavel:
LTFP; Portaria; Decreto Legislativo Regional n.° 21/2021/M, de 23 de dezembro; Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de
fevereiro (estabelece o sistema de quotas de emprego para pessoas com deficiéncia), adaptado a Regido Autonoma da
Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 25/2001/M, de 24 de agosto; Decreto-Lei n.° 4/2015, de 7 de janeiro
(aprova o Codigo do Procedimento Administrativo), na sua redacdo atual, Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de
dezembro (aprova a tabela remuneratoria Unica dos trabalhadores que exercem fungdes publicas), na sua atual
redagdo.

3. Olocal de trabalho:
Servico de Ajuda Domiciliaria, no &mbito do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa do ISSM, IP-RAM, em varios
Concelhos da Regido.

4. Prazo de validade:
O procedimento concursal ¢ valido para o preenchimento do posto de trabalho a ocupar e para os efeitos previstos nos
n.°s 3 e 4 do artigo 32.° da referida Portaria n.® 859/2025.

5. Identificagdo e caraterizacdo dos postos de trabalho a ocupar:

5.1. Area funcional - as fun¢des a desempenhar enquadram-se no dmbito das competéncias inerentes Servigo de
Ajuda Domiciliario do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa, nos termos do disposto na alinea a) do n.° 3 do
artigo 15.° da Portaria n.° 17/2017, publicado no JORAM, I Série, n.° 15, de 23 de janeiro (aprova os Estatutos
do ISSM, IP-RAM);

5.2. Horério de trabalho: consoante a area geografica de colocagdo do candidato, podera ser adotada a modalidade de
horario por turnos, contudo néo coincidente com o periodo noturno;

5.3. Conteudo funcional - exercicio de grau de complexidade 1, com contetido inerente ao descrito para a carreira
especial e categoria de Técnico Auxiliar de Apoio Domiciliario, conforme previsto no Artigo 7.° ¢ Anexo I do
Decreto Legislativo Regional n.° 21/2024/M, de 27 de dezembro, a saber:

a) Desempenhar as tarefas que integram a sua atividade de acordo com as necessidades das pessoas e familias
a apoiar;

b) Prestar cuidados de higiene e conforto do utente, de acordo com o seu grau de dependéncia e em
conformidade com o plano de trabalho estabelecido respeitando as escalas de servigo;

c) Substituir as roupas de cama e da casa de banho, bem como o vestuario dos utentes e proceder ao
acondicionamento e arrumagao;
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d) Efetuar a transferéncia, a mobilidade e o posicionamento do utente, que necessita de ajuda total ou parcial,
de acordo com orientagdes técnicas;

e) Prestar ajuda na confecdo das refeicdes e auxiliar nas tarefas de alimentag@o e no acompanhamento durante
as refeigdes;

f)  Recolher e cuidar dos utensilios e equipamentos utilizados nas refei¢des;

g) Realizar higiene dos espagos e proceder ao tratamento de roupas dos utentes;

h) Efetuar a desinfecéo e limpeza do equipamento, ajudas técnicas e outro material utilizado pelos idosos;

i)  Realizar no exterior servicos necessarios aos utentes e acompanha-los nas suas deslocagdes;

j)  Dar aos utentes a medica¢do prescrita que ndo seja da exclusiva competéncia dos técnicos de saude e
quando acompanhada de prescri¢do médica;

k) Acompanhar as alteragdes que se verifiquem na situag@o global dos utentes que afetem o seu bem-estar;

1) Requisitar, receber, controlar e distribuir os artigos de higiene e conforto quando necessarios;

m) Reportar aos técnicos auxiliar de apoio domiciliario coordenador e os técnicos superiores do Servigo de
Ajuda Domicilidria ocorréncias relevantes no ambito das funcdes exercidas;

n) Atuar de forma a ultrapassar possiveis situagdes de isolamento e soliddo;

0) Registar no livro de ocorréncias existentes nos domicilios os cuidados prestados no dia, bem como
quaisquer irregularidades verificadas, assinar e datar.

6. Posigdo remuneratoria de referéncia:
A posicdo remuneratoria de referéncia do trabalhador a recrutar corresponde a 1.* Posicdo, Nivel 7, da carreira
especial e categoria de Técnico Auxiliar de Apoio Domicilidrio, nos termos do artigo 12.° ¢ Anexo III, do Decreto
Legislativo Regional n.° 21/2024/M, de 27 de dezembro, conjugado com a Tabela Remuneratoria Unica, nos termos
da referida Portaria n.° 1553-C/2008, de 31 de dezembro, na sua atual redagao.

7.  Requisitos de admissao:

7.1. Os candidatos devem reunir cumulativamente os requisitos previstos no artigo 17.° da LTFP, conjugado com o

artigo 8 do referido Decreto Legislativo Regional n.° 21/2024M, a saber:

a) Nacionalidade portuguesa, quando ndo dispensada pela Constitui¢do, por conveng¢ao internacional ou por lei
especial;

b) 18 anos de idade completos;

¢) Nao inibi¢do do exercicio de fungdes publicas ou ndo interdigcdo para o exercicio daquelas a que se propoe
desempenhar;

d) Robustez fisica e perfil psiquico indispensaveis ao exercicio das fungoes;

e) Cumprimento das leis da vacinagdo obrigatdria.

7.2. O nivel habilitacional exigido ¢ a Escolaridade Obrigatoria ou curso que lhe seja equiparado, ndo existindo a
possibilidade de substitui¢do do nivel habilitacional por formacdo ou experiéncia profissional, nos termos do
n.° 1 do artigo 35.° da Portaria.

8. Nos termos da alinea 1) do n.° 2 do artigo 13.° da Portaria, ndo podem ser admitidos candidatos que, cumulativamente,
se encontrem integrados na carreira especial de Técnico Auxiliar de Apoio Domicilidrio, sejam titulares da categoria
de Técnico Auxiliar de Apoio Domiciliario e, ndo se encontrando em mobilidade, ocupem postos de trabalho
previstos no mapa de pessoal do ISSM, IP-RAM, idénticos ao posto de trabalho para cuja ocupagdo se publicita o
presente procedimento.

9. Apresentacao da candidatura:

9.1. Prazo de apresentagdo da candidatura:
O prazo de apresentagdo da candidatura € de 10 dias uteis, contados a partir da data da publicagdo do presente aviso
no Jornal Oficial da Regido Auténoma da Madeira.

9.2. Forma de apresentacdo da candidatura:

Nos termos do n.° 2 do artigo 21.° da Portaria, as candidaturas deverdo ser apresentadas em suporte de papel e
mediante o preenchimento, obrigatorio, do “Formulario de candidatura”, que se encontra disponivel na Secg¢do
de Pessoal do ISSM, IP-RAM, Piso -1, sita a Rua Elias Garcia, n.° 14, 9054 — 503 Funchal, nos periodos
compreendidos das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30, ou podera ser descarregado na pagina eletronica deste
Instituto, em: https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/menu/quem-somos/organismos-seguranca-social/issm/issm-
pessoas-contratacao. Ndo serdo aceites formularios que ndo correspondam aos formatos disponibilizados nos
meios atras referidos.

9.3. Os formularios de candidatura devem ser entregues na Seccdo de Pessoal do ISSM, IP-RAM, Piso -1, sita a Rua
Elias Garcia, n.° 14, 9054 — 503 Funchal, nos periodos compreendidos das 9h00 as 12h30 e das 14h00 as 17h30,
ou, enviados pelo correio registado, com aviso de rece¢do, dentro do prazo de abertura do procedimento
concursal, ndo sendo admitido o envio de candidaturas por via eletronica.

9.4. O formulario de candidatura devidamente preenchido, datado e assinado, deve ser acompanhado da seguinte
documentacao:



10.

10T
iy 202
Nimero 138 5 de agosto de 2026

a) Fotocopia legivel do respetivo certificado de habilitagdes académicas;

b) Curriculum profissional, atualizado, dele devendo constar os seguintes elementos:
Nome, morada, contatos, nimero de bilhete de identidade ou cartdo do cidaddo, correio eletronico,
habilita¢des literarias, fungdes que exerce bem como as que exerceu, com indicagdo dos respetivos periodos
de duragdo e atividades relevantes, assim como a formagao profissional detida, com indicacdo da entidade
promotora, data de frequéncia e durag@o (horas);

¢) Documentos comprovativos de que o candidato reune os requisitos gerais de admissdo constantes das
alineas a), b), ¢), d) e e) do ponto 7.1. do presente aviso;

d) Fotocopia dos certificados comprovativos da formagdo profissional, nos termos do exigido na parte final da
alinea b) deste ponto.

9.5. E dispensada a apresentagdo dos documentos comprovativos dos requisitos a que se referem as alineas a), b), c),
d) e e) do ponto 7.1. deste aviso, desde que os candidatos declarem no formulario da candidatura, que retinem os
mesmos requisitos.

9.6. Os candidatos que sejam trabalhadores do ISSM, IP-RAM, ficam dispensados da entrega dos documentos
comprovativos dos factos indicados no curriculum profissional, desde que expressamente refiram que os mesmos
se encontram arquivados no processo individual.

9.7. O juri pode exigir aos candidatos a apresentacdo de documentos comprovativos de factos por eles referidos que
possam relevar para apreciagdo do seu mérito, ¢ que se encontrem deficientemente comprovados.

9.8. A ndo apresentacdo dos documentos exigidos, determina a exclusdo dos candidatos do procedimento concursal,
nos termos do n.° 6 do artigo 22.° da Portaria n.° 859/2025.

9.9. As falsas declaragdes prestadas pelos candidatos e/ou a apresentacdo de documento falso determina a
participagdo a entidade competente para efeitos de procedimento disciplinar e/ou penal.

Métodos de selegao:
Nos termos dos n.°s 2 e 3 do artigo 35.° da Portaria n.° 859/2025 e alinea d), do n.° 1 do artigo 5.° ¢ aos candidatos
serdo aplicados os seguintes métodos de selegdo:

10.1. Regra geral:
Nos termos das alineas d) do n.° 1 do artigo 5.° ¢ n.°s 2 do artigo 35.° da Portaria n.° 859/2025, ser@o aplicados os
seguintes métodos de selegao:

a) Prova de Conhecimentos (PC);

b) Entrevista Profissional de Selegdo (EPS).

10.2. Valoragdo dos métodos de selegao:
Na valorag¢do dos métodos de selecdo referidos sdo adotadas diferentes escalas de classificagdo, de acordo com a
especificidade de cada método, sendo os resultados convertidos numa escala de 0 a 20 valores, e a classificagdo
final ¢ obtida pela aplicagdo de uma das seguintes formulas,

consoante a origem e ou opg¢do do candidato:

Candidatos previstos em 10.1.:

CF= ([PC x 70%] + [EPS x 30%])

Em que:

CF = Classificagdo Final PC = Prova de Conhecimentos EPS = Entrevista Profissional de Selegéo.

10.3. Prova de conhecimentos (PC):

A Prova de conhecimentos visa avaliar os conhecimentos académicos e ou profissionais dos candidatos ¢ a

capacidade para aplicar os mesmos a situagdes concretas no exercicio de determinada fungdo, incluindo o

adequado conhecimento da lingua portuguesa. A Prova de conhecimentos serd de natureza tedrica, de realizago

individual, em suporte de papel e sob a forma escrita, com consulta a legislagdo em formato papel. Tem a

duragdo maxima de duas horas e incide sobre os temas a que se refere a seguinte legislagéo:

a) Decreto Legislativo Regional n.° 21/2024/M, de 23 de dezembro, que aprova a carreira especial de técnico
auxiliar de apoio domiciliario;

b) Portaria n.® 38/2013, de 30 de janeiro, que estabelece as condi¢des de instalagdo e funcionamento do servigo
de apoio domiciliario;

c¢) Cddigo do Trabalho, aprovado pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro, na versao atualizada; -

d) Lei Geral do Trabalho em Fungdes Publicas, aprovada pela Lei n.° 35/2014, de 20 de junho, na versao
atualizada, adaptada a administragdo regional autonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional
n.° 11/2018/M, de 3 de agosto, na versao atualizada;

e) Organica do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, aprovada pelo Decreto Legislativo
Regional n.° 34/2012/M, de 16 de novembro, alterado pelos Decretos Legislativos Regionais n.°s 6/2015/M,
de 13 de agosto; 29/2016/M, de 15 de julho; 26/2018/M, de 31 de dezembro e 6/2024/M, de 29 de julho;

f)  Estatutos do Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, aprovados pela Portaria n.° 17/2017,
publicado no JORAM, I Série, n.° 15, de 23 de janeiro.
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Na prova de conhecimentos ¢ adotada a escala de 0 a 20 valores, considerando-se a valoragdo até as centésimas.

10.4. As provas nao poderdo ser assinadas de forma a garantir o seu anonimato para efeitos de corre¢do, de acordo
com o disposto no n.° 2, do artigo 6.° da Portaria.

10.5. Entrevista Profissional de Selegdo (EPS):
A entrevista profissional de selegdo visa avaliar, de forma objetiva e sistematica, a experiéncia profissional e
aspetos comportamentais evidenciados durante a interagdo estabelecida entre o entrevistador e o entrevistado,
nomeadamente os relacionados com a capacidade de comunicagio e de relacionamento interpessoal. A entrevista
profissional de selegdo ¢ avaliada segundo os niveis classificativos de Elevado, Bom, Suficiente, Reduzido e
Insuficiente, aos quais correspondem, respetivamente, as classificacdes de 20, 16, 12, 8 e 4 valores, sendo o
resultado final obtido através da média aritmética simples das classificagdes obtidas em cada parametro.

10.6. A lista de ordenagdo final dos candidatos ¢ unitaria.

10.7. Nos termos do Decreto-Lei n.°29/2001, de 3 de fevereiro, adaptado a Regido Auténoma da Madeira pelo
Decreto Legislativo Regional n.° 25/2001/M, de 24 de agosto, e para efeitos de admissdo ao procedimento
concursal, os candidatos com deficiéncia devem declarar, no requerimento de admissdo, sob compromisso de
honra, o respetivo grau de incapacidade, o tipo de deficiéncia e os meios de comunicagdo/expressdo a utilizar no
processo de selecdo, nos termos dos diplomas mencionados.

Nos termos do n.° 4 do artigo 13.° da Portaria, as atas do jari, onde constam os pardmetros de avaliagdo e respetiva
ponderagdo de cada um dos métodos de seleg@o a utilizar, a grelha classificativa e o sistema de valoracdo final do
método, sdo publicitados na pagina eletronica do ISSM, IP-RAM.

Resultados obtidos na aplicagdo dos métodos de selegdo:

12.1. Os candidatos admitidos serdo convocados, através de notificacdo da data, hora e local para realizagdo
dos métodos de selecdo, nos termos previstos no artigo 27.° da Portaria.

12.2. A publicitacdo dos resultados obtidos em cada método de selegdo é efetuada através de lista, ordenada
alfabeticamente, a afixar em local visivel e publico das instalacdes do ISSM, IP-RAM, e a disponibilizar na sua
pagina eletronica, com o endereco: https://www.seg-social.pt/ptss/pssd/procedimentos-concursais .

12.3 Os candidatos aprovados no primeiro método de selecdo sdo convocados para a realizagao do método
seguinte, por uma das formas previstas no artigo 12.° da Portaria.

Candidatos excluidos:

13.1 Constituem motivo de exclusdo dos candidatos, a ndo entrega dos documentos solicitados bem como o
incumprimento dos requisitos e procedimentos mencionados no presente Aviso, sem prejuizo dos demais
requisitos, legal ou regularmente previstos;

13.2 Sao ainda excluidos do procedimento os candidatos que ndo comparecam ou obtenham uma valoragao inferior a
9,5 valores em qualquer método de selecdo aplicado, ndo sendo, neste caso, aplicado o método de selegdo
seguinte, nos termos do n.° 8, do artigo 10.° da referida Portaria, sem prejuizo de outros fundamentos legalmente
previstos de exclusdo.

13.3 Os candidatos excluidos sdo notificados para a realizagdo de audiéncia prévia de interessados, conforme previsto
no n° 1 do artigo 24.° da Portaria.

Para efeitos de igualdade de valoragdo, o juri ira aplicar as regras definidas no artigo 29.° da Portaria. Se apds a
aplicacdo das regras previstas no n.° 1 e 2 do referido preceito legal, ainda subsistir o empate, o juri ird considerar,
para efeito de desempate, o candidato que apresentar mais tempo de experiéncia em areas relacionadas com o ambito
de competéncias do Servigo de Ajuda Domiciliaria.

Homologagao da lista de ordenagdo final:

Apds homologacdo, a lista unitdria de ordenagdo final dos candidatos ¢ afixada em local visivel e publico nas
instalagdes do ISSM, IP-RAM e disponibilizada na sua pagina eletronica, com o enderego: https://www.seg-
social.pt/ptss/pssd/procedimentos-concursais, sendo ainda publicado um aviso na II Série do JORAM, com
informagao sobre a sua publicitagao.

Considerando o numero de lugares a preencher, doze, ¢ garantida a reserva de 1 lugar para candidatos com
deficiéncia, nos termos dos n.s 1 e 3 do artigo 3.° do Decreto-Lei n.° 29/2001, de 3 de fevereiro, adaptado a Regido
Autéonoma da Madeira pelo Decreto Legislativo Regional n.° 25/2001/M, de 24 de agosto.

17. Caso sejam admitidos candidatos em niimero igual ou superior a 100, o Juri podera optar pela Utiliza¢dao faseada dos

métodos de seleg@o, nos termos do artigo 11.° da Portaria n.° 859/2025, de 1 de junho.
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18. Nos termos do artigo 9.° do referido Decreto Legislativo Regional 21/20224/M, e do artigo 35.° da Portaria 859/2026,
os candidatos recrutados no ambito do presente procedimento concursal serdo sujeitos a curso de formacado especifica.

19. Juri do procedimento concursal.
Foi designado o seguinte Juri para o presente procedimento concursal:

Presidente,
- Erica Andreia Gomes da Costa, da Unidade de Apoio a Pessoa Idosa.

Vogais efetivos:
- Dorotea Maria Gouveia Gomes Vieira, Técnica Auxiliar Apoio Domiciliario Coordenador, que substituird a

Presidente, nas suas faltas e impedimentos;
- Bibiana Jardim Gouveia, Técnica Superior, do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos.

Vogais suplentes:

- Lidia Maria Gomes Perestrelo, Técnica Superior, do Departamento de Apoio a Pessoa Idosa;

- Mericia Santos Andrade Silva, Técnica Superior, do Departamento de Gestdo de Recursos Humanos.
Instituto de Seguranca Social da Madeira, IP-RAM, aos 27 dias de julho de 2026.

A VOGAL DO CONSELHO DIRETIVO, Mara Débora Sardinha Rodrigues.
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Toda a correspondéncia relativa a anfincios e assinaturas do Jornal Oficial deve ser dirigida a Direc¢do

Regional da Administragdo Publica.

Os pregos por lauda ou por fragdo de lauda de antncio sido os seguintes:
Uma lauda .. ..€1591 cada €1591;
Duas laudas 17,34 cada € 34,68;
Trés laudas.. 28,66 cada € 85,98;

Quatro laudas. € 30,56 cada € 122,24,
Cinco laudas...... ..€31,74 cada € 158,70;
Seis ou mais laudas........ € 38,56 cada € 231,36
A estes valores acresce o imposto devido.
Numeros e Suplementos - Prego por pagina € 0,29

Anual Semestral
Uma SErie.....c.ocervevereereeenenens € 27,66 €13,75;
Duas Séries. ...€52,38 €26,28;
Trés Séries.. ...€ 63,78 €31,95;
Completa.....c.ooeveeeieeennennn. € 74,98 €37,19.

A estes valores acrescem os portes de correio, (Portaria n.° 1/2006, de 13 de janeiro) e o imposto devido.

Gabinete do Jornal Oficial
Gabinete do Jornal Oficial
Numero 181952/02

Prego deste nimero: € 2,44 (IVA incluido)



